
Le Conseil d'Administration de BANK OF AFRICA - BMCE Group s'est réuni le vendredi 27 septembre 2024, sous la Présidence de 
M. Othman BENJELLOUN, au Siège Social de la Banque, à Casablanca. Il a examiné l'activité de la Banque et du Groupe au terme du
1er semestre 2024 et arrêté les comptes y afférents.

Le Conseil a rendu un vibrant hommage à la mémoire de Feue Docteur Leila MEZIAN BENJELLOUN, Présidente de la Fondation 
BMCE Bank, pour son engagement sans répit et ses contributions exceptionnelles tout au long de sa vie pour le rayonnement de l’art
et de la culture, la préservation du patrimoine matériel et immatériel de ce pays, la protection de l’environnement et l’accès à
l’éducation aux enfants des régions rurales défavorisées au Maroc et, ailleurs en Afrique.

Le Rapport Financier Semestriel 2024 est publié sur le site www.ir-bankofafrica.ma

RÉSULTAT NET PART 
DU GROUPE 

Croissance à deux chiffres de +37% du
Résultat Net Part du Groupe,
atteignant 1,9 milliard de dirhams à fin
juin 2024.

Déc 2023 Juin 2024

CRÉDITS À LA CLIENTÈLE

+1,2%

212 196 214 850

Évolution des crédits à la clientèle du
Groupe -y compris Resales- de +1,2%,
à 215 milliards de dirhams.

Juin 2023 Juin 2024

PRODUIT NET BANCAIRE 

+14%

8 377 9 572

Juin 2023 Juin 2024

1 414 1 942

Hausse de +14% du Produit Net
Bancaire consolidé, s'élevant à près
de 9,6 milliards de dirhams à fin juin
2024, contre 8,4 milliards de
dirhams à la même période en 2023.

Déc 2023 Juin 2024

DÉPÔTS DE LA CLIENTÈLE

+2,2%

238 681 243 915

Affirmation de la dynamique
commerciale, les dépôts de la
clientèle du Groupe, -y compris
Repos- en progression de +2,2%,
soit 243,9 milliards de dirhams
contre 238,7 milliards de dirhams à
fin décembre 2023.

Déc 2023 Juin 2024

CRÉDITS À LA CLIENTÈLE

+2,4%

134 038 137 273

Evolution des crédits à la clientèle 
-y compris Resales- de la Banque SA
de +2,4% à 137 milliards de dirhams
à fin juin 2024.

Juin 2023 Juin 2024

PRODUIT NET BANCAIRE 

+15%

3 953
4 538

Juin 2023 Juin 2024

+17%

1 201 1 400

Progression à deux chiffres des
revenus de la Banque au Maroc au
titre du premier semestre 2024, avec
un Produit Net Bancaire Social en
hausse de +15% à 4,5 milliards de
dirhams.

Déc 2023 Juin 2024

DÉPÔTS DE LA CLIENTÈLE

+1,4%

152 215 154 345

Augmentation des dépôts de la
clientèle -y compris Repos- en Social
de +1,4% à 154 milliards de dirhams à
fin juin 2024. Les dépôts non
rémunérés progressent de +4% à 
112 milliards de dirhams. 

Hausse du Résultat Net de BANK OF
AFRICA SA de +17% à 1,4 milliard de
dirhams à fin juin 2024.

RÉSULTAT NET 

PERFORMANCES SOUTENUES 
AU 1ER SEMESTRE 2024

3 0  J U I N  2 0 2 4
SEMESTRIELS

RÉSULTATS

ACTIVITÉ CONSOLIDÉE 
-MDH-

ACTIVITÉ SOCIALE 
-MDH-

+37%

Le Conseil d’Administration de BANK OF AFRICA a salué la mobilisation de son Capital Humain qui démontre sa détermination de placer durablement
notre Groupe Panafricain dans une trajectoire solide de croissance et de développement à travers l’ensemble de ses géographies d’implantation. 
Le Conseil remercie également l’ensemble de ses actionnaires, partenaires et clients pour leur confiance.

ir-bankofafrica.ma



DES PERFORMANCES SOLIDES AU MAROC 
ET A L’INTERNATIONAL

GROUPE BANK OF AFRICA

Hausse substantielle des bénéfices du Groupe, avec une évolution de +37%, soit un
Résultat Net Part du Groupe de 1,9 milliard de dirhams à fin juin 2024 contre 
1,4 milliard de dirhams en juin 2023.

Augmentation du Produit Net Bancaire consolidé de +14% atteignant 9,6 milliards
de dirhams à fin juin 2024, tirée d’une part, par la hausse des activités de marché et
d’autre part, par la bonne tenue des revenus issus des activités du Core Business-
marge d’intérêt et commissions. 

Efficacité opérationnelle en amélioration continue au niveau du Groupe, avec 
une maitrise des charges +2%, soit un coefficient d’exploitation de 43,6% à fin 
juin 2024.

Evolution de l’encours des crédits consolidés -y compris Resales- à 215 milliards 
de dirhams à fin juin 2024, soit +1,2%.

Hausse des dépôts clientèle consolidés -y compris Repos- de +2,2% à fin juin 2024
s’établissant à 244 milliards de dirhams contre 238 milliards de dirhams à fin
décembre 2023. 

Coût du risque consolidé s’établissant à 1,8 milliard de dirhams, en hausse de +19%.

Amélioration du taux de couverture consolidé par rapport à l’année précédente, soit
69,1% à fin juin 2024 contre 67,6% à fin décembre 2023. 

Renforcement des Fonds Propres avec l’émission d'un emprunt perpétuel avec
mécanisme d’absorption de pertes et d’annulation de paiement des coupons 
d’1 milliard de dirhams.

BANK OF AFRICA SA

Progression significative du Résultat Net de la Banque de +17% à 1,4 milliard de dirhams.

Hausse de +15% du Produit Net Bancaire à 4,5 milliards de dirhams, tirée par la
performance de la marge d’intérêts à la clientèle et la marge sur commissions de
+6% respectivement, outre la croissance des activités de marché.

Maitrise des charges générales d’exploitation de la Banque SA à 1,8 milliard de
dirhams (+2%), avec une évolution contenue de +2%.

Croissance des dépôts et des crédits de la Banque au Maroc de +1,4% à 154 milliards
de dirhams et +2,4% à 137 milliards de dirhams, respectivement. 

Une stratégie de risque conservatrice avec un coût du risque clientèle de la Banque
SA de +54,1% passant à 879 millions de dirhams à fin juin 2024, intégrant des
reprises de provisions en forte amélioration de +44% à 205 millions de dirhams.

Amélioration du taux de couverture au 1er semestre 2024 s’établissant à 63% contre
62,2% à fin décembre 2023. 

BOA AFRIQUE

Hausse du Produit Net Bancaire de BOA Afrique de +6% à 388 millions EUR à fin
juin 2024, tirée par une amélioration de la marge d’intérêts. 

Baisse des frais généraux de BOA Afrique de -0,5% s’établissant à 176 millions EUR,
soit un coefficient d’exploitation de 45,5% en juin 2024.

Amélioration du coût du risque de BOA Afrique au titre du 1er semestre 2024, 
de -18% à 28 millions EUR. 

Progression significative du Résultat Net Part du Groupe de BOA Afrique de +24%
s’établissant à 102 millions EUR à fin juin 2024. 

Bonnes réalisations du portefeuille commercial de BOA Afrique avec une hausse de
+1% des crédits et de +6% des dépôts. 

Renforcement du capital des filiales du Groupe BANK OF AFRICA opérant dans la
zone UEMOA dans le cadre de la stratégie globale du Groupe de consolidation des
fonds propres de ses filiales et de renforcement de leurs capacités à faire face aux
besoins croissants de financement.

DISTINCTIONS ET CERTIFICATIONS

Quadruple distinction de BANK OF AFRICA, « Africa’s Best Bank for SMEs »,
« Morocco's Best Bank for SMEs », « Morocco's Best Bank for ESG », et « Morocco's
Best Digital Bank » pour l’année 2023 lors des « Euromoney Awards for Excellence ». 

Octroi du prix « Most Admired Moroccan Financial Brand » à BANK OF AFRICA lors
de la 5ème édition marocaine de Brand Africa 100 - Morocco’s Best Brands organisée
par Brand Africa 100 et Integrate Consulting.

Reconnaissance de BANK OF AFRICA par la Banque Européenne pour la
Reconstruction et le Développement -BERD- en tant que « Banque Partenaire la Plus
Active en 2023 » dans le cadre du programme « Trade Facilitation Programme » dédié
à l’aide aux échanges commerciaux.

Remise du prix du meilleur Rapport de Développement Durable dans le secteur
financier à BANK OF AFRICA, décerné par la Bourse de Casablanca pour la 3ème

année consécutive, selon les nouvelles normes internationales de Reporting en
matière de Développement Durable.

Attribution de la certification PCI DSS - Payment Card Industry Data Security
Standard à BANK OF AFRICA qui établit des normes élevées pour la sécurité des
systèmes d'information, attestant de la rigueur de la Banque en matière de sécurité
des données pour les transactions par carte de paiement.

Obtention du « Prix de la Formation Continue » à BANK OF AFRICA Academy lors
des RH Awards 2024, tenus en marge du « Salon Master Plus », soulignant son
excellence en matière de gestion des ressources humaines et d’innovation.

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE
A FIN JUIN 2024 PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

PRODUIT NET BANCAIRE
A FIN JUIN 2024 PAR LIGNE DE MÉTIER
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BANK OF AFRICA compte parmi les principaux Groupes financiers panafricains. À travers ses différentes
enseignes et filiales, BANK OF AFRICA se présente comme un Groupe bancaire universel multi-métiers aux
domaines diversifiés : la banque commerciale, la banque d’affaires, les services financiers spécialisés tels que
le leasing, le factoring et le crédit à la consommation, outre la banque participative.

PROFIL

15 000 
COLLABORATEURS

32
PAYS

2 000
POINTS DE VENTE 

6,6
MILLIONS DE
CLIENTS 



RENFORCEMENT ET DIVERSIFICATION 
DE L'OFFRE DE LA CLIENTELE DU GROUPE

Lancement par BANK OF AFRICA de la nouvelle plateforme de marque « Dima Kayn
L'hal », axée sur la proximité, l’expertise et l’amélioration de l’expérience client,
offrant un large portefeuille de produits et services innovants.

Déploiement d’une nouvelle version de la plateforme d’ouverture de compte en ligne
www.agencedirecte.ma, via une nouvelle offre, une interface et parcours optimisés
et une visibilité améliorée du site, désormais disponible en 7 langues, dont l'espagnol,
l'italien, le néerlandais et l'allemand, en plus de l'arabe, du français et de l'anglais.

Poursuite de l’enrichissement de la plateforme BMCE Direct à travers une nouvelle
version bilingue, une souscription Full Digital offrant la possibilité d’ouvrir un compte
sur carnet et de s’équiper d’une carte monétique, une messagerie sécurisée entre le
client et son chargé de clientèle, la possibilité de consulter ses Miles collectés via la
carte Pay&Fly, ainsi qu’une rubrique dédiée aux clients Marocains Résidents à
l’Etranger et un accès simplifié au parcours Crédit Habitat en ligne.

Conclusion d’un partenariat stratégique de long terme entre BANK OF AFRICA et
Mastercard, en juillet 2024, pour accélérer le développement des solutions de
paiement innovantes et promouvoir l’inclusion financière au Maroc.

Mobilisation de BANK OF AFRICA, dans le cadre du lancement du programme
national de l’Aide Directe pour l'accès au logement 2024-2028, pour accompagner
les citoyens à travers des financements complémentaires adéquats en complément
de l’aide directe pour le soutien au logement.

Conclusion d’un partenariat stratégique, en août 2024, entre Damane Cash et Bank
Al Karam, établissement de paiement et banque participative du Groupe BANK OF
AFRICA, visant à rapprocher et à faciliter l'accès aux divers produits financiers,
offrant ainsi une accessibilité sans précédent dans les régions les plus reculées, et
témoignant de l'engagement du Groupe en faveur de l'inclusion financière.

APPUI ET ACCOMPAGNEMENT DE L’INVESTISSEMENT 
AU MAROC ET EN AFRIQUE SUBSAHARIENNE 

Renforcement du partenariat multilatéral entre BANK OF AFRICA et la Banque
Européenne pour la Reconstruction et le Développement -BERD- à travers le
rallongement de EUR 10 millions supplémentaires de la ligne de Financement des
projets d’amélioration de l’empreinte environnementale, Green Value Chain.

Signature d’un protocole d'accord entre BANK OF AFRICA et Saudi National Bank,
première banque saoudienne, pionnière en finance islamique dans le monde, afin de
renforcer la coopération commerciale et les liens économiques entre le Maroc et
l'Arabie Saoudite, et la facilitation des transactions transfrontalières et des envois
de fonds entre les deux pays.

Amélioration de l’offre du Programme INTELAKA, dans le cadre de la revue du
Programme Intégré d’Appui et de Financement des Entreprises (PIAFE) :
élargissement de la durée de remboursement à 12 ans au lieu de 7 ans et
l’augmentation de l’aval Tamwilcom à 85% pour les femmes entrepreneures et
Marocains du Monde.

Association de BANK OF AFRICA à la Banque Africaine de Développement dans le
cadre de son « Trade Finance Program » à travers un programme de partage de 
risque - RPA - de 50 millions USD et une Ligne de Financement Trade finance de 
EUR 20 millions. 

Lancement des rencontres régionales sous le thème « PME, Impulsez vos
investissements grâce à CapAccess By BANK OF AFRICA » dans le but de leur
présenter la nouvelle Charte de l’Investissement et d’accompagner la dynamique de
relance d’investissement prônée par cette stratégie nationale.

Clôture de la session du Club d’Entreprenariat pour la région de Casablanca avec la
participation de 11 entrepreneurs du Technopark et une dizaine d’entrepreneurs de
l’écosystème Observatoire De l’Entrepreneuriat.

Signature d’une convention entre BOA Togo, Sunu Bank et le Ministère de
l’Agriculture, de l’Elevage et du Développement Rural Togolais au profit du
développement des projets agricoles, en facilitant l’accès des agriculteurs à des
crédits aux conditions avantageuses.

Organisation par BMCE Capital, Banque d’Affaire du Groupe, de la 3ème édition du
Moroccan Equity Summit, réunissant près de 40 investisseurs locaux et
internationaux et plus de 28 sociétés cotées au Maroc, en Tunisie et en zone UEMOA.

ENGAGEMENT ACTIF EN FAVEUR DE LA DURABILITÉ, 
ET DU PROGRÈS SOCIAL ET COMMUNAUTAIRE

FINANCE À IMPACT

Finalisation de la comptabilisation des émissions de Gaz à Effet de Serre du
portefeuille et des émissions financées de BANK OF AFRICA. Cette 1ère analyse a
couvert 90% des expositions en valeur portefeuille Entreprises – PME et Grandes
Entreprises – outre celui de la Banque d’Affaires. Les résultats préliminaires
ressortent avec 63% des émissions GES attribuées au portefeuille PME. De même,
le secteur Immobilier & Construction concentre 37% des émissions. 

Revue du Rapport Annuel Intégré de l’exercice 2023 par un tiers Expert –Indépendant
résultant en l’émission d’un avis de tiers Expert Indépendant. Pour la première fois,
ce rapport est structuré en référence aux prescriptions et aux meilleures pratiques
recommandées de la Directive Européenne sur la publication d’information de
Durabilité par les entreprises -CSRD- Corporate Sustainability Reporting Directive.

FONDATION BMCE BANK 

Poursuite de l’engagement de la Fondation BMCE Bank envers l’éducation à travers
son programme Medersat.com, avec 11 784 élèves en bénéficiant durant l’année
scolaire 2023-2024, et au total 34 400 bénéficiaires au niveau de l’ensemble du
réseau Medersat.com depuis son lancement, avec un taux de réussite de 98,6%. 

Clôture réussie de la 13ème cohorte des bacheliers issus du programme Medersat.com,
dont 67,4% sont des filles, atteignant ainsi un taux de réussite au baccalauréat de
88%.

Extension de l’enseignement de la robotique éducation et de l’Intelligence Artificielle
à 30 écoles supplémentaires du Réseau, portant ainsi le nombre de bénéficiaires de
la robotique éducative à 3 000 élèves.

Labélisation de deux nouvelles écoles du Réseau Medersat.com « Eco-école », soit
un total de 40 écoles labélisées « éco-école », un programme de la Fondation
Mohammed VI pour la Protection de l’Environnement récompensant les
établissements pour les bonnes pratiques et initiatives respectueuses de
l’environnement. 

BANK OF AFRICA
Société Anonyme au capital social de 2.125.656.420 de Dirhams- Siège social : 140, avenue Hassan II. 

Agréée en qualité d’établissement de crédit par arrêté du Ministre des Finances et des Investissements n° 2348-94 du 23 août 1994 – RC Casablanca : 27129

COMMUNICATION FINANCIÈRE Site web : ir-bankofafrica.ma - Tél. : +212 522 462 810

10 300
Élèves bénéficiaires des
services de la caravane

culturelle

69 
écoles dont 6 en Afrique

subsaharienne : 2
Sénégal, 1 Congo

Brazzaville, 1 Mali, 
1 Rwanda et 1 à Djibouti 

40
Ecoles labellisées 

‘ECO ECOLE’

34 400
Enfants bénéficiaires dont

50% filles

3 000
Elèves bénéficiaires de la
robotique (déployée dans

50 écoles)

1 836
Élèves apprenant le

Mandarin 17
Superviseurs éducatifs

pour le Réseau, soit 
1 Superviseur pour 

4 écoles 3 718
Bacheliers issus 

du Réseau Medersat.com

573 
Enseignants et

éducateurs dont 52% de
femmes


