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Développement d’un Groupe Bancaire de référence

31 Pays d’implantation

Pres de 1 700 agences

Plus de 6 millions de clients

[Plus de 15 000 collaborateurs
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Un actionnariat stable et prestigieux
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60 ans de développement continu

4 ) .
*1959 : Création de la Banque
19’59-1 994 . *1972 : 1° implantation a I"étranger-succursale de Paris
D’une Banque Publique...
*1975 : Introduction en Bourse
\_ J
(
*1995 : Privatisation de la Banque
19?5-2006 . *2000 : Ouverture des bureaux de représentation a Londres et a Pékin
...a une Banque universelle... \
*2004 : 1° Banque non européenne a recevoir un rating social au Maroc

\_

*2007 :
/ \ *2008 :
*2013
2007-2019 "2015:
...vers un Groupe multinational
\ / - 2016

\2019:

Démarrage des activités de BBI Londres
Acquisition de 35% de Bank Of Africa
: Emission d” un Eurobond de 300 M$ a I'international

Nouvelle dénomination « BMCE Bank Of Africa » renforgant la dimension africaine du Groupe

Montée dans le capital de BOA a 75%, de la Banque de Développement du Mali a 32,4% et de
LCB Bank a 37%

Lancement du programme African Entrepreneurship Award
1¢ Banque a émettre un emprunt obligataire « Green Bonds » lors de la Cop 22

Lancement de la filiale BMCE Shanghai
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Un Groupe Bancaire Multi-Métiers et Multi-Enseignes <

Bank Of Africa
. LCB Bank
Banque de Développement du Mali
Retail Banking BMCE International Holding -
Corporate & Investment Banking Madrid : Trade Finance ; Londres & Paris : Investment Banking & Corporate Finance

BMCE Euroservices — activités MRE
BMCE Shanghai

BMCE Bank
au Maroc
-1-

Activités a
I'International
).

Services
Financiers
Spécialisés

Salafin - Crédit a la Consommation
. Maghrebail - Leasing

Activites RM Experts - Recouvrement
de Banque BMCE Capital SA Maroc Factoring - Affacturage
d’Affaires BMCE Capital Bourse Euler Hermes Acmar - Assurance crédit
BMCE Capital Gestion BTI Bank — Banque Participative

Conseil & Ingénierie Financiere, Gestion d’actifs, Gestion privée, Intermédiation 5
boursiere, Marché des capitaux, Recherche financiére, Solutions Post-Trade, Titrisation



BMCE Bank of Africa, parmi les Groupes financiers panafricains leaders

-~

BMCE Bank of Africa, est un Groupe bancaire universel et multimétiers avec des secteurs d’intervention
financiers spécialisés tels que le leasing, le factoring, le crédit a la consommation et le recouvrement.

BMCE Bank of Africa est aujourd'hui le groupe bancaire marocain le plus orienté vers l'international avec
une présence dans une trentaine de pays a travers le monde.

\_

diversifiés a savoir les activités de banque commerciale et banque de l'investissement, ainsi que les services
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BMCE Bank of Africa a travers le monde

Allemagne Italie Chine - Shanghai
Belgique Pays Bas Canada

Espagne Portugal Emirats Arabes Unis
France Royaume Uni 3,

EUROPE
AMERIQUE DU

)[0) D) ‘

AFRIQUE

Maroc Cote d’ Ivoire Mali Rwanda . /
Benin Djibouti Madagascar Sénégal

Burkina Faso Ethiopie Niger Tanzanie

Burundi Ghana Ouganda Togo

Congo Brazzaville Kenya R.D. Congo Tunisie



2¢me Groupe panafricain en termes de couverture géographique

>>>7o0om sur I’Afrique

Tunisie
: Ouganda

|

Burkina Faso ‘—. "Ethiopie
Ghan | “y'; ‘

Djibouti

Cote d’lvoire

’» RD Congo

Togo
Benin

Maroc Cote d’ Ivoire Mali Rwanda

Bénin Djibouti Madagascar Sénégal 3
Burkina Faso Ethiopie Niger Tanzanie &
Burundi Ghana Ouganda Togo 9
Congo Brazzaville Kenya R.D. Congo Tunisie

. Afrique de I'Ouest . Afrique Centrale . Afrique de I'Est . Afrique Australe . Afrique du Nord



Fondation BMCE Bank : Plus de 20 Ans de Leadership au service du
Développement Durable

4 R

La Fondation BMCE Bank pour I'Education et I’'Environnement s’est positionnée en tant que “laboratoire
avancé” du systeme d’enseignement au Maroc, en privilégiant I'éducation comme axe majeur de son action,
a travers son programme a caractere unique Medersat.Com, un programme d’Ecoles Communautaires
Rurales.

Une école au service de la communauté, qui soit a la fois un lieu d’apprentissage efficace mais également un
lieu de développement économique et culturel pour I’'ensemble de la communauté, prenant en compte des
spécificités culturelles et écologiques locales.
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La Fondation BMCE Bank en chiffres

Obtention par de nouvelles écoles Medersat.com du label Eco-Ecole décerné par la Fondation Mohammed VI pour la Protection
de I'Environnement, portant le nombre total des écoles du réseau Medersat.com labellisées Eco-Ecoles a 25.

Renforcement de la présence de la Fondation BMCE Bank en Afrique Subsaharienne portant le nombre des écoles a 6, au
Sénégal (2), Congo Brazzaville, Mali, Rwanda, Djibouti et 1 Centre socio-éducatif au Sénégal

Pres de 200 unités dédiées a I’éducation préscolaire et primaire construites et équipées, couvrant les 16 Régions du Royaume
du Maroc

62 écoles ont accueilli et comme chaque année environ 10 400 éleves issus de milieux défavorisés scolarisés dans les cycles
préscolaire et Primaire

500 professeurs, dont 48% de femmes supervisés et encadrés

22 000 éleves scolarisés - dont 50% de filles et 1465 Bacheliers depuis 2012

230 heures/an de formation continue des enseignants dans les divers domaines disciplinaires (langues/sciences/préscolaire)
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6 engagements alignés aux Best Practices pour un ancrage effectif de la démarche -
RSE a I’échelle du Groupe “

1
ETHIQUE DES 2
AFFAIRES ET FINANCE

RELATION CLIENT DURABLE
RESPONSABLE

6 Vd [ ]
- Création de valeur
INTERET DES 3

COMMUNAUTES Actionnariale
ET DIALOGUE . EMPLOYEUR
SARTIE et partenarlale A S
PRENANTE

4
GOUVERNANCE

ET GESTION DES
RISQUES

11



Une Charte RSE répondant aux Objectifs de Développement Durable

.. respectant les principes de Responsabilité

Sociétale

(@P) BIECTIFS 5URRBIE
\‘“Q ‘é/ 17 OBJIECTIFS POUR TRANSFORMER NOTRE MONDE

» Redevabilité
» Transparence

> Comportement éthique @ OBJ ECTI FS 4'4.:’5 URABLE

» Reconnaissance des intéréts des parties
prenantes

» Respect du principe de légalité

» Prise en compte des normes
internationales de comportement

» Respect des droits de I'homme
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Un Business Responsable et des Engagements consolidés <

Ligne verte : ligne de financement CapValoris, une solution compléete destinée a financer les projets liés a la valorisation
des matiéres résiduelles

Ligne Bleue : une ligne de financement de 20 Millions d’Euros dédiée a la réalisation de projets au Maroc dans le
secteur de I’eau et de I’assainissement

Ligne de crédit propre aux femmes : offre «Women In Business» a travers la signature de la ligne de financement « WIB »
en partenariat avec la BERD visant a promouvoir l'entreprenariat féminin

Adhésion a la gouvernance de l'initiative « Mainstreaming Climate Action », aux cotés de la BERD, I'’AFD, YES BANK,
HSBC, la BID et BOAD

BMCE Bank of Africa est la 1 Banque africaine a soutenir les recommandations de la Taskforce Climat ‘TCFD’ —
Taskforce on Climate-related Financial Disclosures — du G20, en matiere de communication financiere

Pacte Mondial des Nations Unies : BMCE Bank of Africa est Partenaire Leader du Réseau Maroc créé en mars 2018, dans

le cadre d’une alliance avec la GCEM, réunissant une dizaine d’entreprises engagées a renforcer la prise en compte des
impacts sociaux et environnementaux dans leur stratégie
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Indicateurs Clés : Impacts des Lignes de Financement

CAP ENERGIE — MorSEFF CAP VALORIS - Ligne Verte

65 M€ 20 M€

CAP HYDRA - Ligne Eau Women In Business

20 M€ 20 M€
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Indicateurs Clés d’Impact en 2018

*Evaluation de la quantité de gaz a effet de serre émise
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African Entrepreneurship Award, un programme qui contribue positivement au P
développement du continent Africain “

. Plus de 17 000 entrepreneurs participants, issus de 120 pays, dont I'ensemble des
54 pays du Continent Africain depuis le lancement du prix en 2015

Plus de 500 partenaires-mentors d’une cinquantaine de nationalités d’Afrique,
- d’Europe, d’Asie, d’Amérique du Nord, d’Amérique du Sud et d’Océanie Revenus annuels

x4

. 142 entrepreneurs issus de 35 pays ont participé au Boot-Camp au cours des + 264,000

quatre premieres éditions Clients acquis

46 lauréats originaires de 18 pays Africains (Afrique du Sud, Cameroun, Egypte,
. Ethiopie, Chana, Ouganda, Kenya, Libéria, Maroc, Mozambique, Namibie, Nigéria,
Sénégal, Tanzanie, Rwanda, Cote d’lvoire, République du Congo et République

Démocratique du Congo) + 2300
~ ™\ Emplois créés

Grace au financement
du prix et de 'accompagnement en conseil et mentorat,
les 46 entrepreneurs lauréats des premiéres éditions du prix AEA ont pu investir dans le
développement de leurs entreprises, créer de ’emploi et lancer des
produits/services a fort impact social

\_ -/ 16




Distinctions nationales et internationales du Groupe

« Top Performer RSE 2018» par |'agence internationale de notation extra financiére Vigeo Eiris pour la 5™ année consécutive, sur 7 domaines de
et ARABIA Responsabilité Sociale
i el CORPORATE
iudypusal) SOCIAL
daclaia ) RESPONSIBILITY
alaall AWARDS

©O AFRICAN BANKER

@ AWARDS 2018 : : e , .
« Socially Responsible Bank of the Year 2018 » pour la 2¢™¢ fois, octroyé par AfricanBankerAwards2018
APRICA
OHSAS 18001
BUREAU VERITAS [

Certification

1¢ Banque certifiée OHSAS 18001au Maroc , dans le domaine de la santé, sécurité et pour le bien-étre au travail, aprées avoir obtenu les certifications 1SO
14001 en 2011 et ISO 50001 pour "énergie en 2016

BUREAU VERITAS
Certification

1S0 9001:2015
1S0 14001:2015
BUREAU VERITAS

Certification

Trophée Bronze lors des Moroccan Digital Awards 2018 - Distinction du Groupe BMCE Bank pour son programme de communication Banque Connectée,
valorisant I'ensemble de ses services innovants

? AFRICA |
INVESTMENTS GOLDEN AWARD
i For s awaros BB G

BMCE BANK

Pour la deuxiéme année consécutive, BMCE Bank Of Africa a décroché le prestigieux titre "Elu service client de 'année Maroc 2019", dans la catégorie
"Banque"
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Nos engagements pour l'avenir...
...BMCE Bank of Africa continue de vous accompagner...
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Drivers de croissance et futurs axes de développement

\.

( Développement des activités de la Banque au service de I'économie marocaine |

\. J

4 \
Consolidation des activités de Retail& CorporateBanking axées sur la PME

\. J

4 )
Multiplication des synergies Intra-Groupe et Inclusion financiere

\. J/

( \

Une présence du Groupe a I'International a travers UAmérique du Nord, I'Europe, I’Afrique et
I"Asie

7

\.

Un engagement résolu dans la digitalisation

7

Leadershipen matiere de Développement Durable & RSE et développement du GreenBusiness
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