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بنك أفريقيا

ــوة في درب الإقــاع،  باعتبارهــا مــرآة لمغــرب منخــرط بق
تتبــوأ مجموعــة بنــك أفريقيــا مكانتهــا كشريــك مبتكــر 
وذي مصداقيــة لــدى جميــع الأطــراف، العموميــة منهــا 
مواكبــة  المجموعــة،  بنشــاط  العلاقــة  ذات  والخاصــة،  
الــي  المتعــددة  التحــول  اســراتيجية  أوراش  بالتــالي 

تقودهــا المملكــة.

وطبقــا للتوجهــات الملكيــة الســامية التي يتضمنهــا النموذج 
التنمــوي الجديــد، نسهــر إلى جانــب منعشــن في هــذا 
الــورش الهــام ، عــى جعــل مدينــة محمد الســادس طنجــة 
تيــك جــرا يصــل بــن قــارات أفريقيــا وأوروبــا وأســيا. 
وهــو المنظــور ذاتــه الــذي يفــر مــن خلالــه انخــراط 
مجموعــة بنــك أفريقيــا في بنــاء بــرج محمد الســادس الذي 
ســيصير مــن معــالم الربــاط، مدينــة الأنــوار، عــاوة عــى 
مواكبــة إنشــاء منصــة اللقاحــات في بنســليمان، تحت اسم 

سنســيو فارمــا تيــك.

وفي خضــم هــذا الســياق المتمــز بالتعبئــة الجماعيــة، حقق 
بنــك أفريقيــا في ســنة 2021 منجــزات متمــزة، مما يجســد 



عثمان بنجلون
 الرئيس المدير العام

كلمـــــة الـــرئيس
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ــن  ــث ع ــن البح ــع ب ــذي يجم ــه ال ــوذج أعمال ــة نم متان
التمــز في الأداء، والمتانــة الماليــة، والتنميــة المســتدامة. 
وهكــذا، وصــل النــاتج الصــافي البنــي الموطــد بــرسم 
نســبته  بتطــور  درهم،  مليــار   14,6 إلى   2021 ســنة 
%4، كمــا ارتفعــت النتيجــة الصافيــة حصــة المجموعــة 

إلى مليــاري درهم مقابــل 738 مليــون درهم في 2020. 

وواكــب هــذا الأداء تسريــع التحــول الرقمــي للمجموعــة 
ســواء عــى مســتوى مهــن بنــك التقســيط و أنشــطة بنــك 
التمويــل أو عــى صعيــد مهــن الاســتثمار بغيــة مــد كافة 

الزبنــاء بتجربــة متنوعة.

وبكيفيــة لا تقــل أهميــة عــن الأداء الاقتصــادي، عــززت 
مجموعــة بنــك أفريقيــا في 2021 موقعهــا بصفتهــا فاعلا 
ــا،  ــرب وأفريقي ــرة في المغ ــات المؤث رئيســيا في التموي
للانتقــال  اللازمــة  الاســتثمارات  بالأســاس  مدعمــا 

الطــاقي.

ــادرات، تم وضــع حكامــة  ــة هــذه المب ومــن أجــل مواكب
ــام 2021. ــددة و مشــددة في ع متج

إن الهــدف الرئيــي مــن إعــادة التنظــم هــذه هــو 
ــرب والمناطــق  ــرامج العمــل في المغ ــع ل ــذ السري التنفي
الجغرافيــة الــي تحتضــن فــروع المجموعــة، ســعيا 
منهــا لنمــو أكــر مردوديــة واســتدامة وبحثــا عــن تنميــة 
متوازنــة ومســتدامة، طبقــا للتصــور الاســراتيجي في 

أفــق 2030.
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بنــك أفريقيــا، مجموعــة بنكيــة أفريقيــة متعــددة المهن 
وذات امتــداد عالمــي

القــارة  في  راسخــة  جــذور  أفريقيــا  لبنــك 
مــن  دولــة   32 فهــو حــاضر في  الأفريقيــة. 
خــال  ومــن  أفريقيــة.  دولــة   20 ضمنهــا 
حــوالي ألــي نقطــة بيــع، تقــدم المجموعــة 
أهم  وتواكــب  المتعــددة  المهنيــة  خبراتهــا 
ــد  ــارة. كمــا يع المشــاريع الاســتثمارية في الق
ــا  ــح مكتب ــي يفت ــك أفري ــك أفريقيــا أول بن بن
تمثيليــا لــه في الصــن في ســنة 2000. وهــو 
ــرع  ــح أول ف ــزز بفضــل فت ــذي تع الحضــور ال

أفريــي في شــنغهاي. لبنــك 
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تقديم مجموعة بنك أفريقيا

مستخدم
14 900

345
 مليار درهم كمجموع

حصيلة

دولة
32

نقطة بيع
2 000

مليون زبون

6,6

1 
 أول بنك مغربي يعمل في
 أفريقيا جنوب الصحراء

سنة 1989

ثاني مجموعة إفريقية من 
خلال إشعاعها الجغرافي: 
20 دولة وخمسة مناطق 

اقتصادية

2 

3
ثلاث شركات أفريقية 

مرموقة تابعة للمجموعة: 
مجموعة BOA، وبنك 

التنمية لمالي، والكونغولية 
للبنك.
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بنك أفريقيا

تموقع متين وأداء مشهود

تجســد تطــور بنــك أفريقيــا مــن خــال تشــكيل محفظة 
مــن الأنشــطة التكميليــة حــول مهــن تمويــل الاقتصــاد 

و مواكبــة الفاعلــن الاقتصاديــن عــر العــالم .

ــن  ــددة المه ــة متع ــا مجموع ــك أفريقي ــد بن ــوم، يع والي
المجموعــات  أهم  ضمــن  مــن  ويعتــر  والعلامــات 

أفريقيــا. والماليــة في  البنكيــة 

ثاني مؤمن بنكي  
بنسبة تغطية تصل إلى 

ثالث 34,53% )*(
مدبر للأصول بحصة سوقية 

بلغت 13,5% *

ثالث بنك على مستوى 
إجمالي الحصيلة

بحصص في السوق تبلغ 
%12,73 على مستوى 

القروض و %13,24 على 
مستوى الودائع )*(

الخدمات المالية المتخصصة 

الأنشطة الدولية  أنشطة بنك الأعمال

بنك أفريقيا في المغرب 

 • BOA القابضة 

• الكونغولية للبنك
• بنك التنمية لمالي

• بنك أفريقيا بريطانيا
• بنك أفريقيا أوروبا

BMCE Euroservices •

• بنك أفريقيا فرع 
شنغهاي

BMCE Capital SA •
BMCE Capital Bourse •

BMCE Capital Gestion •
• الاستشارة والهندسة 

المالية
• تدبير الأصول

• التدبير الخاص
• الوساطة في البورصة

• سوق الرساميل
• البحث المالي

  Post- Trade حلول •
• التوريق

• سلفين، قرض الاستهلاك
• مغرباي، القرض الإيجاري

•  RM Experts، التحصيل
 • Maroc Factoring، خصم الفواتير 

•  Euler Hermes Acmar، تأمين القروض
•  BTI BANK، بنك تشاركي

• خدمات التقسيط البنكي
• خدمات مصرفية للشركات

33
2

)*( : أنشطة في المغرب 



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

بنك أفريقيا، مجموعة تتميز

» أفضل بنك في المغرب لعام 2021« 
غلوبال  الأمريكية  المجلة  طرف  من 

فينانس

ة ئز جا على  ل  لحصو  ا
 «Outstanding Leadership in
 Sustainable Project Finance»
فينانس في  من طرف مجلة غلوبال 
إطار جوائز التمويلات المستدامة 2021

تصنيف بنك أفريقيا » ثالث بنك أكثر 
أمانا في أفريقيا لعام 2021 « من 
ليتبوأ  فينانس،  غلوبال  طرف مجلة 
مكانته ضمن أفضل ثلاثة بنوك في 

القارة الإفريقية.

GLOBAL FINANCE

إيزو  الجودة  نظام  تجديد شهادات 
لنسبة  با  2015 نسخة   9001
ت  يا لنقد ا و  لية  و لد ا للأنشطة 
والسندات وقروض الخواص والتأمين 
البنكي والموارد البشرية والمشتريات 
التصديق  شهادة  على  والمحافظة 
لمركز   الخدمة  بتعهدات  الخاصة 

العلاقة مع الزبناء.

تجديد تصديق الجودة إيزو 27001 
 Eurafric Information لشركة 
وهي شركة تابعة للمجموعة ومختصة 
في تكنولوجيا المعلومات، عن أنظمتها 

لتدبير سلامة المعلومات.

 BMCE Capital Conseil تتويج
الخاصة  لملكية  ا حقوق  ئزة  بجا
فئة  الممنوحة في   2020 بأفريقيا 
فردية محلية عن  أفضل استشارة 
للقطاع  مرجعي  كفاعل  مواكبته 
الصحي الخاص في المغرب برسم 

معاملة مهمة للغاية.

حصول البنك للسنة الرابعة على 
التوالي على لقب » أفضل خدمة 
 »  2021 لعام  المغرب  زبناء في 
في فئة البنوك، مما يجسد الالتزام 
البنك تجاه  مكونات  لكافة  القوي 
بغية  والمفترضين  الحاليين  زبنائه 

تحسين جودة الخدمة المقدمة. 

 2021 عام  أفريقيا في  بنك  تتويج 
على  منة  لثا ا للسنة  دبي  في 
العربية  الجائزة  التوالي من طرف 
للمسؤولية الإجتماعية للشركات في 
فئة الخدمات المالية بمنطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا، عن ريادته 
الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في 
والإستدامة، لاسيما الصمود الذي 
أبان عنه في مواجهة جائحة كوفيد 

 .19

المركز  في  أفريقيا  بنك  تصنيف 
الثاني ضمن قائمة أفضل المشغلين 
التي تضم أفضل 25 مقاولة الأكثر 

جذبا في المغرب في 2021.

 ،Eurafric International تتويج
يقيا  فر أ لبنك  بعة  لتا ا لشركة  ا
المعلومات  تكنولوجيا  المختصة في 
الشهيرة  الدولية  الهيئة  من طرف 
 ،Top Employer Institute

وذلك للسنة الثالثة على التوالي.

جائزة على  أفريقا  بنك   حصول 
» أفضل أداء للمسؤولية الاجتماعية 
وتصنيفه   »  2021 لعام  للشركات 
الأسواق  بنكا في   90 أولا ضمن 
الثاني ضمن  المركز  الصاعدة وفي 
ه  هذ في  مصنفة  شركة   852
القطاعات،  اختلاف  على  الأسواق 
وفي المركز 37 ضمن 4963 شركة 
التصنيف  عقب  العالم  عبر  مصنفة 
و  وموديز  إريس  لفيجيو  المالي  غير 

 .ESG Solutions

حصول البنك على » الجائزة الذهبية، 
أفضل بنك في أفريقيا لعام 2021 
« من طرف وكالة الإعلام والتصنيف 
منتدى  خلال   Leadrs League

وجوائز الاستثمارات بأفريقيا.

اختيار بنك أفريقيا » أفضل بنك 
 » المغرب  في  التجاري  للتمويل 
 GTR Trade Review من طرف 
السنوي  إصدارها  إطار  في 

GTR+MENA 2021

بنك أفريقيا هو أول بنك مغربي 
يلتحق بالمبادرة التشاركية للاتفاق 
العالمي للأمم المتحدة وهيئة الأمم 
بمبادئ  الخاص  للمرأة  المتحدة 
تمكين المرأة، باعتبارها مجموعة 
ومتعددة  الخدمات  بنكية شاملة 

المهن.

على  بنك يحصل  أول  هو  أفريقيا  بنك 
المغرب  في   45001 يزو  إ اعتماد 
والسلامة  الصحة  وأفريقيا في مجال 
والسعادة في العمل عقب تدقيق الجودة 

من طرف مكتب الإعتماد فيريتاس.

اختيار بنك أفريقيا من طرف البنك الأوروبي 
الشريك  البنك   « والتنمية  الإعمار  لإعادة 
الأكثر نشاطا في المغرب في سنة 2020« 
التجارية المبادلات  لدعم  برنامجه  إطار   في 
»Trade Facilitation Programme«
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بنك أفريقيا

باعتباره مجموعة بنكية مسؤولة، يسهر بنك 
أفريقيا على استعمال موارده بطريقة مستدامة.

الرأسمال البشري

إن أهم ثروة يمتلكها بنك أفريقيا هو تنوع رأسماله 
البشري عبر 32 دولة التي يشتغل بها. وهو 
الضامن لإلتزامات البنك تجاه زبنائه وشركائه.

علامة متينة

بنك أفريقيا هو مجموعة رائدة ومتعددة القنوات 
والمهن، بتاريخ حافل لأزيد من 60 سنة وتجذر 
محلي قوي. وتعتبر هويته خير دليل على هذا 

الترسخ المحلي القوي. 
حصــول بنــك أفريقيا للســنة الرابعة على 
التــوالي على لقــب » أفضل خدمة زبناء 

في المغــرب لعام 2021 « 

شبكة دولية

يمتلك بنك أفريقيا شبكة دولية كثيفة تقدم 
للمقاولات والمؤسسات والخواص خدمات بنكية 

عبر العالم من خلال 2000 نقطة بيع. 

  14 900
مستخدم

42% 
نســبة النساء في 

المجموعة

  نموذج لإحداث
 وتقاسم القيمة

مجموعة ممتدة أفريقيا، حاضرة في أزيد من 25 دولة، محدثة للقيمة، رائدة في مجال 
المسؤولية الاجتماعية والبيئية، وسيلة للتمويلات المؤثرة بالنسبة للمبادلات والاستثمارات في 

القارة وفي خدمة أفارقة العالم.

مواكبة تطور القارة اعتمادا على ستة محاور :

تحســن النجاعة التشغيلية

يعمل بنك أفريقيا بشكل مستدام على تحسين 
نجاعته التشغيلية من خلال تسريع التحول 
الرقمي وتعزيز الفعالية التجارية من خلال 
إحداث منتجات جديدة لمواجهة التقلبات 

الدورية 

تعزيــز إجراءات تدبــر المخاطر والتحصيل

تدبر فرق بنك أفريقيا يوميا مختلف المخاطر 
وتسهر على احترام التعليمات القانونية 

والتنظيمية بغية ضمان تدبير ملائم لمحفظة 
البنك.

 تسريع البنك
الرقمي

 الحفاظ على دينامية تنموية
مستدامة

 ضخ دينامية جديدة في
 الخدمات البنكية للأفراد

والشركات

تطوير روافد نمو جديدة

 إعداد استراتيجية تنموية على
 الصعيد الدولي لخدمة القارة

الأفريقية

 تعزيز مكانة البنك في سوق المقاولات
الصغرى والمتوسطة بأفريقيا

... ورافعتين استراتيجيتين

ورية الزبون نةمح
قم

الر

التمويلات المؤثرة

مهارة محلية

إن اشتغال المجموعة في مهن متعددة وحضورها 
الجغرافي الواسع قد مكنها من تطوير مهارات 
وخبرات مثبتة في تمويل الأفراد والمقاولات على 

الصعيدين الوطني والدولي.

متانة مالية

بإجمالي حصيلة يناهز 345 مليار درهم، يتبوأ 
بنك أفريقيا مكانته كثالث أكبر بنك في المغرب، 
ضامنا بالتالي لزبنائه متانة مالية لا تضاهى. 

ــة  ــا أهمي ــاره فاعــا مســؤولا، يــولي بنــك أفريقي باعتب
ــة المســتدامة عــى الصعيديــن المحــي  خاصــة للتنمي
والقــاري. وهكــذا، يسهــر البنــك عــى تطويــر نمــوذج 
اقتصــادي موجــه صــوب إحــداث وتقــاسم القيمــة. 

وتســاهم المحــاور الاســراتيجية الناجمــة عنــه في 
ــة. ــه المالي ــز متانت ــه وتعزي منجزات

رؤية بنك أفريقياموارد بنك أفريقيا



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

إحداث القيمةعروض بنك أفريقيا

يقدم بنك أفريقيا مجموعة متكاملة من الحلول  
والمنتجات والخدمات التي تلائم احتياجات الزبناء

الناتج الصافي 
البنكي 

14 607
مليون درهم

 %4+ مقابــل 2020 

النتيجــة الصافية 
المجموعة  حصة 

2 007
مليون درهم

 x1,7 مقابــل 2020 

الخدمات البنكية للأفراد والشركات

أنشطة بنك الأعمال

الخدمات المالية المتخصصة 

بنك أفريقيا المغرب
BOA الشركة القابضة

الكونغولية للبنك
 بنك التنمية لمالي

بنك أفريقيا بريطانيا
بنك أفريقيا أوروبا

BMCE Euroservices
 بنك أفريقيا فرع شنغهاي

سلفين، قرض الاستهلاك
مغرباي، القرض الإيجاري
 RM Experts ،التحصيل

Maroc Factoring ،خصم الفواتير 
Euler Hermes Acmar ،تأمين القروض

BTI BANK ،بنك تشاركي

BMCE Capital SA
BMCE Capital Bourse

BMCE Capital Gestion

المنجزات المالية

يحدث بنك أفريقيا القيمة على الأمد البعيد وبكيفية مستدامة 
لفئات عريضة من الأطراف ذات العلاقة بنشاطه.

الزبناء

 • نظام تدبير مكافحة الفساد المالي
تدابير مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
مطابقة القانون الأمريكي للحسابات الأجنبية 

 السلطات التنظيمية
والحكومات

ــة  ــة البيئي ــل مشــاريع تحســن البصم  •سلســلة القيمــة الخــراء لتموي
ــة ــادة الإعمــار والتنمي ــك الأوروبي لإع ــع البن ــة م ــاولات بشراك للمق

 CAP BLEUالمخصص للمشاريع لفائدو حماية الموارد المائية
الأثــر الإيجــابي : إدمــاج مبــادئ المبــادرة الماليــة لــأمم المتحــدة للإنمــاء 

لمنــح التمويــل 
 %30,46من قروض المقاولات بالمغرب

البيئة

 • تصديق الجودة إيزو 45001 
أكاديمية بنك أفريقيا 

حصــة المســتخدمين المســتفيدين مــن التكويــن %47 : نســبة التكافــؤ بــن 
الرجــال والنســاء    %42 : مقابــل %40 في عــام2020 

الانخراط في مبادئ تمكين المرأة

المستخدمون

المجتمع        

 النتيجة الصافية
حصة المجموعة

أوروبا
 8%

جنوب  أفريقيا 
 الصحراء

41% المغرب
51%

• سلف دابا » وهو سلف إلكتروني ولتحويل الأموال «
• » دابا ترانسفير « لتحويل الأموال

• » بيزنيس أون لاين « سلف للمقاولات
• تدعيم 14000 شاب وحامل مشروع

BMCE DIRECT •
• سلف السكن

• الوكالة المباشرة

ــة في  ــر الدولي ــه للمعاي ــه ومطابقت ــال التزام ــن خ م
مجــال المســؤولية، يضمــن بنــك أفريقيــا تقــاسم القيمة 

مــع مختلــف الأطــراف ذات العلاقــة بنشــاطه. 

ــا  ــا أيض ــا وتنظيمه ــك أفريقي ــة بن ــر حكام ــا تعت كم
رافعــة اســراتيجية لتوجيــه وقيــاس أثــر مختلــف 

أنشــطتها عــى منظومــة عملــه.

 • مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية مدرسة كوم
326 مدرسة بالمغرب وأفريقيا جنوب الصحراء

32000 تلميذ متمدرس نصفهم فتيات
مؤسسة BOA في أفريقيا جنوب الصحراء 

80000 مستفيد من مبادرات الصحة والتعليم
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بفضــل دقــة خياراتــه الإســراتيجية و مســاره 
التنمــوي، تتكــون بنيــة مســاهمة بنــك أفريقيــا 
بنيــة  إن  رائديــن.  مــن مســتثمرين ومســاهمين 
مســاهمي بنــك أفريقيــا هي عــى غــرار انفتاحــه 
مشهوريــن  مســاهمين  بحضــور  العــالم،  عــى 
عالميــا إلى جانــب مســتثمرين مؤسســاتيين وطنيين 

.O Capital المرجــي مجموعــة  والمســاهم 

بنية مساهمة قوية 
وحاملة للقيمة 

بنك أفريقيا



تقديم أهم المساهمين

توزيع رأسمال بنك أفريقيا إلى غاية 31 دجنبر 2021

التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين-
التعاضدية المركزيةالمغربية للتأمين

مجموعة صندوق الإيداع والتدبير

 الملكية
المغربية للتأمين

 مجموعة
O CAPITAL

O CAPITAL 
GROUP
35,5%

SFCM

أسهم متداولة في 
البورصة

%1,09 المستخدمون

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%
3,93%

24,56%

5,38%

16,22%

الصندوق المهني المغربي للتقاعد

البنك الفيدرالي كريدي 
ميتيال

8,32%

7,22%

0,88%

تقديم مجموعة بنك أفريقيا

الملكية المغربية 
للتأمين

فاعل مرجعي وطموح 
وشركة رائدة في سوق 

التأمينات بشمال أفريقيا، 
معتمدة في عملها على 
شبكة للقرب والإبتكار 

الدائم.

مجموعة صندوق 
الإيداع والتدبير

مؤسسة عمومية مغربية 
تهدف للإستثمار ودعم 

المشاريع المهمة من أجل 
تعزيز التنمية الإقتصادية 
والبنيات التحتية بالمغرب.

البنك الفيدرالي 
كريدي ميتيال

مجموعة بنكية رائدة 
يقع مقرها بفرنسا 

وتعمل على الصعيد 
الدولي. وتعد مجموعة 

قابضة تضم أنشطة بنك 
التقسيط والتأمين البنكي 

والنقديات. وتغطي 
شركاتها التابعة مجالات 
التأمين البنكي والخدمات 

المالية المتخصصة – 
قرض الإستهلاك، القرض 

الإيجاري...- والنقديات 
والمعلوميات.

O  CAPITAL مجموعة
نشأت عن اندماج من 

خلال ضم مجموعة 
فينانس كوم من طرف 

المجموعة القابضة بنجلون 
مزيان في عام 2021. 
وهي مجموعة صناعية 

ومالية مغربية رائدة تعمل 
في مختلف قطاعات 

النشاط وذات مؤهلات 
قوية للنمو.

 BRITISH مجموعة
 INTERNATIONAL

 INVESTMENT
 British تعتبر مجموعة

 Internantional
Investment المسماة 
سابقا CDC Plc التي 

تأسست سنة 1948 
مؤسسة للتمويل والتطوير 

والإستثمار المؤثر في 
بريطانيا. وهي تنهض 
بالتنمية المستدامة في 

المجال الإقتصادي 
والإجتماعي والبيئي 

في الدول التي تشتغل 
بها من خلال استثمار 

رساميل لدعم النمو 
والإبتكار في القطاع 

الخاص.
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 O CAPITAL مجموعة
الانتماء لمجموعة ملتزمة

 مجموع الحصيلة
الموطدة

أموال ذاتية موطدة

مداخيل موطدة

مستخدمون

 42مليار دولار أمريكي 
 2,8مليار دولار أمريكي

 2,5مليار دولار أمريكي   

20 000

O CAPITAL  الأرقام الرئيسية لمجموعة

بنك أفريقيا

ــة  ــة O Capital مكان ــل مجموع تحت
الاقتصــادي  المشهــد  في  متمــزة 
شهــرة  عــى  وتتوفــر  الوطــي. 
مثبتــة في العديــد مــن المناطــق عــر 
العــالم. عــى الصعيديــن الوطــي 
مجموعــة  عــى  يعــرف  والقــاري، 
عــدة  O Capital اشــتغالها عــى 
في  تعبئتهــا  و  مهيكلــة  مشــاريع 
العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة، 
عــى غــرار مينــاء طنجــة المتوســط، 
في  خــاص  فاعــل  أول  إدخــال  و 
الهاتــف النقــال إلى المغــرب وتطويــر 
ــادس  ــة محمد الس ــة الصناعي المدين
محمد  بــرج  وبنــاء  تيــك  طنجــة 
مــرور  ومــع  بالربــاط.  الســادس 
كيــف  المجموعــة  عرفــت  الزمــن، 
تتخــذ موقعهــا في قطاعــات واعــدة، 
تحذوهــا  الــي  لــإرادة  بالنظــر 
التنميــة  في  الفعالــة  للمســاهمة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمغــرب 

وأفريقيــا بشــل عــام.

وتطــورت مجموعــة O Capital التي 
مهــن  صــوب  أولا  موجهــة  كانــت 
ــتثمرا  ــح مس ــن لتصب البنــك والتأم
منوعــة  البعيــد،  الأمــد  يســهدف 
ــدة ذات  ــات جدي نشــاطها في قطاع
قيمــة مضافــة قويــة في تكامــل مــع 

أنشــطتها المهنيــة الرئيســية. 

مجموعــة  نشــاط  توســع  كمــا 
الحــدود  خــارج   O Capital
اســراتيجية  خــال  مــن  الوطنيــة 
ــا  ــن تنوعه ــو الخــارجي، لتضم للنم
شــبكة  إلى  اســتنادا  الجهــوي، 

الــركاء. مــن  واســعة 



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

O CAPITAL مجموعة

روافد النمو

ميديتيلكوم 
تعمل ميديتيلكوم التي تم 
إحداثها سنة 1999 في 

السوق المغربية للاتصالات. 
وتوجه خدماتها لسوق الأفراد  
والمقاولات الصغرى والمتوسطة 

والمقاولات الكبرى. ومنذ 
دجنبر 2016، باتت المنتجات 
والخدمات المسوقة من طرف 

ميديتيلكوم تحمل علامة أورنج.  
ستيام 

شركة رائدة في قطاع نقل 
المسافرين والإرساليات بالمغرب, 

وهي أول شركة تدرج في 
البورصة سنة 1993

ضيعة أداروش 
وهي أكبر  ضيعة لتربية الأغنام 

 Santa بإفريقيا  من نوع
Gertudis بحوالي 2898 

رأس إلى غاية 31 دجنبر 
2021، والعاملة بطريقة تربية 

الماشية واسعة النطاق في 
مجال يزيد عن 11000 هكتار.

بيو بيف   
وهي أول وحدة لذبح اللحوم 

الحمراء بالمغرب وتقطيعها 
وتحويلها حسب المعايير 

 ONSSA الصحية
غرين أوف أفريكا 

مقاولة مشتركة بالتساوي بين 
مجموعة O Capital ومجموعة 
أكوا. وتعتزم الشركة استغلال 

المؤهلات التي يقدمها الشريكان 
في المجالات المالية والطاقية 

والصناعية لتتبوأ مكانتها 
كفاعل رئيسي لا محيد عنه في 
مجال إنتاج الكهرباء الخضراء.

النشاط الرئيسي  

الملكية المغربية للتأمين 
باعتبارها وليدة اندماج 

بين الملكية المغربية للتأمين 
وشركة الوطنية منذ يناير 
2005،  ثاني شركة في 

قطاع التأمينات بالمغرب من 
حيث الأقساط المصدرة.

بنك أفريقيا 
ثالث مجموعة بنكية خاصة 

بالمغرب ، وحاضرة في أزيد 
من ثلاثين دولة، مع حضور 

إفريقي قوي عبر شبكة 
BOA القابضة.

حقوق الملكية الخاصة 

مجموعة فينانتك 
فاعل رئيسي في  مجال 

الطاقة والتكنولوجيات 
الرقمية للمعلومات 

والتواصل. وتعتبر مجموعة 
فيناتيك التي تم تأسيسها 

في عام 2007 مدمج 
مرجعي يقدم حلولا وبنيات 
تحتية شاملة منذ التصميم 
والإنجاز إلى غاية الصيانة 

والاستغلال.    
طيران العربية المغرب  

وهي أول شركة طيران 
منخفضة التكلفة بالمغرب 
تم إحداثها في 2009 

مع شركتي طيران العربية 
وهولماركوم.

بريكو أنفيست 
Mr Bricolage هي سلسلة 

متاجر متواجدة عبر ربوع 
المغرب وهي متخصصة 

في توزيع معدات الصيانة 
ونصائح التهيئة 

الأصول العقارية

أركان أنفيست 
وهي شركة استثمار في 

مهن التدبير العقاري. وتمتلك 
في هذا الصدد 	

%100 من أكتيف أنفيست 
و %50 من كوليي 
أنترناسيونال المغرب.
 CAP كاب إستات

 ESTATE
شركة عقارية تابعة لمجموعة 

.O Capital

كوليي أنترناسيونال 
 Collier المغرب

 International
  Maroc

هيئة مختصة في الإشراف 
المنتدب على المشاريع، تم 

إحداثها بشراكة مع كوليي 
أنترناسيونال.

 REVLY’S ريفليز
الشركة المالكة لفندق أمان 

جنة والمملوك  مناصفة بين  
مجموعة O Capital و   

أمان روسور.
ريسما 

شركة مدرجة في بورصة 
الدار البيضاء وهي الساهرة 

على تدبير فنادق أكور 
في المغرب تحت علامات 
سوفيتيل وسويت أوتيل 

ونوفوتيل وإيبيس.  
  O TOWER أوتاور

هيئة تمتلكها بشكل مشترك 
بنك أفريقيا والملكية المغربية 

 للتأمين ومجموعة
O Capital والتي تهم 

مشروع برج محمد السادس 
قيد البناء في وادي أبو 

رقراق بالرباط.
    VILLAJENA فيلاجنا
شركة مملوكة بشكل مشترك 

مع مجموعة أمان و تتوفر 
على احتياطي عقاري 

ضمن موقع أملقيس للغولف 
والمخصص لبناء مشروع 
عقاري ممتاز تحت علامة 

أمان.

المعاملات الدولية

شركة O Capital أوروبا 
) فينانس كوم الدولية 

 سابقا ( 
تختص هذه الشركة التي يقع 
مقرها في لوكسومبورغ في 
استراتيجية الأصول الموجهة 

لأصحاب الثروات الكبرى
شركة O Capital فرنسا

هي هيئة للدعم وللتنسيق 
الاستراتيجي لأهم وحدات 

الأعمال بالنسبة للتطور الدولي 
لمجموعة O Capital في 

أفريقيا والشرق الأوسط 
وأوروبا. 

 FCOMI-L GLOBAL
CAPITAL

صندوق أوروبي للتدبير متعدد 
الاستراتيجيات
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تنمية 
مستدامة ومسؤولة   

بنك أفريقيا

طبعــت التزامــات بنــك أفريقيــا بحمايــة البيئة و 
التنميــة الاجتماعيــة والبشريــة مســار تطــوره، 
بــدءا بإنشــاء مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة 
الخارجيــة في عــام  1995، ثم قــام البنــك في 
عــام 2000 بالتوقيــع عــى إعــان المؤسســات 
المســتدامة  والتنميــة  البيئــة  حــول  الماليــة 
لبرنــامج الأمم المتحــدة للبيئــة. وتجســدت روح 
الريــادة هــذه مــن خــال تحديــد اســراتيجية 
للتنميــة المســتدامة مهيكلــة حــول ســتة محــاور 
تقتــر  لا  والــي  اســراتيجية  والتزامــات 
ــا  ــا وإنم ــك أفريقي ــطة بن ــى أنش ــا ع تغطيته
تشمــل عــدة شركات تابعــة لهــا في المغــرب 

ــدولي. وعــى الصعيــد ال

 ووضــع البنــك حكامة خاصــة برهانات التنمية 
المســتدامة، والــي تتيــح تتبعــا منتظمــا لتنفيــذ 
مخطــط العمــل وتراقــب تنفيــذ الالتزامــات، مع 
ــة  ــات التنظيمي السهــر عــى احــرام المقتضي

في مجــال المطابقــة والامتثــال.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

أخلاقيات 
المعاملات و 

علاقة مسؤولة 
التمويلات مع الزبناء

المستدامة 
وريادة الأعمال 

الاجتماعية

مصالح 
المجتمعات 
والحوار مع 

الأطراف ذات 
العلاقة 

مشغل مسؤولالبيئة 

الحكامة وتدبير 
المخاطر

• �تخفيف البصمة البيئية المتعلقة بالأنشطة 
اليومية والطاقة والماء وإصدار الغازات المسببة 

للاحتباس الحراري
• �النهوض بالبناء المستدام

• �تطوير الثقافة والسلوك المستدامين

حماية البيئة 

• �التنوع وتكافؤ الفرص بين النساء والرجال 
• �تدبير المسارات المهنية والدورات التكوينية 

• �مواكبة التحولات والحركية
• �الصحة والسلامة وجودة ظروف العمل

• �التفاوض الجماعي والحوار الاجتماعي 

مشغل مسؤول في الاستماع 
لمستخدميه ومواكب لتطورهم  

• �موثوقية المعلومة المقدمة للمجلس الإداري 
واللجان المختصة

• �تدبير المخاطر ومراعاة العوامل البيئية 
والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة

• �استقلالية أعضاء المجلس الإداري
• �معلومات مالية نزيهة ومتكاملة ومعتمدة

• �احترام حقوق المساهمين

واجب اليقظة في ممارسة 
الحكامة وتدبير المخاطر

احترام أخلاقيات المعاملات 
ومصالح زبنائنا

• �مكافحة الرشوة والغش والممارسات المناوئة 
للمنافسة

• �مكافحة غسل الأموال وتمويل الأنشطة 
الإرهابية

• �أمن المعلومات وحماية المعطيات ذات 
الطابع الشخصي

• �علاقات مسؤولة مع الزبناء
• �الوقاية من فرط الاستدانة

• �مشتريات مسؤولة • ��التعليم
• �دعم التمويل الأصغر والثقافة المالية

• �الشمول المالي
• �احترام حقوق الإنسان

• �الحوار مع الأطراف ذات العلاقة

• �تدبير المخاطر الاجتماعية والبيئية 
• �تمويل نجاعة الموارد الماء والطاقة والنفايات

• �اقتصاد منخفض الكربون وإنتاج نظيف
• �دعم نمو المقاولات الصغيرة والمتوسطة 

والمقاولات الصغيرة جدا
• �ريادة الأعمال الاجتماعية

• �الشمول المالي 

العمل لصالح المجتمعات ودعم 
الحوار مع الأطراف ذات العلاقة

النهوض بالتمويلات المستدامة ذات 
التأثير الإيجابي
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محاور استراتيجية 

 تثمين التعليم في الوسط القروي
 بالمغرب وأفريقيا، من خلال قيم

 تجمع بين التقاليد والحداثة
والانفتاح على العالم

 مشاركة تجارب شبكة مدرسة كوم
 مع الشركاء في أفريقيا جنوب

 الصحراء

 إدماج التعليم الأولي في النظام
 التربوي لشبكة مدرسة كوم من

 خلال التميز عبر مقاربة بيداغوجية
 مبتكرة وبنيات تحتية وتجهيزات

جيدة

 محو الأمية من خلال برنامج خاص
بالبالغين

 المساهمة في تعميم التعليم الأولي
 من خلال إنشاء قاعات للدروس

 في المدارس العمومية

 تعليم متعدد اللغات وتثمين
 استخدام اللغات الأم، لاسيما

الأمازيغية

 إدخال دعامات تكنولوجية حديثة
 لتلبية متطلبات التحول الرقمي في

الشركات الحديثة

 إنشاء مدارس تحترم البيئة
ومستدامة في المناطق القروية

المؤسسة من خلال محاورها الاستراتيجية 

بنك أفريقيا

مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية، 
دعامة رئيسية لاستراتيجية المسؤولية 

المجتمعية والبيئية لبنك أفريقيا

للتجــارة  المغــربي  البنــك  مؤسســة  كانــت 
للنهــوض  مهمتهــا  في  ســباقة  الخارجيــة 
ــة مــن خــال  ــم والمحافظــة عــى البيئ بالتعل
التربيــة. ومنــذ إنشــائها في عــام 1995، تنــر 
ــة  ــارة الخارجي ــربي للتج ــك المغ مؤسســة البن
التنميــة  مجــال  في  المجموعــة  اختيــارات 
البشريــة والأثــر الإيجــابي عــى المجتمــع. 
ومــن خــال شــبكتها مدرســة كــوم، تعمــل 
ــة  ــارة الخارجي ــربي للتج ــك المغ مؤسســة البن
مــن أجــل تحســن الولــوج للتعلــم في الوســط 
القــروي وتفتــح وعي الأطفــال حول إشــاليات 

ــة. البيئ

ــن  ــد م ــن تمــدرس أزي ــوم م ــن مدرســة ك تمك
مــن  منحدريــن  ســنة  كل  تلميــذ   12000
الأوســاط الهشــة في المغــرب، دون حســاب 
عــدد الأطفــال المتمدرســن في مــدارس داخــل 
أفريقيــا جنــوب الصحــراء. أمــا بخصــوص 
المغــربي  البنــك  لمؤسســة  البيــي  التوجــه 
مــن  يتجســد  فهــو  الخارجيــة،  للتجــارة 
ــة المنجــز  ــدارس الإيكولوجي ــامج الم خــال برن
بشراكــة مــع مؤسســة محمد الســادس لحماية 
البيئــة. ويأخــذ هــذا البرنــامج بعــن الاعتبــار 
ــة  ــاصر البيئي ــاة العن ــع مراع ــدارس م ــاء م بن
ــذ  ــة لتحســيس التلامي ويشــل أداة بيداغوجي
بمفاهــم التنميــة المســتدامة ويدعــوهم لاتبــاع 

ســلوكات صديقــة للبيئــة.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

أزيد من 32000 
تلميذ تابعوا دراستهم 
في شبكة مدرسة كوم 

نصفهم من الفتيات 
و ألفي تلميذ نالوا 
شهادة الباكالوريا. 

63 مدرسة تلقن 
تعليما أوليا لأزيد 

من 12000 
متمدرس من 

الأوساط الهشة.

يخصص بنك أفريقيا 
%4 من نتيجته 

الإجمالية للاستغلال 
لفائدة مؤسسة البنك 

المغربي للتجارة 
الخارجية 

578 أستاذا من ضمنهم 
%46 من النساء تحت 

تأطير 16 مشرفا بيداغوجيا 
جهويا.

 أزيد من 320 مدرسة
 في المغرب وست مدارس

 في السينغال والكونغو
 برازافيل ومالي ورواندا

ودجيبوتي

تطوير مجتمعي 
لفائدة أزيد من 
ألفي شخص، 

%53 منهم 
نساء و 12000 

مستفيد من 
برنامج محو 

الأمية.

36 مدرسة حاصلة  
على شارة “ المدرسة 

الإيكولوجية” من طرف 
مؤسسة محمد السادس.

أزيد من 320 
مدرسة في 

المغرب

63 
مدرسة

 أزيد من
32000 

تلميذ

578 أستاذا

بعض المؤشرات لمؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية

نتيجتــه  مــن   4% أفريقيــا  بنــك  يخصــص 
الإجماليــة للاســتغلال لفائــدة مؤسســة البنــك 

المغــربي للتجــارة الخارجيــة.

برنــامج  تمــز  ســنة،   20 مــن  أزيــد  منــذ 
الوطــي  الصعيديــن  عــى  كــوم  مدرســة 
بيداغوجيــا  نموذجــا  باعتبارهــا  والــدولي 
مبتكــرا. ولعــل التكريمــات والتتويجــات الــي 
نالهــا مؤسســوها، الســيد عثمــان بنجلــون، 

ورئيســها الدكتــورة ليــى أمزيــان بنجلــون 
مشــاريع  نجاعــة  و  لدقــة  تجســيد  خــر 
مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة.

للتجــارة  المغــربي  البنــك  مؤسســة  وتعتمــد 
الخارجيــة عــى شــبكة مــن الــركاء وهيــات 
ــالم  ــدني والع ــن المجتمــع الم ــة م ــة ودولي وطني
الأكاديمــي بغيــة تزويــد أطفــال القــارة بإطــار 

ــة واســعة. ــاق تنموي ــم وآف ــز تفتحه يحف
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التطور الزمني لمؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية 

 إطلاق برنامج مدرسة كوم

الحصول على جائزة WISE من طرف 
مؤسسة قطر خلال قمة الدوحة العالمية 

للابتكار في مجال التعليم
الحصول على جائزة الدلفين الذهبي في 

فئة مؤسسات التعليم ووسائل الإعلام 
وجوائز التلفاز عن الوثائقي » مدرسة 

النخيل » الذي أنتجته المؤسسة

شراكة مع المعهد الفرنسي بالمغرب 
لإعطاء دروس في اللغة الفرنسية لمدرسي 

مجموعة مدرسة كوم
الحصول على جائزة روكفولر بنيويورك
توشيح صاحب الجلالة للدكتورة ليلى 

مزيان، رئيسة المؤسسة، بوسام العرش 

التوقيع على شراكة مع وزارة التربية 
الوطنية لإقامة وحدات للتعليم الأولي 

في المؤسسات العمومية

توشيح الدكتورة ليلى مزيان بوسام جوقة 
الشرف الفرنسية بدرجة ضابط يوم الثلاثاء 

3 مارس 2020 بالرباط
شراكة مع المعهد الفرنسي بالمغرب بغية 

تعزيز جودة التعليم الأولي في شبكة مدرسة 
كوم

إحداث أكاديمة مدرسة كوم وهي معهد 
افتراضي للتكوين

حصول رئيسة المؤسسة في 2020 على 
الجائزة الأفريقية

إحداث معهد افتراضي للتكوين » أكاديمة 
مدرسة كوم «

تأسيس مؤسسة البنك 
المغربي للتجارة الخارجية 
للتعليم والبيئة

تدشين أولى المدارس في 
الجماعات القروية

إدراج تعليم لغة الماندران 
إثر شراكة مع معهد 
كونفيشيوس التابع لجامعة 
الحسن الثاني وسفارة 
الصين بالمغرب

التوقيع على شراكة مع 
مؤسسة محمد السادس 
لحماية البيئة في إطار 
برنامج المدارس الإيكولوجية

افتتاح مدرسة كوم برواندا 
والإعدادية الفرنسية 
العربية دارا راما بدكار

إدراج التعلم الآلي ضمن 
مناهج الدراسة للمؤسسة 
كأداة بيداغوجية تكميلية.
الاحتفاء بعقدين من 
العمل لفائدة التعليم

1995

2000

2014

2017

2019

2021

1998

2013

2016

2018

2020

بنك أفريقيا



1

2

3

4

5

6

ف ذات العلاقة
سبة للأطرا

همية بالن
الأ

الأمن المعلوماتي وحماية
المعطيات الشخصية

ريادة الأعمال الاجتماعية

حوار مع الأطراف
المعنية بنشاط المجموعة

التعليم

الاستثمارات ذات التأثير
الإيجابي ( التعليم والسكن

الاجتماعي والصحة..)

 تمويل نجاعة الموارد
)الماء والطاقة والنفايات( 

والطاقات المتجددة

تقييم وتخفيف من
التأثيرات البيئية

والاجتماعية والمتعلقة
بالحكامة في المشاريع

الاستثمارية

اقتصاد بانبعاث
منخفض للكاربون

وإنتاج نظيف

دعم نمو المقاولات
الصغيرة والمتوسطة
والمقاولات الصغرى

جدا

الشمول المالي

المساهمة في القضايا ذات
الصالح العام وتحسين إطار

عيش الجوار

النهوض بالتنمية
الاقتصادية
والاجتماعية

الواجب القانوني
والأمن وجودة الحماية

الاجتماعية

التخفيف من الأثر البيئي المتعلق
بالأنشطة اليومية

النهوض بالطاقات المتجددة
احترام الحقوق الأساسيةوالنجاعة الطاقية

استهلاك الماء والطاقة والمواد الأولية
تطوير الثقافة والسلوك المستدام

التقليص من التأثير المتعلق
بالنقل والتنقلات

التدبير والاستراتيجية البيئية

تدقيق ومراقبة داخلية وتدبير
للمخاطر ومراعاة للمخاطر
البيئية والاجتماعية والمتعلقة
بالحكامة

احترام حقوق المساهمين

الأجور ومكافأة
المسيرين

كفاءات، جاذبية الشغل وتطوير المؤهلات
المهنية

عدم التمييز والنهوض
بتكافؤ الفرص بين

النوعين

عقد وقانون الشغل

استقلالية أعضاء
المجلس الإداري

معلومات مالية موثوق بها وشاملة
ومعتمدة

شفافية وأخلاقيات على صعيد ممارسات
التأثير و الضغط

واجبات ضريبية

التخفيف من التأثير على
التغيرات المناخية

النهوض بالبناء
المستدام

دعم التمويل الأصغر والثقافة المالية

مكافحة غسل الأموال وتمويل الأنشطة
الإرهابية

مكافحة الرشوة والغش
والممارسات المناوئة للمنافسة

احترام مصالح الموردين
والعلاقات التعاقدية المستدامة

تدبير مسؤول للتحولات والحركية

النهوض بالتفاوض الجماعي والمشاركة
والحوار الاجتماعي

الصحة والسلامة
وجودة ظروف العمل

منع تشغيل الأطفال

الوقاية من الاستدانة
المفرطة

عدم التمييز والنهوض بالتنوع لفائدة الفئات الهشة
من أجل الولوج للخدمات البنكية

أخذ الشكايات بعين الاعتبار وتسوية
النزاعات

موضوعية نظام الشكايات

حوادث الشغل
والأمراض المهنية

معايير مشتريات لدى
الموردين مطابقة للمسؤولية

الاجتماعية والبيئية

التقييم السنوي وتدبير
المسارات المهنية

حرية تكوين
الجمعيات

واحترام الحق
النقابي

موثوقية المعلومات المقدمة للمجلس
الإداري واللجان المختصة

تطبيق لوائح الاستبعاد على محفظة
الزبناء

الأهمية بالنسبة لبنك أفريقيا

علاقات مسؤولة مع الزبناء
من ضمنها معلومات موثوق

بها وممارسات البيع

الأهداف الأساسية

الأهداف المهمة جدا

الأهداف المهمة

تقديم مجموعة بنك أفريقيا

إرادة حقيقية لأخذ متطلبات الأطراف ذات العلاقة بعين الاعتبار 

وضــع بنــك أفريقيــا ثقافــة للحــوار مــع جميــع الأطــراف 
ــم  ــماع لمتطلباته ــل الاس ــن أج ــاطه م ــة بنش ذات العلاق
ــتجابة  ــات للاس ــف الآلي ــن مختل ــث ع ــل دائم والبح بش
للرهانــات  لهــا. وتتيــح هــذه المبــادرة وضــع خارطــة 
هــذه  وهيكلــة  وأهميتهــا،  أولويتهــا  درجــة  وتحديــد 
الرهانــات وتوجيــه التزامات المســؤولية المجتمعيــة والبيئية 

لبنــك أفريقيــا عــر الزمــن. كمــا تتيــح اســتباق المخاطــر 
والفــرص الــي يمكــن أن تنشــأ عــى الأمديــن المتوســط 
والطويــل، والــي مــن شــأنها أن يكــون لهــا تأثــر عــى 
بنــك أفريقيــا، عــى مســتويات عــدة مــن نموذجــه لإحــداث 

القيمــة. 

أخلاقيات الأعمال وعلاقة مسؤولة 
مع الزبون

التمويلات المستدامة وريادة الأعمال 
الاجتماعية

مشغل مسؤول

الحكامة وتدبير المخاطر

البيئة

مصالح المجتمعات والحوار مع 
الأطراف ذات العلاقة
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- تصديق الجودة إيزو 37001 لنظام التدبير ضد الفساد المالي 
- حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي

- تصديق الجودة إيزو 9001 لنظام تدبير الجودة
- تنميط ميثاق المشتريات المسؤولة 

إجمالا، في ما يخص المقاولات الزبونة بالمغرب، بلغت التمويلات ذات التأثير الإيجابي 
18786 مليون درهم، مما يمثل %32,5 من مجموع القروض المقدمة للمقاولات الزبونة 

في المغرب، بتطور نسبته %10 مقارنة مع السنة الماضية. وتتوزع بنسبة %63,8 على  
شكل دعم للاقتصاد من خلال المقاولات الصغيرة جدا والمقاولات الصغرى والمتوسطة، و 

%20,7 على شكل تأثيرات بيئية و %15,5  على شكل تأثيرات اجتماعية
 .» Blue Space « دعم الشباب حاملي المشاريع عبر الحاضنة

.»  Territorial Smart Bank « مواكبة التلاميذ ورواد الأعمال من خلال برنامج الابتكار المفتوح
دعم المقاولات الصغرى من خلال إطلاق أوإقلاع نشاطها  من خلال برامج انطلاقة، 

ضمان أكسجين، ضمان إقلاع
تطوير منتجات بنكية وللتأمين من أجل تحقيق الشمول المالي للفئات الهشة

 »  Women In Business « تمويل ومواكبة رائدات الأعمال بالمغرب من خلال برنامج
خط التمويل » Cap Bleu « من أجل تدبير رشيد للماء

» CAP Energie « تمويل التحول الطاقي من خلال إطلاق السندات الخضراء وخط التمويل
وضع نظام لتدبير المخاطر البيئية و المناخية والاجتماعية

 الالتزام الأول

 الالتزام الثاني

 احترام أخلاقيات
 الأعمال ومصالح

 زبنائنا

بالتمويلات  النهوض 
وريادة  المستدامة 

الاجتماعية الأعمال 

- مواكبة المستخدمين وتطوير الكفاءات من خلال مخطط للتكوين السنوي 
- القضاء على التمييز تجاه الفئات الهشة ضمن كافة مناهج الموارد 

البشرية
النهوض بتشغيل الشباب وإدماج الأشخاص في وضعية إعاقة

العمل على تعزيز المساواة المهنية بين الرجال والنساء

 الالتزام الثالث

 مشــغل مسؤول في
 الاســماع لمستخدميه

لتطورهم   ومواكب 

بنك أفريقيا

الرهانــات  مــع  ومنسجمــة  واضحــة  التزامــات 
المســتدامة للتنميــة  الرئيســية 

بفضــل حــواره الــدائم مــع الأطــراف ذات العلاقــة بنشــاطه، 
 وانخراطــه في مختلــف هيــات التنميــة المســتدامة عــى

الصعيــد الــدولي، يســتجيب بنــك أفريقيــا بشــل ناجــع 
واســتباقي لرهانــات الاســتدامة. وعــر مختلــف عملياتــه 
ــا  ــا ضمــن 17 هدف ــا 13 رهان ــك أفريقي ــدد بن ــه، ح ومبادرات

المتحــدة. الأمم  وضعتهــا  الــي  المســتدامة  للتنميــة 



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

نظام تنبيهي للأخلاقيات مفتوح في وجه الأطراف الخارجية المعنية بنشاط 
المجموعة

وضع مدونة للأخلاقيات
إعادة تنظيم الأنشطة حول ثلاث مديريات وتعزيز دور الهيئات المكلفة بتدبير 

المخاطر 

 الالتزام الرابع

 اليقظة في ممارســة
 الحكامة وتدبير

المخاطر

إنجاز الحصيلة الكربونية كل سنتين
تصديق الجودة إيزو 14001 ومشروع تصديق الجودة إيزو 50001

تكوين وتحسيس بأهمية التنمية المستدامة

 الالتزام الخامس

البيئة  حماية 
 والحــد من البصمة

 البيئية على مســتوى
المجموعة

التزام من أجل تعليم جيد في المستوى الأولي والابتدائي من خلال برنامج 
مدرسة كوم لمؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية 

النهوض بالتعليم في أفريقيا من خلال بناء بنيات تحتية وتمويل مبادرات 
BOA متعلقة بالتعليم، من تنفيذ مؤسسة

التزام مؤسسة BOA بتعزيز الولوج للخدمات الصحية في أفريقيا

 الالتزام السادس

 العمل لصالح
 المجتمعات ودعم

 الحوار مع الأطراف
ذات العلاقة
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من اليمين إلى اليسار :
عثمان بنجلون
زهير بنسعيد
لوسيان ميارا

عبد اللطيف زغنون 
هشام العمراني

عز الدين جسوس
مارك بوجون
محمد القباج

نزهة الحريشي                                                                                                                                          
عبدو بنسودة    

إبراهيم بنجلون التويمي
مريم البوعزاوي 

حكامة مدعمة  
بالتنمية المستدامة 

 مستشار لدى الرئاسة
   برايان س. ماك هيندرسون

بنك أفريقيا

ــراعي  ــة ت ــا حكام ــك أفريقي وضــع بن
وتقــدم  المســتدامة  للتنميــة  رهاناتــه 
الاســراتيجي  للتفكــر  أساســا 
أنشــطته.  مختلــف  تطــور  لمواكبــة 
النمــو  رهانــات  رفــع  أجــل  ومــن 
التنظيميــة  للمتطلبــات  والاســتجابة 
والنظاميــة في مجــال تدبــر المخاطــر 
بنــك  يتبــى  والمطابقــة،  المراقبــة  و 
أفريقيــا حكامــة متينــة تعتمــد عــى 
الخــرات.  متعــدد  إداري  مجلــس 

ــك  ــة لبن ــات التنظيمي ــا للمقتضي وطبق
ــا  ــا ميثاق ــك أفريقي ــرب، وضــع بن المغ
صلاحيــات  يحــدد  الــذي  للحكامــة 
كل جهــاز وينظــم تســيير الأجهــزة 
المركزيــة وطريقــة اتخــاذ القــرار بهــا، 
ــة، والمجلــس  ــل تســيير المقاول مــن قبي
الإداري، والجمعيــة العامــة، واللجــان 

المختصــة.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

 يتكون المجلس الإداري لمجموعة بنك
    أفريقيا من 12 عضوا

عثمان بنجلون
• الرئيس المدير العام لمجموعة بنك أفريقيا

• تاريخ التعيين الأول1 : 1995 
• مدة التعيين الحالية : 2019-2025 

الملكية المغربية للتأمين
• يمثلها زهير بنسعيد

• تاريخ التعيين الأول : 1994 
• مدة التعيين الحالية : 2019-2025 

 البنك الفيدرالي كريدي ميتيال
 BFCM - GROUPE CRÉDIT MUTUEL- ALLIANCE

FÉDÉRALE
• يمثله لوسيان ميارا

• تاريخ التعيين الأول : 2005 
• مدة التعيين الحالية : 2020-2026

صندوق الإيداع والتدبير 
• يمثله عبد اللطيف زغنون

• تاريخ التعيين الأول2 : 2010 
• مدة التعيين الحالية : 2022-2028

O CAPITAL مجموعة 
• يمثلها هشام العمراني

• تاريخ التعيين الأول3 : 2001
• مدة التعيين الحالية : 2021-2027

عز الدين جسوس
• بصفته الشخصية

• �تاريخ التعيين الأول4 : 2017
• مدة التعيين الحالية : 2017-2023 

 مجموعة الاستثمار الدولي البريطاني 
BRITISH INTERNATIONAL INVESTMENT

• يمثلهامارك بوجون
• �تاريخ التعيين الأول : 2019 

• مدة التعيين الحالية : 2019-2024

 محمد القباج
• عضو مستقل

• �تاريخ التعيين الأول5 : 2021
• مدة التعيين الحالية : 2021-2027

نزهة الحريشي
• عضو مستقل

• تاريخ التعيين الأول : 2021 
• مدة التعيين الحالية : 2021-2027

عبدو بنسودة
• بصفته الشخصية

• تاريخ التعيين الأول : 2018 
• مدة التعيين الحالية : 2018-2024 

 إبراهيم  بنجلون التويمي
• عضو المجلس الإداري - المدير العام التنفيذي للمجموعة  

• �تاريخ التعيين الأول : 2004 
• مدة التعيين الحالية : 2022-2028

مريم البوعزاوي
• بصفتها الشخصية

• �تاريخ التعيين الأول : 2021 
• مدة التعيين الحالية : 2021-2027

• مستشار لدى الرئاسة6 
برايان س. ماك هيندرسون

 (1) بالنسبة لكافة مدد التعيين، توافق سنة بداية المهام تلك التي يتم فيها التعيين من طرف الجمعية العامة وسنة نهاية 
المهام سنة انعقاد الجمعية العامة التي ستبت في حسابات السنة المالية السابقة، أي لمدة ست سنوات.
 (2) كان صندوق الإيداع والتدبير عضوا في المجلس المجلس الإداري لبنك أفريقيا من 1966 إلى 1997 ثم 

أعيد تعيينه خلال الجمعية العامة العادية بتاريخ 26 ماي 2010.
(3) نشأت مجموعة O Capital عن اندماج وضم مجموعة فينانس كوم في ماي 2021 من طرف المجموعة القابضة 
بنجلون مزيان. ويذكر ان فينانس كوم كانت عضوا في المجلس الإداري من 2001 إلى 2021

 (4) شغل السيد عز الدين جسوس منصبه في المجلس الإداري بصفته الشخصية من سنة 2005 إلى سنة 2008 
ثم ممثلا دائما للملكية المغربية للتأمين قبل أن يتم تعيينه من جديد عضوا في المجلس الإداري بصفته الشخصية في 
سنة .2017
 (5) كان السيد محمد القباج عضوا في المجلس الإداري للبنك بين سنتي 1997 و2000 

)6( كان السيد برايان ماك هندرسون أيضا عضوا مستقلا في المجلس الإداري إلى غاية يونيو 2022

2021 المتكـــامل  السنـــوي  التقــــريــــر         27/26 صفحة 

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
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لجنة الحكامة والتعيينات والمكافآت - لجنة مخا
ستراتيجية - 

اللجنة الا

المجلس الإداري

عامة
الجمعية ال

المساهمون

بنك أفريقيا

المســنودة  بالمهــام  الاضطــاع  بغيــة 
الصحيــح  التنفيــذ  وضمــان  إليــه، 
للمســار التنمــوي لبنــك أفريقيــا، أحدث 
المجلــس الإداري خمســة أجهــزة عــى 
وتعتمــد  متخصصــة.  لجــان  شــل 
ــن  ــذه اللجــان عــى خــرة المتصرف ه
الإشــاليات  لمعالجــة  الأعضــاء* 
المتعلقــة بأنشــطة بنــك أفريقيــا وتسهــر 

عــى حمايــة مصــالح المســاهمين.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

اللجنة الاستراتيجية

تنبثــق اللجنــة الاســراتيجية عــن المجلــس الإداري لبنــك أفريقيــا و الــذي يشمل 
نطاقهــا المجموعــة بأكملهــا. ويســند لهــا المجلــس الإداري مهمــة العمــل على كل 
موضــوع اســراتيجي بالنســبة للمجموعــة. وتعتــر هــذه اللجنــة الاســراتيجية 
مســؤولة عــن المســاهمة في تحديــد وصياغــة الطموحــات الاســراتيجية عــى 
الأمديــن المتوســط والطويــل ومراقبــة تنفيــذ المخططــات الاســراتيجية التنموية. 
وخــال ســنة 2021، همــت المواضيــع المعالجــة النمــوذج التشــغيلي وكيفيــات 
تدعــم إدمــاج الــركات التابعــة عــى مســتوى المجموعــة والحكامــة الجديــدة 

للبنــك والمجموعــة ونموذجهــا التنمــوي مــن ضمنــه رؤيــة 2030.

 تشكيلة اللجنة

4  الأعضاء

25% الأعضاء  نسبة 
لمستقلين  ا

لجنة الحكامة , والتعيينات والمكافآت 

تصــدر لجنــة الحكامــة والتعيينــات والمكافــآت، المنبثقــة عــن المجلــس الإداري، 
رأيهــا وتوصياتهــا للمجلــس الإداري بخصــوص وضــع والمحافظــة عــى 
سياســة للحكامــة الجيــدة وتصمــم وتتبــع وضمــان الســر الجيــد لنظــام 
الأجــور، وتنفيــذ منــاهج تعيــن وتجديــد أعضاءهــا وأعضــاء الإدارة العامــة. 

خــال ســنة 2021، همــت المواضيــع المعالجــة بالأســاس تطــور أشــغال المجلــس 
الإداري والحكامــة الجديــدة للبنــك والمجموعة.

 تشكيلة اللجنة

2  الأعضاء

- الأعضاء  نسبة 
لمستقلين  ا

يمكن الاطلاع على المعلومات التكميلية والتفاصيل 
المتعلقة بهذا القسم من التقرير على مستوى التقرير 
المالي السنوي 2021.

الرئيس 
السيد محمد القباج

عضو مستقل في المجلس الإداري

الأعضاء
السيد عز الدين جسوس

عضو في المجلس الإداري بصفته الشخصية

British International Investment 
 (CDC Ltd) يمثلها

السيد مارك بوجون
عضو غير تنفيذي في المجلس الإداري

السيد إبراهيم بنجلون التويمي 
عضو في المجلس الإداري، المدير العام 

المنتدب

المراقب
السيد برايان أندرسون 

عضو مستقل في المجلس الإداري إلى غاية 
يونيو 2022

ثم مستشار لدى الرئاسة

الأعضاء المدعوون 
تشرك اللجنة الاستراتيجية في أعمالها 

أعضاء الإدارة العامة التنفيذية أو أعضاء 
آخرين تختارهم

الكتابة العامة
السيدة سلمى التازي

مديرة عامة مساعدة
STF التنسيق و كتابة

الرئيس 
السيد عز الدين جسوس

عضو في المجلس الإداري بصفته الشخصية

 British International Investmesnt
 يمثلها السيد
مارك بوجون

عضو غير تنفيذي في المجلس الإداري

المراقب
السيد برايان أندرسون 

عضو مستقل في المجلس الإداري إلى غاية 
يونيو 2022

ثم مستشار لدى الرئاسة

الأعضاء المدعوون 
تشرك لجنة  الحكامة والتعيينات والمكافآت 

في أعمالها  حسب تقديرها كل شخص 
كان عضوا أو غير عضو في بنك أفريقيا أو 

في المجموعةـ، تبعا للنقط المدرجة في جدول  
الأعمال.

الكتابة العامة
السيد إبراهيم بنجلون التويمي

عضو المجلس الإداري، مدير عام منتدب



لجنة مخاطر  المجموعة  

تم تمديــد صلاحيــات لجنــة المخاطــر، وهي هيئــة منبثقــة عــن المجلــس الإداري 
لبنــك أفريقيــا، لتشمــل الــركات التابعة بشــل مبــاشر وغير مبــاشر للمجموعة 
والمدرجــة ضمــن نطــاق توطيــد المجموعــة. وتســاعد اللجنــة المجلــس الإداري في 
ــن خــال الحــرص عــى  ــر المخاطــر ، لا ســما م مجــال الاســراتيجية وتدب
ــك  ــدر لمخاطــر البن ــة للمخاطــر مــع المســتوى المق ــة الاســراتيجية العام مطابق
والمجموعــة، ودرجــة تقبــل المخاطــر ، وأهميتهــا النظاميــة وحجمهــا وقاعدتهــا 

الماليــة.

خــال الســنة الماليــة 2021، اجتمعــت لجنــة مخاطــر المجموعــة أربــع مــرات. 
وهكــذا، همــت بالأســاس أشــغال لجنــة مخاطــر المجموعــة تتبــع اســهلاك 
ــغيل،  ــدول والتش ــوق وال ــان والس ــر الائتم ــؤشرات مخاط ــة وم ــوال الذاتي الأم
ومحــاكاة النســب التنظيميــة، ودراســة واعتمــاد الحــدود العامــة للمخاطــر 
تقــدم  بمســتوى  معنيــة  اللجنــة  كانــت  كمــا   .2021 الائتمــان  وسياســة 
ــل الإرهــاب،  ــال الــركات التابعــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتموي تدابــر امتث
ــة  ودراســة تحيــن سياســة تدبــر المخاطــر  2021 وأهم التطــورات التنظيمي
لبنــك المغــرب وتأثيرهــا. وطبقــا للمقتضيــات التنظيميــة، صادقــت اللجنــة عــى 
مخطــط تقــويم الأزمــة الداخليــة وتقريــر ICAAP لســنة 2021. كمــا سجلــت 
اللجنــة تدابــر المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة والمطابقــة مــع مقتضيــات دوريــة 
بنــك المغــرب رقم G/2021/5 المتعلقــة بتدبــر المخاطــر الماليــة المتعلقــة 
بالتغــرات المناخيــة والبيئــة والأنظمــة الأوروبيــة الأخــرى، لاســما المتعلقــة 
بالتقاريــر التنظيميــة المحدثــة وإضافــة هــذه المخاطــر في شــبكة مخاطــر البنك. 
وأخــرا، يقــوم البنــك بشــل منتظــم بتتبــع التكفــل بالتوصيــات الصــادرة خــال 

ــة الســابقة. اجتماعــات اللجن

 تشكيلة اللجنة

5  الأعضاء

20%

4

الأعضاء  نسبة 
لمستقلين  ا

 عدد الاجتماعات

بنك أفريقيا

 * قيد المصادقة من طرف البنك المركزي
 ** أو من ينوب عنه

الرئيس 
السيد هشام العمراني 

الأعضاء 
 الملكية المغربية للتأمين يمثلها

السيد زهير بنسعيد
عضو غير تنفيذي في المجلس الإداري

 مجموعة O Capital يمثلها
السيد هشام العمراني

عضو غير تنفيذي في المجلس الإداري

السيد عز الدين جسوس
عضو في المجلس الإداري بصفته الشخصية

الأعضاء الدائمون
 British International Investmesnt

 يمثلها
السيد مارك بوجون

عضو غير تنفيذي في المجلس الإداري

السيدة نزهة الحريشي
عضو مستقل في المجلس الإداري

المراقب
السيد برايان أندرسون 

عضو مستقل في المجلس الإداري إلى غاية 
يونيو 2022

ثم مستشار لدى الرئاسة

الأعضاء الشركاء 
السيد إبراهيم بنجلون التويمي

عضو المجلس الإداري، مدير عام منتدب

السيد منير الشرايبي 
مدير عام تنفيذي مكلف بوظائف المجموعة 

والعمليات 
السيد خالد ناصر

مدير عام تنفيذي مكلف ببنك التمويل 
والاستثمار المغرب **
السيد أمين بوعبيد

مدير عام تنفيذي مكلف بأفريقيا ** 
السيد خالد اللعبي

مدير عام منتدب مكلف بمخاطر المجموعة
السيد مولاي بورقادي السعدني 

المراقب العام للمجموعة
السيد زهير القيسي

مدير عام مساعد مكلف بالمالية والمساهمات 
السيدة أسية برادة 

مديرة عامة مساعدة مكلفة بمطابقة المجموعة 

الكتابة العامة
السيد خالد اللعبي

 مدير عام منتدب مكلف بمخاطر المجموعة



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

لجنة التدقيق  والمراقبة الداخلية للمجموعة 

ــة  ــة متخصصــة ومنبثق ــة للمجموعــة هي لجن ــة الداخلي ــق والمراقب ــة التدقي لجن
عــن المجلــس الإداري لبنــك أفريقيــا والــي يشمــل نطــاق صلاحياتهــا في 

ــا. ــة بأكمله ــالي المجموع ــار الم ــة والإخب ــة الداخلي مجــال المراقب
وتتــولى لجنــة التدقيــق والمراقبــة الداخليــة للمجموعــة ضمــان مراقبــة وتقيــم 
جــودة وكفايــة تدابــر المراقبــة الداخليــة مــع مســتوى المخاطــر والأهميــة 

ــة وحجــم أنشــطتها. ــذا طبيع ــة وك ــب المجموع ــة وحجــم وتركي النظامي
ويتعــن عــى اللجنــة رفــع تقريرهــا للمجلــس الإداري بنتــائج أشــغالها وإخباره 
بــل حــدث أو اختــال مــن شــأنه المــس بالســر الجيــد لنظــام المراقبــة الداخلية 

أو الوضعيــة المالية للمؤسســة.
وبــرسم الســنة الماليــة 2021، اجتمعــت اللجنــة في أربــع مناســبات. وخصــت 
أهم المواضيــع الــي تمــت معالجتهــا في هــذه اللجنــة المنجــزات الماليــة 
لمجموعــة بنــك أفريقيــا عــى أســاس موطــد وفــردي، والآفــاق الماليــة 2022، 
ودراســة تقريــر مراقــي الحســابات، وتتبــع تنفيــذ اســراتيجية تدبــر الأصــول 

العقاريــة خــارج الاســتغلال.
وعــى صعيــد تدبــر المراقبــة الداخليــة، تمــت دراســة حصيلــة تشــاط المراقبــة 
ــرات  ــى ضــوء تأث ــد 2021 ، ع ــق الموط ــط التدقي ــة ومخط ــة للمجموع العام

الأزمــة الصحيــة.
عــاوة عــى ذلــك، ومــن جانــب الامتثــال والمطابقــة، درســت اللجنــة بالأســاس 
إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتحيــن تدابــر المطابقــة، 

وأمــان نظــام المعلومــات.
وأخيرا، سهرت اللجنة على تتبع التكفل بتوصيات الاجتماعات السابقة.

 تشكيلة اللجنة

4  الأعضاء

50%

4

 نسبة الأعضاء
 المستقلين

 عدد الاجتماعات

الرئيس 
السيدة نزهة الحريشي

عضو مستقل في المجلس الإداري

الأعضاء 
الملكية المغربية للتأمين يمثلها السيد زهير 

بنسعيد
عضو غير تنفيذي في المجلس الإداري

السيد عز الدين جسوس
عضو في المجلس الإداري بصفته الشخصية

السيدة محمد القباج
عضو مستقل في المجلس الإداري

المراقب
السيد برايان أندرسون 

عضو مستقل في المجلس الإداري إلى غاية 
يونيو 2022

ثم مستشار لدى الرئاسة

الأعضاء الشركاء 
السيد إبراهيم بنجلون التويمي

عضو المجلس الإداري، مدير عام منتدب

السيد منير الشرايبي 
مدير عام تنفيذي مكلف بوظائف المجموعة 

والعمليات 

السيد خالد اللعبي
مدير عام منتدب مكلف بمخاطر المجموعة

السيد مولاي بورقادي السعدني 
المراقب العام للمجموعة

السيد زهير القيسي
مدير عام مساعد مكلف بالمالية والمساهمات 

السيدة أسية برادة 
مديرة عامة مساعدة مكلفة بمطابقة المجموعة 

الكتابة العامة
السيد مولاي بورقادي السعدني 

المراقب العام للمجموعة 

2021 المتكـــامل  السنـــوي  التقــــريــــر         31/30 صفحة 

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y



بنك أفريقيا

تسيير ملتزم
بخدمة التوجهات الاستراتيجية

أجهزة التسيير

 لجنة توجيه وتدبير
مخاطر المجموعة اللجنة التقنية

 لتدبير أصول وخصوم
المجموعة

 لجنة التسيير
 / لجنة خطة

استمرارية النشاط

 اللجنة البيئية
 والاجتماعية

والمكلفة بالاستدامة

اللجنة الرئاسية  اللجنة التنفيذية
للمجموعة

 اللجنة التنفيذية
للمغرب والخارج

لجنة
تنسيق المراقبة

الداخلية للمجموعة

اللجنة الرئاسية 

تتــولى اللجنــة الرئاســية القيــادة الاســراتيجية للمجموعــة . وتصــدر أحكامهــا حــول 
المواضيــع الأفقيــة أو الحساســة، الــي يــم رفعهــا بالأســاس مــن طــرف اللجنــة 
ــع المعالجــة أساســا الأمــوال  ــة للمجموعــة. خــال ســنة 2021، همــت المواضي التنفيذي
 ،2030 الاســراتيجية  والرؤيــة  الاســتغلال،  خــارج  العقاريــة  الأصــول  و  الذاتيــة 

والحكامــة الجديــدة للمجموعــة، وكلفــة المخاطــر. 6 عدد الأعضاء

وتيرة الاجتماعات :
 شهريا

الرئاسة
الرئيس المدير العام

في ســنة 2021، اعتمــد بنــك أفريقيــا تنظيمــا جديــدا يــروم تعزيــز 
تكاملــه مــن حيــث قيــادة مختلــف هيئاتــه، والتحــم في المخاطــر، 
وتعزيــز أوجــه التــآزر، وتوحيــد الكفــاءات في خدمــة ديناميــة العمل 
التجــاري وإحــداث القيمــة. وحــدد التنظــم الجديــد لبنــك أفريقيــا 

بنيــة تدبيريــة مشــددة حــول ثــاث مديريــات عامــة تنفيذيــة :

المديريــة العامــة التنفيذيــة » CIB والبنــك في المغــرب « الــي 
تشمــل أنشــطة البنــك في المغــرب، والتحصيــل، والخدمــات البنكيــة 
للــركات والخدمــات التجاريــة وبنــك الأعمــال والمعامــات الدوليــة 

الموضوعــة في خدمــة مختلــف فــات الزبنــاء. 

المديريــة العامــة التنفيذيــة » أفريقيــا « الــي تضــم كافــة الأنشــطة 
ــة  ــة المجموع ــرب، تحــت علام ــتثناء المغ ــا باس ــزة في أفريقي المنج

القابضــة BOA، والكونغوليــة للبنــك وبنــك التنميــة لمــالي.

المديريــة العامــة التنفيذيــة » وظائــف المجموعــة والعمليــات » الــي   
ــا  ــة بالتكنولوجي ــة المتعلق ــف الأفقي ــة والوظائ ــف المالي تضــم الوظائ
والمنــاهج والتنظــم والجــودة واللوجيســتيك والشــؤون القانونية، مع 

مراقبــة الــركات التابعــة المندرجــة ضمــن امتــداد هــذه المهــن.

مــن ناحيــة أخــرى، عــى مســتوى الرئاســة، وبالنظــر لمهامهــا 
الرئيــس،  اختصاصــات  ضمــن  تنــدرج  لأنهــا  أو  الضمنيــة، 

ــربي  ــك المغ ــرار مؤسســة البن ــى غ ــا ع ــات له ــض الهي ــع بع تتب
ــة لعضــو  ــام الموكول ــس، أو المه ــب الرئي ــة، مكت ــارة الخارجي للتج
عــى  الأخــر  هــذا  ويــرف  العــام.  المديــر  الإداري  المجلــس 
ــك المفوضــة مــن الرئيــس  ــل المطابقــة و تل الوظائــف الرئيســية مث
مثــل الرأسمــال البــري والتواصــل والوظائــف المتعلقــة بتنشــيط 
تســيير المقاولــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة والــراكات 

المؤسســاتية. والعلاقــات 

العامــة  المراقبــة  غــرار  عــى  هــو  المجموعــة  مخاطــر  قطــب 
للمجموعــة تابــع للرئيــس المديــر العــام. ويتضمــن قطــب مخاطــر 
المجموعــة تدبــر المخاطــر، وتحليــل التعهــدات، ومراقبــة التعهــدات، 
ومخاطــر الأطــراف المقابلــة في أفريقيــا والمشــاريع الأفقيــة. ومــن 
جهتهــا، تسهــر المراقبــة العامــة للمجموعــة عــى وضــع سياســات 
ومســاطر المراقبــة الداخليــة. ويتضمــن نطــاق المراقبــة العامــة 
للمجموعــة كافــة الــركات التابعــة وفــروع بنــك أفريقيــا في 

ــرب والخــارج. المغ

ــد التشــغيلي ، تضمــن  ــع منتظــم عــى الصعي ــة ضمــان تتب وبغي
اللجنــة الرئاســية القيــادة الاســراتيجية للمجموعــة، مــوازاة مــع 7 

لجــان متخصصــة أخــرى.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

 اللجنة التنفيذية للمجموعة

اللجنة التنفيذية للمغرب  وعلى الصعيد الدولي  

 وتيرة الاجتماعات
كل 15 يوما

الرئاسة
 تعيين رئيس الجلسة من ضمن

 المدراء العامين التنفيذيين
 الثلاث

3عدد الأعضاء

عدد الأعضاء

وتيرة الاجتماعات :
أسبوعيا

الرئاسة:
بالتداول كل 3 أشهر ضمن 
المديرين العامين التنفيذيين 

6

تنفيــذ  التنفيذيــة للمجموعــة  اللجنــة  تتــولى 
عــى  التنميــة،  ومخططــات  الاســراتيجية 
أســاس توجيهــات المجلــس الإداري. وتتــولى 
تدبــر وقيــادة المنجــزات عــى نطــاق موطــد، 
ــه.  ــة ل ــلطات المخول ــض الس ــق تفوي ــك وف وذل
عــاوة عــى ذلــك، تصــدر أحكامهــا حــول 
المواضيــع التشــغيلية الأفقيــة أو الحساســة 
تفويــض  إطــار  في  رفعهــا  تم  الــي 
الصلاحيــات. كمــا تحــرص عــى تعزيــز بعــد 
المجموعــة عــى صعيــد قيــادة مختلــف هيــات 
المجموعــة، والتحــم في المخاطــر، وتعزيــز 
أوجــه التكامــل، وتوحيــد الكفــاءات في خدمــة 
ديناميــة العمــل التجــاري وإحــداث القيمــة.

عقــدت   ،2021 نونــر  إحداثهــا في  ومنــذ 
اللجنــة اجتماعــن في عــام 2021. وهمــت 
أشــغالها أساســا إتمــام ميثــاق تســييرها، 
أفــق  في  التفويــض  مخططــات  ومراجعــة 
تنفيــذ الحكامــة الجديــدة، ودراســة خارطــة 
العلاقــات الوظيفيــة القائمــة، وأوجــه التكامــل 
في  أفريقيــا  بنــك  هيــات  بــن  المطــورة 
المغــرب و هيــات مجموعــة BOA، ومراجعــة 
.2030 رؤيــة  لــدعم  الأساســية  الــرامج 

تعتــر اللجنــة التنفيذية للمغــرب وعلى الصعيد 
الــدولي  الهيئــة التقريريــة المكلفــة بتنزيــل 
عــى  للمجموعــة  الاســراتيجية  التوجهــات 
شــل عمليــات وتدابــر وتتبعهــا عــى صعيــد 
الدوليــة  الــركات  صعيــد  وعــى  المغــرب 
أفريقيــا  في  باســتثناء  للمجموعــة  التابعــة 
جنــوب الصحــراء، وذلــك حســب الســلطات 
المخولــة لهــا. كمــا تتــولى تدبــر الأنشــطة 
الاعتياديــة وتسهــر عــى إنجــاز الأهــداف 
ــة. كمــا  ــة بالميزاني ــة والمتعلق الســنوية التجاري
التدابــر التصحيحيــة اللازمــة عنــد  تتخــذ 
ــدات  ــردي لوح ــع الأداء الف الاقتضــاء. وتراج
ــر المتخــذة، بمــا  ــف والتداب الأعمــال والوظائ
ــف  ــال والمصاري ــص رأس الم ــك تخصي في ذل

والعمليــات. 

وعــى  للمغــرب  التنفيذيــة  اللجنــة  عقــدت 
دجنــر  في  اجتماعــن  الــدولي   الصعيــد 
ــق  ــى المواثي ــت بالأســاس ع 2021، فصادق
الجديــدة لســر اللجنــة، والتواصــل بشــأن 
مــروع تعليمــات بنــك المغــرب، وتتبــع خطــة 
 19 كوفيــد  وتدابــر  النشــاط،  اســمرارية 
فــرة  في  البنــك  طــرف  مــن  الموضوعــة 
وكــذا اســتصدار أهم خلاصــات  الجائحــة 

التســيير. وتوصيــات لجنــة 
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بنك أفريقيا

لجنة تنسيق المراقبة الداخلية للمجموعة 

اللجنة التقنية  لتدبير أصول وخصوم المجموعة 

وتيرة الاجتماعات :
شهريا

الرئاسة:
عضو المجلس الإداري، المدير 

العام المنتدب 

7عدد الأعضاء

وتيرة الاجتماعات :
شهريا

الرئاسة :
المدير العام المنتدب المكلف 

بوظائف المجموعة و العمليات 

9عدد الأعضاء

الداخليــة  المراقبــة  تنســيق  لجنــة  تسهــر 
الفعليــن  والتتبــع  التدبــر  عــى  للمجموعــة 
والتشــغيليين لمنــاهج المراقبــة الموضوعــة عــى 

المجموعــة.  نطــاق  مســتوى 

الداخليــة  المراقبــة  تنســيق  وانعقــدت لجنــة 
للمجموعــة في مناســبتين في 2021. في إطــار 
أشــغالها وطبقــا لالتزامهــا بــإدراج المزيــد مــن 
مواضيــع المراقبــة ومطابقــة الــركات التابعة، 
ــة بالأســاس التحســن المســمر  ــت اللجن سجل

لتدابــر المطابقــة في بعــض الــركات التابعــة 
الأوراش  مختلــف  ومواصلــة  للمجموعــة 
ويتعلــق  النشــاط.  بهــذا  المتعلقــة  المهيكلــة 
موضــوع آخــر تمــت مناقشــته مــن طــرف 
اللجنــة بمراجعــة منــاهج المراقبــة في الوكالــة 
بغيــة تحســن المســتوى المقــدر للمخاطــرة عــى 

صعيــد وكالات البنــك.

أصــول  لتدبــر  التقنيــة  اللجنــة  تعتــر 
وخصــوم المجموعــة الهيئــة المكلفــة بإعــداد 
أصــول  تدبــر  اســراتيجية  وتنفيــذ 
وخصــوم المجموعــة، وذلــك طبقــا للتوجهــات 
الاســراتيجية المصــادق عليهــا مــن طــرف 
التقنيــة  اللجنــة  وتعتــر  الإدارة.  مجلــس 
لجنــة استشــارية تســاعد اللجنــة التنفيذيــة 
الحصيلــة  توازنــات  تدبــر  في  للمجموعــة 
عــى الأمديــن المتوســط والطويــل، وكــذا تقبــل 
المجموعــة لمخاطــر الســيولة ونســب الفائــدة 
عــى مســتوى مختلــف هيــات مجموعــة بنــك 
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/تدبــر الأصــول والخصــوم، لاســما في إطــار 
أشــغال لجنــة الأمــوال الذاتيــة واختبــارات 
الضغــط. وهكــذا، سجلــت اللجنــة بالأســاس، 
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العقــاري. الجمــاعي  التوظيــف 



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

لجنة توجيه وتدبير مخاطر المجموعة 

لجنة التسيير / لجنة خطة استمرارية النشاط

اللجنة البيئية, والاجتماعية والمكلفة بالاستدامة

وتيرة الاجتماعات :
مرتان في الشهر 

وتيرة الاجتماعات :
أسبوعيا

وتيرة الاجتماعات :
مرات في الشهر

الرئاسة:
المدير العام المنتدب المكلف 

بمخاطر المجموعة  

الرئاسة:
المسؤول عن قطب التكنولوجيات 

والمناهج وتنظيم المجموعة 

الرئاسة:
عضو المجلس الإداري والمدير 

العام المنتدب 

7عدد الأعضاء

11عدد الأعضاء

14عدد الأعضاء

ــة الرئاســية، تســاعد  ــا باللجن بحــم ارتباطه
المجموعــة  مخاطــر  وتدبــر  توجيــه  لجنــة 
الفعــي  والتتبــع  التدبــر  اللجنــة في  هــذه 
والتشــغيلي لمنــاهج تدبــر مخاطــر المجموعــة.، 
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المقــدر للمخاطــر و مســتوى تقبلهــا.

مخاطــر  وتدبــر  توجيــه  لجنــة  واجتمعــت 
 2021 عــام  مناســبات في   6 المجموعــة في 
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ومــن بــن أهم المواضيــع الــي تم التطــرق لهــا 
ــة  ــر الحــدود القطاعي خــال اجتماعاتهــا، نذك
الحــدود  واقــراح   ،2020 مــم  غايــة  إلى 
النشــاط  قطــاع  حســب  للمخاطــر  العامــة 
وحســب مجموعــة الأطــراف المقابلــة خــال 
ســنة 2021، والتوجهــات العامــة المتعلقــة بمنــح 
القــروض، وتطــور التعرضــات عــى الســندات 
الســيادية، وحــدود الــدول والبنــوك والســندات 
ــة  ــت معالج ــك، تم ــى ذل ــاوة ع ــيادية. ع الس
تحيــن  لاســما  رئيســية،  مواضيــع  عــدة 
السياســة العامــة لتدبــر المخاطــر ، وتطــور 
والمجموعــة،  البنــك  مخاطــر  مــؤشرات  أهم 
تقاريــر  ودراســة  المخاطــر،  تقبــل  وتدابــر 

.PRCI و   ICAAP

وتقــاسم  رفــع  لجنــة  هي  التســيير  لجنــة 
إشــالية  كل  بشــأن  والتحكــم  المعلومــة 
متعلقــة بتســيير أنشــطة البنــك. كمــا تقــدم 
خــرة تقنيــة ومهنيــة وتصــدر توصيــات للجنــة 
التنفيذيــة للمغــرب وعــى الصعيــد الــدولي، 
بغيــة توضيــح قراراتهــا في هــذا المجــال.

وعــى غــرار 2020، واصلــت لجنــة خطــة 
اســمرارية النشــاط في 2021 دورهــا كرافــد 
التدابــر  مواصلــة  مــع  التســيير،  للجنــة 
الموضوعــة في إطــار الأزمــة الصحيــة. وهكذا، 

إلى غايــة 31 دجنــر 2021، تم وضــع عــدة 
مشــاريع معلوماتيــة مــن أجــل مواكبــة مختلــف 
لاســما  الدولــة،  أطلقتهــا  الــي  المبــادرات 
القــروض للمقــاولات، أكسجــن، وتحويــات 
الاجتمــاعي،  للضــان  الوطــي  الصنــدوق 
للضمانــات  الإلكــروني  الوطــي  والسجــل 
ــع  ــة. كمــا سهــرت عــى ضمــان التتب العقاري
ــد  ــة بجائحــة كوفي ــم للمــؤشرات المتعلق المنتظ
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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السيد عثمان بنجلون 
الرئيس المدير العام

السيرة الذاتية لأعضاء المجلس الإداري

بنك أفريقيا

منصــب  بنجلــون  الســيد عثمــان  يشــغل 
الرئيــس المديــر العــام لمجموعــة بنــك أفريقيــا 
البنــك  اسم  ســابقا  تحمــل  كانــت  الــي 
ــر  ــذا الأخ ــة، ه ــارة الخارجي ــربي للتج المغ
الــذي تمــت خوصصتــه في ســنة 1995. 
كمــا يشــغل الســيد عثمــان بنجلــون منصــب 
 O Capital القابضــة رئيــس المجموعــة 
ورئيــس الملكيــة المغربيــة للتأمــن ورئيــس 

أورنج.  مديتيليكــوم 

ويــرأس الســيد عثمــان بنجلــون المجموعــة 
ــنة 1995.  ــذ س ــرب من ــوك المغ ــة لبن المهني
ــن  ــة م ــوك المغاربي ــرأس اتحــاد البن كمــا ت

.2009 إلى   2007

ــون مؤسســا لمؤسســة  ــر الســيد بنجل يعت
الرعايــة للبنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة 

الــي عهــد لهــا بمهمتــن أساســيتين : 

- التعلــم وأساســا محاربــة الأميــة مــن 
المــدارس  وتدبــر  بنــاء  برنــامج  خــال 

الجماعاتيــة القرويــة بالمغــرب وأفريقيــا و

- حماية البيئة.

مستشــارا  بنجلــون  الســيد  تعيــن  تم 
طــرف  مــن  بإفــران  الأخويــن  لجامعــة 
ــاني  ــك الحســن الث ــة المل ــه جلال ــور ل المغف
 .2004 ينايــر  إلى   1998 ســنة  منــذ 
وفي ســنة 2007، حصــل عــى جائــزة 
طــرف مــن   »Honorary Fellow« 
.» King’s College Of LONDON «

ــارا  ــون مستش ــان بنجل ــيد عثم ــد الس ويع
واشــنطن  لمركــز   1981 ســنة  منــذ 
للدراســات الاســراتيجية الدوليــة الــذي 
يرأســه الدكتــور هــري كيســنجر. وفي 
ســنة 2013، منــح هــذا المركــز للســيد 
 Honorary« بنجلــون الجائــزة الفخريــة

.»Trustee

وتم توشــيح الســيد بنجلــون مــن طــرف 
ــاني  ــك الحســن الث ــة المل ــه جلال ــور ل المغف
مــن  المغربيــة  للمملكــة  العــرش  بوســام 
قائــد  بوســام  وكــذا  ضابــط.  درجــة 
كمــا  الســويد.  لمملكــة  القطــي  الجنم 
حــاز عــى وســام الاســتحقاق لجمهوريــة 
ــام  ــى وس ــد وع ــة قائ ــن درج ــينغال م الس
 «Encomienda de Numero de
la Orden de Isabel la Catolica» 

ــوان  ــك خ ــة المل ــب الجلال ــرف صاح ــن ط م
وعــى  إســبانيا  عاهــل مملكــة  كارلــوس 
وســام الفنــون والآداب للجمهورية الفرنســية 
بدرجــة قائــد كمــا حصــل حديثــا على وســام 
الجنم الكبــر لجمهوريــة دجيبــوتي مــن 

ــد.   درجــة قائ

ــيد  ــيح الس ــل 2010، تم توش وفي 7 أبري
ــة  ــة المغربي ــون بوســام العــرش للمملك بنجل
صاحــب  طــرف  مــن  قائــد  درجــة  مــن 

الجلالــة الملــك محمد الســادس.

ولــد الســيد عثمــان بنجلــون ســنة 1932 
الخريجــن  –مــن  البيضــاء  الــدار  في 
الســابقين للمدرســة العليــا متعــددة التقنيات 
بلــوزان في ســويسرا. وهــو  للمهندســن 
في  الاختصاصيــة  بالدكتــورة  مــزوج 
أمــراض العيــون ليــى مزيــان بنجلــون وهــو 

أب لكمــال ودنيــا. 



السيد زهير بنسعيد I الممثل الدائم للملكية المغربية للتأمين

تقديم مجموعة بنك أفريقيا

السيد لوسيان ميارا I السيد لوسيان ميارا ، الممثل 
الدائم للبنك الاتحادي كريدي ميتيال

يشــغل الســيد زهــر بنســعيد حاليــا منصب 
الرئيــس التنفيــذي للملكيــة المغربيــة للتأمــن 
ــس  ــب الرئي ــا منصــب نائ ــي شــغل به وال
ــر  ــر 2005 ودجن ــن يناي ــام ب ــر الع المدي
2014. وهــو كذلــك عضــو في عــدة مجالس 
إداريــة بمــا فيهــا بنــك أفريقيــا، مغــرب بــاي، 
أخــرى  ليــدك، ســتيام وشركات  ريسمــا، 
تابعــة للمجموعــة، ناهيــك عــن عضويتــه في 

عــدة لجــان.

ــة  ــة طويل راكم الســيد زهــر بنســعيد تجرب
البنكيــة  القطاعــات  ســنة في   37 تفــوق 

منتصــف  وفي  والصناعيــة.  والماليــة 
ثمانينيــات القــرن المــاضي، وبعــد تحملــه 
مســؤولية المؤسســات الماليــة في ســيتي بنك 
المغــرب العــربي، شــارك في إطــاق تطويــر 

.ABN AMRO شــبكة 

في ســنة 1994، وبعــد قضــاءه لمــدة ثــاث 
للصناعــات  شركــة  رأس  عــى  ســنوات 
بنســعيد  زهــر  الســيد  عــاد  الزراعيــة، 
مشــاركته  خــال  مــن  المــالي  للقطــاع 
بالمغــرب.  الرســاميل  ســوق  إصــاح  في 
وهكــذا، شــغل منصــب المديــر العــام لشركــة 
المغــربي  للبنــك  التابعــة   MIT البورصــة 
للتجــارة الخارجيــة، حيــث أطلــق العمليــات 
ــى الرســاميل وســاهم  الأولى للحصــول ع
في عمليــات للخوصصــة والإدراج ببورصــة 

الــدار البيضــاء.

وكان الســيد زهــر بنســعيد رئيســا لبورصة 
الــدار البيضــاء في ســنتي 1998 و 1999 
ــة لــركات  ــة المهني ــس الجمعي ــا لرئي و نائب
البورصــة المغربيــة في الفــرة مــن 1996 
شهــدت  الــي  الفــرة  وهي   1998 إلى 
ــث  ــر الخاصــة بتحدي ــع تطــور التداب تسري

ســوق الرســاميل.

درس الســيد زهــر بنســعيد في كورنيــل 
وحصــل عــى شهــادة عليــا في الماليــة مــن 
وهــو   1985 ســنة  في  نيفــادا  جامعــة 
 Phi Kappa Phi ائتــاف  في  عضــو 

.Honor Society

منصــب  ميــارا  لوســيان  الســيد  يشــغل 
رئيــس فيدراليــة كريــدي ميتيــال المتوســي 

ميتيــال  لكــردي  الجهــوي  الصنــدوق  و 
 .2014 منــذ ســنة  المتوســي 

وابتــدأ الســيد ميــارا مســاره المهــي في 
كريــدي ميتيــال لمنطقــة الوســط ســنة 1973 
ثم كريــدي ميتيــال المتوســي في ســنة 
ســنة  مــن  الفــرة  في  شــغل  ثم   1978

1995 إلى 2014 منصــب المديــر العــام 
لكريــدي ميتيــال المتوســي .

الســيد لوســيان ميــارا حاصــل عــى دبلــوم 
إدارة  شــعبة  التكنولوجيــا  في  جامــي 
المقــاولات مــن جامعــة نيــس الألــب ماريتــم. 
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السيد عبد اللطيف زغنون I الممثل الدائم لصندوق الإيداع والتدبير 

O Capital الممثل الدائم لمجموعة I السيد هشام العمراني

بنك أفريقيا

زغنــون  اللطيــف  عبــد  الســيد  يشــغل 
منصــب المديــر العــام لصنــدوق الإيــداع 

.2015 ســنة  منــذ  والتدبــر 

بــدأ الســيد عبــد اللطيــف زغنــون بعــد 
تخرجــه مــن المدرســة المحمدية للمهندســن 

–قســم الهندســة المعدنيــة-  مســاره العمــي 

في المكتــب الشريــف للفوســفاط الــذي تقلد 
بــه عــدة مهــام إلى غايــة ســنة 2004. 

2004 عــى رأس  تم تعيينــه في ســنة 
ــب غــر  الإدارة العامــة للجــارك والضرائ
ــه  ــك، تم انتخاب ــع ذل ــوازاة م ــاشرة. م المب
نائبــا لرئيــس المنظمــة العالميــة للجــارك 
ورئيســا لمنظمــة منطقــة شمــال أفريقيــا 
 ،2008 ســنة  وفي  الأوســط.  والــرق 
الافتحــاص  للجنــة  رئيســا  انتخابــه  تم 

ــة للجــارك. وفي ســنة  في المنظمــة العالمي
2010، تم تعيينــه مديــرا عامــا لــإدارة 

العامــة للضرائــب.

في ينايــر 2015، تم تعيــن الســيد عبــد 
صاحــب  طــرف  مــن  زغنــون  اللطيــف 
الجلالــة مديــرا عامــا لصنــدوق الإيــداع 

والتدبــر. 

ــون مــزوج وأب  ــد اللطيــف زغن الســيد عب
لثلاثــة أبنــاء.

تجربــة  العمــراني  هشــام  الســيد  راكم 
ــد عــن 26 ســنة في مجــالات اســتثمار  تزي
الأصــول الخاصــة والتمويــل واســراتيجية 

المقــاولات متعــددة القطاعــات.

ــوم في  ــس ك ــة فينان ــد إنشــاء مجموع وعن
ســنة 2001، والــي أصبحــت مجموعــة 
وضمهــا  إدماجهــا  بعــد   O Capital
مــن طــرف المجموعــة القابضــة بنجلــون 
الســيد  تــولى   ،2021 مــاي  مزيــان في 
هشــام العمــراني مديريــة التكنولوجيــات 
مديــر  مهمــة  تقلــد  ثم   والاتصــالات، 
الاســراتيجية والتنميــة بين ســنتي 2005 
ترقيتــه لمنصــب  تــم  أن  قبــل   2008 و 

مديــر عــام مســاعد في ســنة 2008 ثم 
مديــرا عامــا للمجموعــة القابضــة في ســنة 
2010. وقــام بوضــع أجــود الممارســات 
المتعلقــة بقيــادة المنجــزات لعــدة هيــات في 

محفظــة المجموعــة.

بعــدة عمليــات  قــام  ذلــك،  عــى  عــاوة 
وتمويــات  المســاهمات  للاندمــاج وشراء 
الامتــاك مــن خــال الاقــراض وإعــادة 
محفظــة  ترشــيد  إطــار  في  الهيكلــة 
المجموعــة القابضــة وتحســن اســتدانتها.

في ســنة 2009، سهــر الســيد العمــراني 
لــراء  العامــة  التدابــر  تنســيق  عــى 
مســاهمة اتصــالات البرتغــال وتيليفونيــا 
في شركــة ميديتــل-أورنج وتفويــت نســبة 
%40 مــن رأسمــال هــذه الشركــة في 
ــر  ــق، يعت ــذا المنطل ــن ه ــنة 2010. وم س
في  دائمــا  عضــوا  العمــراني  الســيد 
مختلــف أجهــزة حكامــة ميــدي تيليكــوم 

أورنج.

ــر الســيد هشــام  ــه، يعت فضــا عــن مهام
الإداري   المجلــس  عضــوا في  العمــراني 
لبنــك أفريقيــا والملكيــة المغربيــة للتأمــن، 
ــة  ــي الدولي ــك، كول ســتيام، ريسمــا، فينتي
بالمغــرب رئيــس لجنــة افتحــاص طــران 
العربيــة بالمغــرب وميدتــل وريسما وســتيام.

مهنــدس  هــو  العمــراني  هشــام  الســيد 
للأشــغال  الحســنية  المدرســة  خــريج 
شهــادة  عــى  وحاصــل  العموميــة 
إدارة الأعمــال وشهــادة  ماجيســتير في 
وتدبــر  تصمــم  في  العليــا  الدراســات 
نيــو  ســاوثرن  جامعــة  مــن  الخدمــات 
لجامعــة  التنفيــذي  والبرنــامج  هامشــر 
والبرنــامج   Singularity University

يــال. لجامعــة  للريــادة  التنفيــذي 

الســيد هشــام العمــراني هــو مــن مواليــد 
ــان.  ــه إبن ســنة 1973 وهــو مــزوج ول



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

السيد عز الدين جسوس I عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية

 السيد مارك بوجون،  I الممثل الدائم لمجموعة 
 British International Investment (CDC Limited(

يشــغل الســيد عــز الديــن جســوس منصــب 
ــذ  ــاي  من ــرب ب ــام لمغ ــر الع ــس المدي الرئي
عــدة  في  عضــو  وهــو   .2004 ســنة 
مجالــس إداريــة كالملكيــة المغربيــة للتأمــن 
ــارة  ــربي للتج ــك المغ ــا )البن ــك أفريقي و بن
الخارجيــة ســابقا(  )ومجموعــة BOA  و 
الــدولي  المغــربي  البنــك   ) مدريــد   BOA
)والمــدى  بمدريــد   الخارجيــة  للتجــارة 

المغــرب.  توباكــو  وأمبريــال  وسوناســيد 
منصــب  جســوس  الســيد  يشــغل  كمــا 
عضــو المجلــس الإداري لجامعــة الأخويــن.

وفي الفــرة مــن 2010 إلى 2012، كان 
الســيد جســوس رئيســا لمجلــس الإدارة 
ســنة  وفي  ريسمــا.  لشركــة  الجماعيــة 
2001، شــغل منصــب الرئيــس المديــر العــام 

وللصنــدوق  للتأمينــات  الوطنيــة  لشركــة 
المهــي المغــربي للتقاعــد في ســنة 1995 .

إلى   1978 ســنة  مــن  الفــرة  وخــال 
الديــن  عــز  الســيد  شــغل   ،1994 ســنة 
جســوس مناصــب ســامية كوزيــر للصناعــة 
والســياحة ســنة 1978، ثم وزيــرا مكلفــا 
الاقتصاديــة  المجموعــة  مــع  بالعلاقــات 

ســفيرا  وأخــرا   1985 ســنة  الأوروبيــة 
ــرة  ــة في إســبانيا في الف ــة المغربي للمملك

مــا بــن ســنتي 1986 و 1995.

وســام  عــى  جســوس  الســيد  حصــل 
ووســام  ضابــط   درجــة  مــن  الرضــا 
ووســام  الاســباني  المــدني  الاســتحقاق 
الاســتحقاق الوطــي الفرنــي مــن درجــة 
البريطــاني  الاســتحقاق  ووســام  فــارس 

مــن درجــة فــارس.

الســيد جســوس هــو مــن مواليــد ســنة 
.1941

المؤســس  هــو  كبوجــون  مــار  الســيد 
 Beaujean والشريــك الرئيــي لمجموعــة
وهــو   ،2019 ســنة  منــذ   & Partners
متخصــص في الاستشــارة الاســراتيجية 
عــى صعيــد البنــك والتأمــن. في هــذا 
الإطــار، يشــغل منصــب المســؤول التنفيذي 
لــدى المجموعــة الماليــة أطلنتيــك منــذ فــاتح 

ينايــر 2021. 

ــه شريــا  وفي الســابق، كان يعمــل بصفت
رئيســيا ومتصرفــا في مجموعــة ماكــزي، 
مكلفــا   ،2012 و   1993 ســنتي  بــن 
ــاء في شمــال  ــر العلاقــات مــع الزبن بتطوي
ــا،  ــا -فرنســا، بلجي ــا وغــرب أوروب أفريقي
في  لاســما  لوكسمبــورغ-  ســويسرا، 

مجــالات بنــك التجزئــة والبنــك الخــاص 
وصناديــق الاســتثمار وتأمينــات الحيــاة 

والتأمينــات العامــة.

ومــن ســنة 1997 إلى 2014 كان عضــوا 
غــر تنفيــذي في المجلــس الإداري لمجموعة 
ومؤسســا  جنيــف  في  أورشــارد«  »بلــو 
شريــا للمجموعــة، الــي أضحــت مــن 
التمويــات  قطــاع  في  الفاعلــن  أهم 
ــي تم  ــل الشمــولي، وال ــرى والتموي الصغ
ــيت  ــة » شرودر أس ــرا لمجموع ــا مؤخ بيعه

مناجمنــت«. 

وبــن ســنتي 2012 و 2018، كان الســيد 
مــارك بوجــون عضــوا غــر تنفيــذي في 
التأمينــات  لمجموعــة  الإداري  المجلــس 
ماليــة  مؤسســة  وهي   ،P&V البلجيكيــة 
المركــزي  البنــك  معــى  حســب  نظاميــة 
لاســما  للعمليــات  ومديــرا  الأوروبي- 
البشريــة،  والمــوارد  منهــا  المعلوماتيــة 
ومكلفــا بتجديــد الأنظمــة الجوهريــة في 
ــات وبــرامج التحــول بصفــة عامــة. التأمين

واكــب،   ،2020 و   2018 ســنتي  وبــن 
 CBP Quilvest مــن خــال شركتــه، بنــك
عــن  مســؤولا  بصفتــه  لوكسمبــورغ  في 

العمليــات.

مــن ناحيــة أخــرى، الســيد مــارك بوجــون 
مجموعــة في  شريــك  مســتثمر   هــو 
اســتثماري  صنــدوق  وهــو  »بروفينبــار« 
يــورو  مليــون   40 قــدره  مــالي  بغــاف 
والتحــول  النمــو  تمويــل  متخصــص في 
الصغــرى  المقــاولات  أداء  وتحســن 
وذات  النضــج  مرحلــة  في  والمتوســطة 
أســتاذا  أيضــا  وكان  تنمويــة.  مؤهــات 
بــن   HEC Liège بمؤسســة  محــاضرا 

 .  2020 عــام  و   2010 عــام 

ولــد الســيد مــارك بوجــون ســنة 1965، 
إدارة  في  ماســر  عــى  حاصــل  وهــو 
ــا بيزنــس ســكول«  الأعمــال مــن » كولومبي
ــن مدرســة  ــازة في إدارة الأعمــال م و إج

الغــدارة والأعمــال بلييــج.

2021 المتكـــامل  السنـــوي  التقــــريــــر         39/38 صفحة 

LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.

CHARTE GRAPHIQUE BANK OF AFRICA 2020
05

x x/2 x/2

1/3 y

y1/3 y

1/3 y



السيد محمد القباج I عضو مستقل في المجلس الإداري

بنك أفريقيا

حاليــا  القبــاج  محمد  الســيد  يشــغل 
منصــب مستشــار جامعــة يوروميــد بفــاس 
، وهــو وزيــر ســابق للماليــة والاســتثمارات 
ــه عــى  ــث أشرف في ولايت ــة، حي الخارجي
المجــال  أساســية في  إصلاحــات  تنفيــذ 
المــالي، وتحديــث النظــام البنــي وتحريره. 

بنجــاح  تمــت  ولايتــه،  فــرة  وخــال 
للتجــارة  المغــربي  البنــك  خوصصــة 
ــار  ــال اختي ــن خ ــة في 1995 م الخارجي
المؤسســاتيين  المســتثمرين  مــن  اتحــاد 
بقيــادة  والأجانــب،  المغاربــة  والماليــن 

للتأمــن. المغربيــة  الملكيــة 

محمد القبــاج هــو خــريج مــدارس فرنســية 
 Polytechnique ــرار ــى غ ــة ع مرموق
كمــا   Ponts et Chaussées و 
حصــل عــى دبلــوم للدراســات المعمقــة في 
الاقتصــاد القيــاسي من جامعة الســوربون 
ــا  ــا طوي ــاد مســارا مهني بباريــس. كمــا ق
ومثمــرا عــى رأس مختلف قطاعــات وزارة 
الأشــغال العموميــة قبــل أن يشــغل منصــب 
ــدة مشــاريع  ــر. كمــا أشرف عــى ع الوزي

ــا. ــة التحتيــة في بلادن لتطويــر البني

ومــن ســنة 2000 إلى ســنة 2005، 
شــغل منصــب مستشــار لصاحــب الجلالــة 
ــا  ــه والي ــل تعيين ــك محمد الســادس، قب المل
عــى جهــة الــدار البيضــاء الكــرى لمــدة 4 

ســنوات.

السوســيومهنية،  أنشــطته  ضمــن  ومــن 
تقلــد الســيد القبــاج منصــب نائــب برلمــاني 
لولايتــن في 1993 و 2003، ورئيســل 
مؤسســة   – مؤسســات وجمعيــات  لعــدة 
مهرجــان  ســايس،  فــاس  فــاس،  روح 
فــاس للموســيقى الروحيــة- كمــا تــرأس 
ــة  ــارج هولســم المغــرب ولجن مجموعــة لاف
التنميــة لصنــدوق النقــد الــدولي والبنــك 
الــدولي. كمــا شــغل منصــب عضــو في 
لافــارج  لمجموعــة  الاستشــاري  المجلــس 
الدوليــة، ومنســق للجنــة الوزاريــة الدائمــة 
للمقــاولات العموميــة ورئيــس لجنــة اليقظــة 
للمؤسســات العموميــة ونائــب مستشــار 

جامعــة الأخويــن.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

السيد ة نزهة الحريشي I عضو مستقل في المجلس الإداري

الســيدة نزهــة الحريــي حاصلــة عــى 
دكتــوراه دولــة في العلــوم الاقتصاديــة، 
وهي أول امــرأة تحصــل عليهــا في المغرب. 
الجامــي  العــالم  في  مســارها  بــدأت 
للتعلــم  أســتاذة  بصفتهــا  والبحــوث، 
العــالي ، متخصصــة في الاقتصاد النقدي 
والمــالي الوطــي والــدولي، وبالمــوازاة مــع 
ذلــك انضمــت لعضويــة المركــز المغــربي 

للظرفيــة.

منصــب  الحريــي  الســيدة  شــغلت 
مستشــارة لثلاثــة رؤســاء الحكومــة، مكلفــة 
أساســا بملفــات اقتصاديــة وماليــة قبــل أن 
تتقلــد مســؤوليتها الأولى بصفتهــا رئيســة 
لتأمــن  المغربيــة  للشركــة  عامــة  مديــرة 
أتاحــت  الــي  المهمــة  الصــادرات، وهي 
لهــا التعــرف عــن كتــب عــى مهنــة تأمــن 

القــروض ومفهــوم المخاطــر.

ــان، ترأســت الســيدة  ــا البرلم ــد ولوجه وبع
للتجــارة  الوطــي  المجلــس  الحريــي 
الخارجيــة والــذي بعــد تحولــه لمرصــد مكــن 
ــر لليقظــة الاســراتيجية  ــن إنجــاز تداب م

والتجاريــة.

كانــت الســيدة نزهــة الحريــي عضــوا 
في الوكالــة الوطنيــة لتقنــن الاتصــالات 
لولايتــن. كمــا شــغلت مهمتهــا لمــدة 10 
للنقــد  الوطــي  المجلــس  في  ســنوات 
والادخــار، بالإضافــة إلى عضويتهــا في 
ــة مراقبــة صنــدوق الإيــداع والتدبــر،  لجن

بصفتهــا ممثلــة للوزيــر الأول.

حســب  إصداراتهــا،  تصنيــف  تم  ولقــد 
الإلكــروني الموقــع  في   المواضيــع، 

www.nezhalahrichi.com
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السيد عبدو بنسودة I عضو المجلس الإداري بصفته الشخصية

السيد إبراهيم بنجلون التويمي،   I عضو المجلس 
الإداري ومدير عام منتدب للمجموعة 

بنك أفريقيا

عــى  بنســودة  عبــدو  الســيد  يتوفــر 
ــالات  ــنة في مج ــن 25 س ــد م ــة لأزي تجرب
المغامــر  المــال  ورأس  الأصــول  تدبــر 
وإعــادة  والــراء  الإدمــاج  وعمليــات 
ــا منصــب  ــاولات. ويشــغل حالي هيكلــة المق
ــا  ــام O Capital أوروب ــر ع ــرف مدي مت
ــه أنشــطة  ــولى توجي ــي تت ــة ال وهي الهيئ

تدبــر الأصــول والاستشــارة في مجــال 
 O Capital الاســتثمارات الماليــة بمجموعــة

عــى الصعيــد الــدولي.

ومنــذ ســنة 2008، مارس الســيد بنســودة 
مســؤوليات  فيهــا  تقلــد  مختلفــة  مهامــا 
لاســما   ،O Capital بمجموعــة  عديــدة 
ــا لفيناتيــك و مدرجــا  ــه مديــرا عام بصفت
التحتيــة  البنيــات  في  الخاصــة  للحلــول 
الرقميــة والطاقيــة. وشــغل في الســابق 
ــزور  ــر أدفاي ــن أفونت مســرا مؤسســا لف
ــاء  ــارك في إنش ــث ش ــا، حي في كاليفورني
ــة مــع شركــة  ــة بشراك ــق تكنولوجي صنادي
التدبــر  تي إل فونتــر. وتعــود تجربتــه في 

قطــاع الأصــول الخــاص إلى ســنة 1995 
في نيويــروك.

ويســتينغ  في  كمهنــدس  مســاره  وبــدأ 
مهنــدس  منصــب  شــغل  حيــث  هــاوس 

مــروع. ورئيــس  برمجيــات 

ــوم  الســيد بنســودة هــو حاصــل عــى دبل
بجامعــة  المعلومــات  نظــم  في  مهنــدس 
الأعمــال  إدارة  في  وماســر  بوســتون 
ــادة الأعمــال  ــة وري -M.B.A.- شــعبة المالي
مــن بابســون كوليــج ماساشوســيتس .

الســيد إبراهــم بنجلــون التويمــي هــو عضو 
المجلــس الإداري ومديــر عام منتدب لمجموعة 
بنــك أفريقيــا. وفي هــذا الســياق، هــو عضــو 
ــة المنبثقــة عــن  ــة الاســراتيجية، الهيئ اللجن
المجلــس الإداري والمكلفــة بمســاعدة المجلس 
الاســراتيجية  التوجهــات  تحديــد  في 
المتوســط  الأمديــن  عــى  للمجموعــة 
والطويــل والإشراف عــى تنفيــذ المخططــات 
الاســراتيجية التنمويــة . وهــو أيضــا عضــو 
في اللجنــة الرئاســية وهي الهيئــة المكلفــة 

ــة.  ــادة الاســراتيجية للمجموع بالقي

وفي إطــار الاســراتيجية الدوليــة لمجموعــة 
بنك أفريقيا، يترأس الســيد إبراهيم بنجلون 
التويمــي مجموعة BOA لوكســومبورغ وهي 
ــا  ــك أفريقي ــك فيهــا بن ــة يمتل ــة بنكي مجموع
نســبة  %73 وتوجــد فروعهــا في 17 دولــة. 
كمــا يعــد عضــوا في مجالــس إدارة الهيئات 

البنكيــة الأوروبيــة للمجموعــة.

ــر عضــوا أو رئيســا  ــه، يعت وبحــم مهام
الــركات  لمختلــف  الإداريــة  للمجالــس 
ــة بالمغــرب والعاملــة في  التابعــة للمجموع
ــة  ــوك الأعمــال والخدمــات المالي أنشــطة بن
التجاريــة،  الديــون  – شراء  المتخصصــة 
قــرض الاســهلاك، القــرض الإيجــاري، 
التحصيــل -أو العاملــة في وســاطة التأمين.

الاســراتيجية  الــراكات  إطــار  وفي 
ــر الســيد  ــن، يعت مــع المســاهمين المرجعي
في  عضــوا  التويمــي  بنجلــون  إبراهــم 
الملكيــة   « التأمــن  إدارة شركــة  مجلــس 
المغربيــة للتأمــن« ومجموعتهــا القابضــة 
O Capital. كمــا يشــغل منصــب رئيــس 
للمعلومــات  أورافريــك  رقابــة  مجلــس 
التكنولوجيــا  مجــال  في  المختصــة 
ومنصــب عضــو في مجلــس إدارة أورو 
التكنولــوجي  الفــرع  أنفورماســيون 

ميتيــال. كريــدي  لمجموعــة 

وتجســيدا لالــزام المجموعــة بالمســؤولية 
إبراهــم  الســيد  يعتــر  المجتمعيــة، 
مجلــس  في  عضــوا  التويمــي  بنجلــون 
إدارة مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة 

والحفــاظ  بالتربيــة  للنهــوض  الخارجيــة 
البيئــة. عــى 

ــون التويمــي  يشــغل الســيد إبراهــم بنجل
أيضــا منصــب عضــو المجلــس الإداري 
للتنميــة  الماليــة  المؤسســة  لبروباركــو، 

البيضــاء. الــدار  ولبورصــة 

هــو  التويمــي  بنجلــون  إبراهــم  الســيد 
والماليــة  النقديــة  المعامــات  في  دكتــور 
والبنكيــة مــن جامعــة باريــس I بانتيــون 
في  المهــي  مســاره  وبــدأ  الســوربون. 
ــد مســؤولية  الأســواق الماليــة بفرنســا وتقل
البحــث في قاعــة الأســواق ببنــك كبــر 
ــك  ــق بالبن ــل أن يلتح ــا قب للأعمــال بفرنس
ســنة  في  الخارجيــة  للتجــارة  المغــربي 

 .1990

الســيد إبراهــم بنجلــون التويمــي هــو أب 
لثلاثــة أبنــاء. 



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

السيدة مريم البوعزاوي  I عضو المجلس الإداري بصفتها الشخصية 

السيد برايان ماك هندرسون I مستشار لدى الرئاسة 

* كان السيد هندرسون عضوا مستقلا في المجلس الإداري إلى غاية يونيو 2022  

علميــة  باكالوريــا  عــى  حصولهــا  بعــد 
ثانويــة  مــن   1993 في  جيــد  بمــزة 
ديــارت بالربــاط، واصلــت الســيدة مــريم 
بجامعــة  العليــا  دراســاتها  البوعــزاوي 
حصلــت  حيــث   ، دوفــن   IX باريــس 
في ســنة 1998  عــى إجــازة في علــوم 
جيــد. بمــزة  الماليــة،  شــعبة  التســيير، 

 ،1999 ســنة  للمغــرب  عودتهــا  وعنــد 
ــظ الأسهــم  ــة تســيير محاف التحقــت بشرك
ــربي للتجــارة  ــك المغ ــة البن ــة لمجموع التابع
صناديــق  مســرة  بصفتهــا  الخارجيــة، 
التدبــر في  عــى  مســؤولة  ثم  الأسهــم 

نفــس الهيئــة.

مــوازاة مــع نشــاطها المهــي، حصلــت 
الســيدة مــريم البوعــزاوي في ســنة 1999 
الــي  المــالي  التحليــل  شهــادة  عــى 
للتحاليــل  الفرنســية  الشركــة  تســمها 
الماليــة، كمــا حصلــت في ســنة 2020 عــى 
والماليــة  المحاســبية  الدراســات  دبلــوم 

بفرنســا. 

وفي ســنة 2007، تم تعيينهــا مديــرة عامــة 
 BMCE Capital Gestion للشركة التابعــة
Privée والــي تســرها منــذ نشــأتها ومــن 
تم عضــو في مجلــس الإدارة الجماعيــة 

ــة BMCE Capital في 2013. لشرك

وفي مــم 2018، تم تعيــن الســيدة مــريم 
البوعــزاوي متصرفــة مديــرة عامــة لشركــة 
وتولــت   BMCE Capital Gestion
الأصــول  تدبــر  قطــب  إدارة  مســؤولية 

 BMCE Capital لشركــة 

هندرســون  مــاك  برايــان  الســيد  يعتــر 
 Henderson شريــا ومؤسســا لمجموعــة

 International Advisors, LLC

 43 مــن  لأزيــد  ممتــدة  تجربــة  وبفضــل 
ــدولي، نســج  ســنة في القطــاع البنــي ال
في  ســواء  الزبنــاء  مــع  مهمــة  علاقــات 
القطاعــات الخاصــة والعموميــة الدوليــة، 
ــر  ــتوى تدب ــى مس ــرات ع ــور خ ــا ط كم

المقاولــة. وحكامــة 

حيــث   Merill Lynch مجموعــة  وفي 
قــى أهم مراحــل مســاره المهــي، شــغل 

الســيد هندرســون عدة مناصب للمســؤولية 
لاســما كمســاعد تنفيــذي للرئيــس المديــر 
 Merill مجموعــة  رئيــس  ونائــب  العــام 
Lynch أوروبــا والــرق الأوســط وأفريقيــا 
كمــا   .Global Public Sector ورئيــس 
 Prime Merill S.p.a شــغل منصــب رئيــس
ل  الإداري  المجلــس  وعضــو  إيطاليــا 

.Merill  Lynch South Africa

في  مســاره  هندرســون  الســيد  وابتــدأ 
Chase Manhattan Bank حيــث شــغل 
عــدة مســؤوليات لا ســما ضمــن المجموعــة 
رئيــس  كنائــب  الأوروبيــة  المؤسســاتية 
ــوب الصحــراء  ــا جن ــة أفريقي ــر منطق ومدي
شــغل  كمــا  الأعمــال،  بنــك  وضمــن 
أيضــا منصــب عضــو المجلــس الإداري 
و     الصناعيــة  للتنميــة  الإيفــواري  للبنــك 

.Cameroun SA   Chase  Bank

ويشــغل الســيد هندرســون حاليــا منصــب 
 Augustea ل  التنفيــذي  غــر  الرئيــس 
  Bunge Maritime Ltd Malta
 Cremades & Calvo Sotelo ومستشــار
لمجموعــة رئيــي  مستشــار  و   مدريــد 

. Rockfeller Capital Management

ويتحمــل عــدة مســؤوليات مجتمعيــة في 
 Honoring و  Chatham House مؤسسة
Nations Board of Governors ومشروع 
الهنديــة  الأمريكيــة  الاقتصاديــة  التنميــة 
 JFK School of Government ضمــن 
المجلــس  عضــو  و  هارفــارد  وجامعــة 

.Apache Heritage لمؤسســة  الإداري 

الســيد هندرســون حاصــل عــى دكتــوراه 
في العلــوم والعلاقــات الاقتصاديــة الدوليــة 

مــن جامعــة جورجتــاون.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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السيد منير الشرايبي I مدير عام منتدب 
مكلف بوظائف وعمليات المجموعة 

السيد خالد ناصر  I مدير عام تنفيذي مكلف بخدمات الشركات 
الكبرى والخدمات البنكية الاستثمارية والبنك بالمغرب 

السير الذاتية لكبار المسيرين

بنك أفريقيا

في نونــر 2021، تم تعيــن الســيد منــر 
الشرايــي مديــرا عامــا تنفيذيــا مكلفــا 
ــذا  ــة.  وفي ه ــات المجموع ــف وعملي بوظائ
الصــدد، يتــولى تحــت مســؤوليته كافــة 
أنشــطة التكنولوجيــات والشــؤون القانونيــة 
واللوجيســتيك والجــودة والمعالجــات البنكية 
لبنــك أفريقيــا. وكان التحــق ببنــك أفريقيــا 
ســنة 2010، بصفتــه مديــرا عامــا منتدبــا 
والتكنولوجيــا  المعلومــات  بقطــب  مكلفــا 

ــة. ــاهج المجموع ومن

أوراشــا  قــاد  الإطــار،   هــذا  في 
اســراتيجية مثــل إنجــاز نظــام المعلومــات 
للبنــك والتأمــن وتناســق نظــم معلومــات 

ــا  ــك أفريقي ــة لبن ــة التابع ــركات الدولي ال
الوظائــف  عــى  الآلي  الطابــع  وإضفــاء 
الخلفيــة للبنــك، ومــروع التحــول الرقمــي 

للمجموعــة.

ــب  ــك منص ــي كذل ــيد الشراي ــغل الس يش
 BMCE رئيــس المجلــس الإداري لشركــة
ــة  ــة والمكلف ــة للمجموع Immobilier  التابع
بالتدبــر الفعــال للأصــول العقاريــة خــارج 
ــا و ضمــان كاش  ــك أفريقي الاســتغلال لبن
الأمــوال  المختصــة في تحويــل  الشركــة 
 ،2020 ســنة  مــن  وابتــداء  بالمغــرب. 
الاقتصاديــة  المصــالح  يــرأس مجموعــة 

ــرب. ــال في المغ ــر النق ــأداء ع ل

مســاره  الشرايــي  منــر  الســيد  بــدأ 
عــن  كمســؤول   1987 ســنة  المهــي 
مــروع المخطــط المديــري لنظــام معلومات 
مــرف المغــرب، ثم قــاد مــن ســنة 1989 
إلى ســنة 1994 الهيئــة المكلفــة بالتنظــم 
ونظــم معلومــات مكتــب اســتغلال الموانــئ.

ــا  ــرا عام ــه مدي ــنة 1994، تم تعيين وفي س
لمكتــب التكويــن المهــي وإنعــاش الشــغل ثم 
مديــرا عامــا للصنــدوق الوطــي للضــان 

الاجتمــاعي في ســنة 2001.

وفي ســنة 2005، تم تعيــن الســيد منــر 
مراكــش  جهــة  عــى  واليــا  الشرايــي 
ــده  ــت في عه ــي عرف تانســيفت الحــوز ال
القطــاع  لاســتثمارات  مهــا  تطــورا 
الخــاص وإطــاق مشــاريع عموميــة مهيكلــة 

كــرى.

ــد  ــن موالي ــو م ــي ه ــر الشراي الســيد من
ــة  ــريج المدرس ــدس خ ــو مهن ــام 1963 وه ع
ومهنــدس  بباريــس  التقنيــات  متعــددة 
خــريج المدرســة الوطنيــة العليــا للاتصــالات 

بباريــس.

تم توشــيحه بوســام العــرش مــن درجــة 
فــارس في 2008، ووســام ليبولــد بمملكــة 

ــارس. ــا مــن درجــة ف بلجي

ــد  ــيد خال ــن الس ــر 2021، تم تعي في نون
مكلفــا  تنفيذيــا  عامــا  مديــرا  نــاصر 
بخدمــات الــركات الكــرى والخدمــات 
بالمغــرب.   والبنــك  الاســتثمارية  البنكيــة 
وفي هــذا الصــدد، يــرف عــى أنشــطة 
الــركات  وخدمــات  بالمغــرب  البنــك 
ــتثمارية  ــة الاس ــات البنكي ــرى والخدم الك
ــا (  ــة ) باســتثناء أفريقي والمعامــات الدولي

والتحصيــل.

يعتــر الســيد خالــد نــاصر عضــوا في 
التنفيذيــة  واللجنــة  الرئاســية  اللجنــة 
يشــغل  كمــا  أفريقيــا.  بنــك  لمجموعــة 
ــة  ــس الإدارة الجماعي ــس مجل منصــب رئي
باعتبارهــا   ،BMCE Capital لشركــة 
كمــا  للمجموعــة.  الأعمــال  بنــك  قطــب 
يمــارس عــدة مهــام خاصــة ضمــن هيــات 
 –  BOA مجموعــة  لاســما  المجموعــة، 

عضــو في مجلسهــا الإداري- بنــك أوف 
أفريــا كابيتــال – رئيــس مجلسهــا الإداري 
ــاي - عضــو في مجلسهــا الإداري-  ومغرب
بنــك أفريقيــا بريطانيــا عضــو في مجلســه 

الإداري.

راكم الســيد خالــد نــاصر تجربــة تزيــد عــن 
25 ســنة في مهــن الماليــة وبالخصــوص 
وكان  العليــا.  إدارتهــا  مناصــب  في 
الســيد نــر قــد بــدأ مســاره المهــي في 
فرنســا ضمــن مجموعــة رائــدة في قطــاع 
أســواق  في  تجربــة  وبعــد  التأمينــات. 
ــة،  ــوك المغربي ــد البن الرســاميل ضمــن أح
لشركــة  نــاصر   خالــد  الســيد  انضــم 
في  تأســيسها  منــذ   BMCE Capital
ســنة 1998. وهكــذا، قــام بتطويــر أنشــطة 
الســوق كمســؤول عــن تــداول الســندات 
ــب  ــغل منص ــنة 2005 ش ــن س ــداء م وابت
ــنة 2010،  ــواق. وفي س ــة الأس ــر قاع مدي
رئيســا  نــاصر  خالــد  الســيد  تعيــن  تم 
 BMCE ــة ــة لشرك ــس الإدارة الجماعي لمجل
مهــن  كافــة  عــى  ويــرف   Capital

بنــك الأعمــال ) أســواق الرســاميل، تدبــر 
الأصــول، التدبــر الخــاص، الاستشــارة 
الماليــة، الإيــداع، الوســاطة في البورصــة، 
البحــث المــالي والتســنيد(. ومنــذ بدايــة 
ســنة 2019، تــولى الســيد خالــد نــر 
منصــب مســؤول مكلــف بنشــاط الخدمــات 
ببنــك  وللــركات  الاســتثمارية  البنكيــة 

أفريقيــا.

الســيد خالــد نــاصر حاصــل عــى شهــادة 
 ESSEC مــن   Executive MBA عليــا 
وماســر  بباريــس    Business School
ــيليا  ــن ESC  بمارس ــة م ــاص في المالي خ
مــن  الرياضيــات  في  جامعيــة  وشهــادة 
جامعــة ســان شــارل بمارســيليا. وهــو 
ــد مــن الشهــادات في  حاصــل عــى العدي
مجــال تدبــر الأصــول والخصــوم وتدبــر 

مخاطــر الســوق.

الســيد خالــد نــاصر مــن مواليــد ســنة 
أبنــاء.  لثلاثــة  وأب  مــزوج  وهــو   1967



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

السيد أمين بوعبيد I المدير العام التنفيذي المكلف بأفريقيا

العــام  المديــر  بوعبيــد،  أمــن  الســيد 
بأفريقيــا المكلــف  التنفيــذي 

في نونــر 2021، تم تعيــن الســيد أمــن 
بوعبيــد عضــوا في المجلس الإداري ومديرا 
عامــا لمجموعــة BOA  لوكســومبورغ، وهي 
ــك  ــة بن ــة لمجموع ــة التابع ــة القابض الشرك
أفريقيــا، والعاملــة في 17 دولــة أفريقيــة 
وفي فرنســا، بمجمــوع حصيلــة موطــدة 
 2021 في  يــورو  مليــار   9,4 قدرهــا 

مســتخدم.  6500 مــن  أزيــد  وتضــم 

وبــن ســنتي 2007 و 2016 ، أي طيلــة 
مــا يقــارب 10 ســنوات، كان الســيد أمــن 

الإداري  المجلــس  في  عضــوا  بوعبيــد 
ــربي  ــك المغ ــة البن ــا – مجموع ــك أفريقي لبن
ــا   ــك حالي ــذي يمتل ــة، وال للتجــارة الخارجي
  BOA القابضــة  المجموعــة  %72مــن 

ش.م.

وفي 1996، عهــد للســيد بوعبيــد مهمــة 
إحــداث شركــة ســلفين، باعتبارها مؤسســة 
لقــروض الاســهلاك، وهي شركــة تابعــة 
لمجموعــة بنــك أفريقيــا. وعمــل بهــا بشــل 
2007، تم  2015. وفي  فعــال إلى غايــة 
إدراج شركــة ســلفين في بورصــة الــدار 
 250 حاليــا  ســلفين  وتشــغل  البيضــاء. 
ــوق  ــة يف ــق مجمــوع حصيل شخصــا وتحق

400 مليــون دولار أمريــي.

وفي 1992، مــع بدايــة مســاره المهــي، 
عمــل الســيد بوعبيــد بصفتــه محلــا ماليــا 
لــدى البنــك التجــاري للمغــرب. وفي الســنة 
المجموعــة  بمؤســي  التحــق  المواليــة، 
ــث ســاهم في  ــدار البيضــاء، حي ــة لل المالي

الغــرض،  ولهــذا  وتطويرهــا.  إطلاقهــا 
شــارك في إحــداث عــدة محــاور مهنيــة 
ــك الأعمــال الناشــئ ) البحــوث،  ضمــن بن
الدراســات، تدبــر الأصــول، الوســاطة(، 

إلى أن صــار مديــرا عامــا مســاعدا.

ســاهم الســيد بوعبيــد بشــل فعــال في 
كمــا  المغربيــة،  الماليــة  الســوق  إصــاح 
خــاص  مــؤشر  أول  إطــاق  في  ســاهم 

البيضــاء. الــدار  لبورصــة 

الســيد أمــن بوعبيــد حاصــل عــى ماســر 
في نظــام المعلومــات ودكتــوراه مــن جامعــة 

دريكســيل بفيلاديلفيا.
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السيد عمر التازي  I مدير عام منتدب مكلف بالبنك بالمغرب 

السيد المفضل الحلايسي I مدير عام منتدب مكلف 
بالهندسة المالية والتحصيل والمهام الخاصة

بنك أفريقيا

يشــغل الســيد المفضــل الحلايــي منصــب 
مديــر عــام منتــدب مكلــف بالهندســة الماليــة 
ــر  ــذ يناي ــام الخاصــة من ــل والمه والتحصي
ــه  ــودة إلي ــام المعه ــل أهم المه 2019. وتتمث
في ضخ ديناميــة جديــدة في تدبــر الديــون 
المتعــرة للبنــك وملفــات نزاعــات الديــون 
وقيــادة مهــام خاصــة موكولــة إليــه مــن 
ــك  ــل البن طــرف الرئيــس عــاوة عــى تمثي

ــة. ــركات التابع في بعــض ال

ــغل  ــي يش ــل الحلاي ــيد المفض وكان الس
مكلــف  منتــدب  عــام  مديــر  منصــب 
بالــركات بالمغــرب. وضم هــذا القطــب 
التابــع لــإدارة العامــة ســوق المقــاولات 
ــرى  ــات الصغ ــوق المقــاولات والصناع وس

الكــرى. والــركات  والمتوســطة 

وتــولى هــذه المســؤولية بعــد مســار مهــي 
امتــد لأزيــد مــن 25 ســنة ضمــن بنــك 
وتمويــل  الائتمــان  أنشــطة  في  أفريقيــا 
القــروض  هيكلــة  وإعــادة  الاســتثمار 
ووضــع حلــول خاصــة بأعــى الحصيلــة 

المقــاولات. ســوق  في  ومتخصصــة 

وبعــد التحاقــه ببنــك أفريقيــا، تــولى إحداث 
قســم إعــادة هيكلــة قروض الاســتثمار.

ــولى  وخــال ســنواته الأولى في البنــك، ت
إدارة الاســتثمار وأســواق المقــاولات في 
ســنة 1998.  وفي أبريــل 2002، تــولى 
مكلــف  مســاعد  عــام  مديــر  منصــب 
بالخدمــات البنكيــة للــركات وهــو القطــب 
الخدمــات  لاحقــا  ليشمــل  امتــد  الــذي 

الدوليــة.

ــل  ــو حاص ــي ه ــل الحلاي ــيد المفض الس
ــوراة في الاقتصــاد مــن جامعــة  عــى دكت

ليــل. 

الســيد المفضــل الحلايــي مــزوج وأب 
ــن. لابن

يشــغل الســيد عمــر التــازي منصــب مديــر 
عــام منتــدب مكلــف بالبنــك بالمغــرب الــذي 
والمهنيــن  الخــواص  بنــك  )أولا(  يضــم 
مــن  مجموعــة  بــدوره  يضــم  والــذي 
أســواق  حســب  المتخصصــة  الكفــاءات 
الخــواص  والزبنــاء  والمهنيــن  الخــواص 
 BMCE وشركــة  والمهاجريــن-  المميزيــن 
Euroservices، مؤسســة لــأداء متعــددة 
القنــوات و ) ثانيــا( بنــك المقــاولات الصغيرة 
ــن الاســتثمار  ــي تضــم مه والمتوســطة ال
والهندســة الماليــة وســوق المقاولــة و )ثالثــا( 
ابتــداء مــن  8 مديريــات جهويــة، وذلــك 

 .2019 ينايــر 

وكان الســيد عمــر التــازي في الســابق 
مديــرا عامــا منتدبــا مكلفــا ببنــك الخــواص 

ــن. والمهني

ــازي مســاره المهــي  ــدأ الســيد عمــر الت ب
ببنــك التنميــة الكنــدي. وفي ســنة 1992، 
عــن  كمســؤول   ، الوفــاء  ببنــك  التحــق 

الخزينــة.

وبــن ســنتي 1993 و 2005، شــغل الســيد 
عمــر التــازي عــدة مناصــب للمســؤولية 
للأبنــاك  المغربيــة  العامــة  الشركــة  في 
لاســما كمســؤول عــى مديريــة التمويــات 
ثم   الصناعيــة،  والدراســات  الخاصــة 
اســتغلال  شــبكة  عــن  مســؤولا  بصفتــه 
أســواق الخــواص والمهنيــن والــركات 
ببنــك  مكلفــا  مســاعدا  عامــا  مديــرا  ثم 

التقســيط.

منصــب  شــغل  الفــرة،  هــذه  وخــال 
عضــو في مجلــس إدارة ونائــب رئيــس 

للشركــة  تابعــة  شركات  عــدة  ورئيــس 
ــك  ــاك وخصوصــا تل ــة للأبن ــة المغربي العام
المختصــة في القــرض الإيجــاري، وقــرض 
البورصــة،  في  والوســاطة  الاســهلاك، 

والتأمــن. الأصــول،  وتدبــر 

وبين ســنتي 2005 و 2010، شــغل الســيد 
عمــر التــازي منصــب  عضــو مجلــس إدارة 

.AFMA مديــر عــام لمجموعة –

الســيد عمــر  التحــق   ،2011 يونيــو  وفي 
بغيــة  أفريقيــا  بنــك  بمجموعــة  التــازي 
في  والزيــادة  للتطــور  ديناميــة  إعطــاء 
ــك. الســيد  ــة للبن ــوى التجاري ــاءات للق الكف
عمــر التــازي حاصــل عــى ماســر في 
شــربروك  جامعــة  مــن  الماليــة  العلــوم 

بكنــدا.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

السيد خالد اللعبي I  مدير عام منتدب مكلف بمخاطر المجموعة

يشــغل الســيد خالــد اللعــي منصــب مديــر 
عــام منتــدب لبنــك أفريقيــا مكلــف بمخاطــر 
يضــم  الــذي  القطــب  وهــو  المجموعــة 
أنشــطة تدبــر المخاطــر والتحليــل ومراقبــة 
ــر 2019. ــة يناي ــذ بداي ــك من التعهــدات وذل

وفي ســنة 2018، كان الســيد خالد اللعبي 
سشــغل منصــب  مديــر عــام منتــدب مكلــف 

بالمراقبــة العامــة للمجموعة.

وخــال تجربــة غنيــة راكمهــا لأزيــد مــن 33 
ــيد  ــا، شــغل الس ــك أفريقي ــل بن ــنة داخ س
اللعــي عــدة مناصــب للمســؤولية، لا ســما 
كمديــر لمفتشــية المصــالح المركزيــة وشــبكة 
وكــذا  الخارجيــة  والشــبكة  الــوكالات 
بصفتــه مديــرا مركزيــا مكلفــا بالافتحــاص 

والمفتشــية العامــة ثم مديــرا عامــا مســاعدا 
ــة العامــة للمجموعــة.  ــا بالمراقب مكلف

الســيد  يعتــر  المناصــب،  هــذه  وبــرسم 
للجنــة  وكاتبــا  شريــا  عضــوا  اللعــي 
شريــا  وعضــوا  المجموعــة  مخاطــر 
الداخليــة  والمراقبــة  التدقيــق  لجنــة  في 
تنســيق  لجنــة  في  وعضــوا  للمجموعــة، 

للمجموعــة.  الداخليــة  المراقبــة 

بلجنــة  دائمــا  عضــوا  يعتــر  كمــا 
الافتحــاص و/أو المخاطــر بعــدة شركات 
ــا لاســما في  ــك أفريقي ــة بن ــة لمجموع تابع
أفريقيــا جنــوب الصحــراء كمــا يعــد عضوا 
ــل والإنمــاء،  ــك التموي ــس إدارة بن في مجل
البنــك التشــاركي للمجموعــة، و عضــوا في 
ــس إدارة BOA   القابضــة، وعضــوا  مجل
  Maroc Factoring إدارة  مجلــس  في 
التابعــة  الشركــة   ،RM Experts و 

للمجموعــة المكلفــة بتحصيــل الديــون.

الســيد خالــد  يقــود   ،2015 ومنــذ ســنة 
بــن وظائــف  التنســيق  اللعــي برنــامج 
برنامجــا  باعتبــاره  الداخليــة،  المراقبــة 
رئيســيا لهيكلــة المجموعــة. وذلــك ضمــن 

للمجموعــة.  تابعــة  25 شركــة 

ــدوات  ــوم بتنشــيط ن ــك، يق ــاوة عــى ذل ع
وإدارة  كالماليــة  متعــددة  مجــالات  في 
ــة  ــة الداخلي المخاطــر والافتحــاص والمراقب

والمطابقــة.

الســيد خالــد اللعــي مــن مواليــد 1960 
العلــوم  في  دبلــوم  عــى  حاصــل  وهــو 
المقاولــة  اقتصــاد  شــعبة  الاقتصاديــة، 
فضــا عــن اســتفادته مــن عــدة دورات 

الخــارج.  وفي  المغــرب  في  تكوينيــة 

السيد اللعبي متزوج وله ابنان.
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تدبير المخاطر

التعرض للمخاطر

مخاطر الائتمان
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خط الدفاع الثالث، المراقبة الدورية لوظيفة المخاطر، ال

لجنة التدقيق والمراقبة الداخلية للمجموعة - لجنة الإدارة العامة 
وعة - 

ر المجم
مخاط

لجنة 

 أجهزة المراقبة

دارة
 الإ

هزة
أج

     أجهزة التسيير

بنك أفريقيا

في إطــار مهــام المجلــس الإداري المتعلقــة بالتحــم في 
المخاطــر المحيطــة بأنشــطة البنــك، ودراســة أنظمــة 
ــة  ــن طــرف الإدارة العام ــة م ــر المخاطــر الموضوع تدب
ــن  ــتوى القوان ــى مس ــة ع ــات المطبق ــرام المتطلب واح
التنظيميــة، والــركات، والقــم المنقولــة، والواجبــات 
القانونيــة الأخــرى،  أحــدث بنــك أفريقيــا منظومــة 

لتدبــر المخاطــر تقــوم عــى عــدة أجهــزة للحكامــة، مــن 
ــة أخــرى.  ــن جه ــادي م ــر الاعتي ــزة للتدب ــة، وأجه جه

ــة وهيئاتهــا باســمرار عــى احــرام  وتسهــر المجموع
المتطلبــات التنظيميــة المنصــوص عليهــا مــن طــرف بنــك 
المغــرب وتلــك الــي تقتضيهــا البنــوك المركزيــة المحليــة.



تقديم مجموعة بنك أفريقيا

أنواع المخاطر
مخاطر الائتمان

الزبنــاء  تســديد  بعــدم  وتتعلــق 
لالتزاماتهــم تجــاه البنــك كليــا وفي 
الآجــال المحــددة، ممــا قــد ينتــج عنــه 

للبنــك.  بالنســبة  ماليــة  خســارة 

مخاطر السوق

قيمــة  خســارة  مخاطــر  وتوافــق 
الأدوات الماليــة، الناتجــة عــن تغــرات 
في عنــاصر الســوق وتقلبهــا والعلاقــة 

ــا. ــا بينه فيم

المخاطــر العامة للســيولة ونســب 
الفائدة

تكمــن مخاطــر نســب الفائــدة في تأثر 
ــراء  ــا ج ــة لمؤسســة م ــة المالي الوضعي
تطــور  غــر مــواتي لأســعار الفائــدة. 

ــي  مخاطــر الســيولة هي المخاطــر ال
تحيــط بالمؤسســة عندمــا يتعــذر عليهــا 
عنــد  للخزينــة  تدفقاتهــا  مواجهــة 

اســتحقاقها وبكلفــة معقولــة.

مخاطر التشغيل
هي مخاطــر الخســارة الــي قــد تنجم 
ــال في المســاطر  عــن قصــور أو اخت
ــة  أو المســتخدمين أو الأنظمــة الداخلي

أو جــراء أحــداث خارجيــة.

مخاطر الدول

رفــض  أو  قــدرة  عــدم  نقصــد بهــا 
طــرف مقابــل ســيادي أو طــرف آخــر 
في دولــة معينــة الوفــاء بالتزاماتــه في 
الخــارج. كمــا يمكــن أن تجنم عــن 
ــداول الحــر للرســاميل،  الحــد مــن الت
أو  سياســية  عوامــل  جــراء  أو 
اقتصاديــة أخــرى. وحينهــا نتحــدث 

عــن مخاطــر التحويــل.

مخاطــر المســؤولية الاجتماعيــة 
ــة والبيئي

مقاولاتهــا  مســؤولية  تقيــم  بغيــة 
غــر  للاعتبــارات  بالنظــر  الزبونــة، 
ذات  الأطــراف  ومختلــف  الماليــة 
ــر  ــا المعاي ــك أفريقي ــة، أدمج بن العلاق
والمتعلقــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
التمويــات. منــح  عنــد  بالحكامــة 

منظومة تدبير الحدود

تقبــل  بــن  التوفيــق  الــازم  مــن 
لقيــادة  التشــغيل  وحــدود  المخاطــر 
ــاءة. ــر والم ــة للمخاط ــة وفعال منسجم

التعرضــات  مبالــغ  الحــدود  تمثــل 
ارتباطــا  بهــا  المسمــوح  القصــوى 
للمخاطــر.  وتقبلــه  باســراتيجيته 

وتتشكل منظومة حدود البنك من :

ــة المخاطــر (  الحــدود حســب طبيع 	•
ــوق،  ــر الس ــان، مخاط ــر الائتم مخاط

مخاطــر الــدول، مخاطــر التشــغيل)
 ) الزبنــاء  فــات  الحــدود حســب  	•

والخــواص) المهنيــون 
الحدود حسب مجموعة الأعمال  	•

الحدود حسب قطاع النشاط 	•
حدود الدول 	•
حدود البنوك 	•
حدود الفروع 	•
حدود السوق 	•
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0,0% 0,0% 22,7% 7,2% 3,4% 18,5% 19,5% 13,4% 0,01% 2,1% 5,9%

مخاطر محدودة
دجنبر(29,8%) 2021  

مخاطر متوسطة
دجنبر(41,4%) 2021  

مخاطر مرتفعة
دجنبر2021   

(13,4%)

مخاطر جد مرتفعة 
دجنبر(8%) 2021  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 الأنشطة المالية  
 الإنعاش العقاري

 التجارة، توزيع السيارات والمنتجات 
المنزلية

 النقل والاتصالات
 الإنتاج وتوزيع الكهرباء والماء والغاز

 الصناعات الاستخراجية
 الصناعات الغذائية والتبغ

 الفنادق والمطاعم
 الصناعات المعدنية والميكانيكية 

والكهربائية والإلكترونية
 البناء والأشغال العمومية
 صناعات تحويلية مختلفة 

 صناعات النسيج والألبسة والجلد
 الصناعات الكيميائية والشبه الكيميائية

 الزراعة والقنص
 الإدارات العمومية

 الصيد البحري والزراعات المائية
 قطاعات أخرى

 الخواص

12,68

7,66

7,19

4,65

4,17

3,31
2,92

2,792,39
2,36
1,720,03
1,420,04
0,760,35

8,64

36,91

ويتمثــل توزيــع تعهــدات المجموعــة تجــاه الزبنــاء حســب قطاعــات النشــاط كمــا يــي 
إلى غايــة مــم دجنــر 2021 :

بنك أفريقيا



تشكيلة الأموال الذاتية ونسبة الملاءة
837 174 23الأموال الذاتية الأساسية

390 553 26العناصر المطلوب إدراجها ضمن الأموال الذاتية الأساسية

066 056 2رأسمال الشركة أو المخصص

907 138 19الاحتياطيات الموطدو بما في ذلك العلاوات المتعلقة برأس المال مع استثناء الاحتياطيات الكامنة

741 26مرحل من جديد دائن

058 007 2النتيجة الصافية الربحية لآخر سنة مالية محاسبية

618 324 3فوائد الأقلية

553 378 3العناصر المطلوب طرحها من الأموال الذاتية الأساسية

114 032 1 الشهرة التجارية

CET11 502 481 تعديلات أخرى على نسبة

905 809الأصول الثابتة

053 34 مطروحات أخرى

000 000 2الأموال الذاتية الإضافية

000 000 2الديون التابعية لمدة غير محددة

632 191 7الأموال الذاتية التكميلية

602 332 6الديون التابعية لمدة محددة

116 676 فارق إعادة التقييم

914 182 احتياطيات كامنة

469 366 32المجموع

دجنبر. 2021المتطلبات من الأموال الذاتية حسب نوع المخاطر
789 904 222مخاطر الائتمان المرجحة

152 732 9مخاطر السوق المرجحة

125 022 26مخاطر التشغيل المرجحة

066 659 258مجموع الأصول المرجحة

 837 174 25 الأموال الذاتية المستوى 1

%9.7نسبة الأموال الذاتية المستوى 1

 469 366 32 مجموع الأموال الذاتية المقبولة

%12.5نسبة الملاءة

تخطيط الأموال الذاتية : 

الآفــاق  مختلــف  الذاتيــة  الأمــوال  تخطيــط  يــراعي 
ــزة  ــد أجه ــة تزوي ــل(، بغي ــط والطوي ــر والمتوس )القص
ــة  ــال الحالي ــتويات رأس الم ــة لمس ــة عام ــة برؤي الحكام

والمســتقبلية.

مــن  والمســتقبلية  الحاليــة  الاحتياجــات  تحليــل  إن 
الأمــوال الذاتيــة لمؤسســة مــا مقارنــة مــع أهدافهــا 
ضمــن  أساســيا  عنــرا  يشــل  الاســراتيجية 
لبنــك أفريقيــا، يرتبــط  العــام. وبالنســبة  تخطيطهــا 
التخطيــط التوقــي للأمــوال الذاتيــة بشــل وثيــق مــع 
التخطيــط العــام، لا ســما مــع أهــداف المردوديــة، 

المؤسســة. ميزانيــة  ومنــاهج 
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منظومة التنقيط
يتوفــر بنــك أفريقيــا عــى ميثــاق لتدبــر مخاطــر الائتمــان، والــذي تسهــر عــى تنفيــذه أداة للتنقيــط الداخــي 
الــي تغــي عــدة فــات مــن زبنائــه. ويــم منــح النقــط ومراجعتهــا بشــل دوري مــن خــال اســتبعاد أي تعــارض 
للمصــالح وبــل اســتقلالية. وحســب ســم التنقيــط المعتمــد مــن طــرف بنــك أفريقيــا، يتــوزع التنقيــط النهــائي 

للطــرف المقابــل عــى 11 مســتوى.

اختبارات الضغط
مــن خــال تحليــل مختلــف ســيناريوهات الأزمــات القصــوى الــي يمكــن أن تؤثــر عــى أنشــطته، يجــري بنــك 
أفريقيــا اختبــارات ضغــط مناســبة لمختلــف فــات المخاطــر )مخاطــر الائتمــان والســوق والــدول(، الراميــة لتعزيــز 
أدواتــه لقيــاس المخاطــر واســتباق الوضعيــات المفترضــة للمخاطــر. ومــن ناحيــة أخــرى، تتيــح هــذه المنهجيــة 
تخصيصــا أفضــل للأمــوال الذاتيــة للمجموعــة. وتعتــر اختبــارات الضغــط المنجــزة مكونــا أساســيا لسياســة 
تدبــر مخاطــر بنــك أفريقيــا، ويــم إنجازهــا بشــل منتظــم فضــا عــن التقاريــر النصــف الســنوية الموضوعــة 

مــن طــرف الســلطات التنظيميــة.

تدابير عملية التقييم الداخلي لكفاية رؤوس الأموال 
تعتــر عمليــة التقيــم الداخــي لكفايــة رؤوس الأمــوال منهجيــة لتقيــم وكفايــة الأمــوال الذاتيــة الداخليــة. ويهــدف 
ــر  ــذه التداب ــح ه ــا. وتتي ــك أفريقي ــة لبن ــر الملحوظ ــة ومجمــوع المخاط ــوال الذاتي ــة الأم إلى ضمــان دائم لكفاي

تحديــد بنيــة للأمــوال الذاتيــة، والتوقعــات الديناميكيــة لنســبة المــاءة والمتطلبــات مــن رأس المــال الإضــافي.
ــارات الضغــط والمرتكــزة عــى عــدة معايــر  ــة، يجــري البنــك عمليــات محــاكاة لاختب ولاســتكمال هــذه المنهجي
لتقيــم تأثــر عوامــل المخاطــر عــى قدرتــه للصمــود عــى مســتوى الأمــوال الذاتيــة. مــوازاة مــع هــذه المنهجيــة 
للقيــاس، امتلــك بنــك أفريقيــا مرجعــا لتحديــد مــدى تقبلــه للمخاطــر، والــذي يصــف مخطــط الحكامــة والتنظــم، 
ومنهجيــة تحديــد تقبــل المخاطــر داخــل البنــك. وارتباطــا بمخططــه الاســراتيجي للتنميــة، يحــدد بنــك أفريقيــا 

مســتواه المقــدر للمخاطــر ويقــوم بتقييمــه بشــل منتظــم.

مخطط تقويم الأزمة الداخلية
انسجامــا مــع تطــور الإطــار التنظميي المتعلــق بتدبــر المخاطــر، وضــع بنــك أفريقيــا مخططــا لتقــويم الأزمــة 
الداخليــة، تبعــا لمتطلبــات الدوريــة رقم W/2017/4 لبنــك المغــرب.  وتهــدف تدابــر الوقايــة لتقيــم صمــود 
مجموعــة بنــك أفريقيــا، باعتبارهــا مجموعــة نظاميــة، في حالــة حــدوث أزمــة قصــوى وتحديــد الرافعــات الــي 
ــر  ــة المخاط ــإن كاف ــذا، ف ــة. وهك ــودة الأصــول، والمردودي ــاءة، والســيولة، وج ــد الم ــى صعي ــد حيويتهــا ع تعي
الــي تتعــرض لهــا المجموعــة تــم تغطيتهــا مــن خــال هــذا المخطــط. وهي مخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســوق، 
ومخاطــر الــدول، ومخاطــر تدبــر الحصيلــة، ومخاطــر التشــغيل، ومخاطــر الجريمــة الإلكترونيــة، ومخاطــر عــدم 

المطابقــة ومخاطــر السمعــة. 
مــن ناحيــة أخــرى، وضــع بنــك أفريقيــا تدابــر لتتبــع المــؤشرات المبكــرة مــن أجــل رصــد الأزمــات في التوقيــت 
ــؤشرات ضمــن  ــع هــذه الم ــدرج تتب ــويم. وين ــر التق ــن شــأنها إطــاق تداب ــي م ــؤشرات ال المناســب وحــدد الم
المنظومــة الشــاملة لتدبــر مخاطــر المجموعــة ومراقبتهــا. وهكــذا، فــإن هــذا المخطــط يشــل موضــوع تحيــن 
ســنوي طبقــا للمقتضيــات التنظيميــة في هــذا المجــال. ويكمــن الهــدف مــن ذلــك في جعلــه رافعــة حقيقيــة للوقايــة 

مــن المخاطــر.

 يمكن الاطلاع على المعلومات التكميلية والتفاصيل المتعلقة بمطابقة التقرير على مستوى التقرير المالي السنوي2021 
https://www.ir-bankofafrica.ma/sites/default/files/2022-05/Rapport%20Financier%20Annuel%202021.pdf

يمكن الاطلاع على كافة إجراءات تدبير المخاطر على موقع 
ir-bankofafrica.ma العلاقات مع المستثمرين 

ويمكن تحميلها من خلال الرمز جانبه. 

بنك أفريقيا



   متطلبات مطلقة
لاحترام قواعد المطابقة

تقديم مجموعة بنك أفريقيا

اعرف زبونك - معرفة الزبون
بصفتها حجر الزاوية لاستراتيجيتها لمكافحة غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب، وتتمثل تدابير معرفة الزبون الموضوعة من طرف قطب 
المطابقة والامتثال لبنك أفريقيا، في تحديد هوية الزبون، والمعرفة 

العامة لخصائصه. وتتناسب شدة تدابير اليقظة المطبقة على الزبناء 
ووتيرة تحيين معرفة الزبون مع مستوى المخاطر المتعلقة بكل زبون.

الشفافية الضريبية 
يلتزم بنك أفريقيا باحترام القوانين الدولية في 

مجال الشفافية الضريبية، لاسيما القانون 
الأمريكي للامتثال الضريبي للحسابات الخارجية. 

وحدد قطب المطابقة والامتثال للمجموعة تدابير 
الامتثال لمقتضيات هذا القانون من خلال تحديد 
ومواكبة الزبناء » US Person» في تحقيق المناهج 

المتعلقة بهذا القانون والتقارير المطلوبة من طرف 
السلطات الأمريكية.

نزاهة الأسواق
بغية ضمان نزاهة الأسواق المالية في الدول التي يشتغل بها بنك 
أفريقيا والرفع من ثقة المستثمرين في هذه الأسواق، اتخذ قطب 
المطابقة والامتثال مجموعة من التدابير الرامية للوقاية ورصد وتخفيف 
المخاطر المتعلقة بتجاوزات الأسواق من خلال مكافحة التداولات غير 
المشروعة والتلاعب بالسوق ونشر معلومات خاطئة أو خادعة. والهدف 
من ذلك هو مكافحة أية تجاوزات في السوق وبالتالي إحداث ظروف 
للمنافسة العادلة بالنسبة لجميع الفاعلين الاقتصاديين والسهر على 
الحفاظ على سمعة المجموعة في السوق المالية الدولية.  

حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي 
يولي بنك أفريقيا أهمية قصوى لحماية المعطيات 

ذات الطابع الشخصي المعهودة إليه من طرف 
زبنائه ومستخدميه وشركائه. ويسهر قطب 

المطابقة والامتثال بتعاون مع الهيئات المختصة 
على وضع التدابير التي تسمح بمعالجة المعطيات 

 ذات الطابع الشخصي، طبقا للقانون المغربي
 RGPD  .08 -09 و مقتضيات النظام الأوروبي 

مكافحة الرشوة 
يعتبر بنك أفريقيا أول بنك في القارة الأفريقية 

يحصل على اعتماد إيزو  37001 عن نظامه 
لتدبير مكافحة الرشوة. ويعتبر هذا الاعتماد 

خير تجسيد لنجاعة تدابير الوقاية من الرشوة 
الموضوعة من طرف البنك والتي تشكل موضوع 

افتحاص خارجي مستقل كل سنة.

حماية مصالح الزبناء
في إطار مختلف أنشطته وعروضه من 
المنتجات والخدمات، يضع بنك أفريقيا 
مصالح الزبناء في قلب انشغالاته. لهذا 
الغرض، يتأكد البنك من معاملة الزبناء 
بكيفية شفافة ومحايدة وعادلة، وبأن المنتجات 
والخدمات المقدمة تستجيب لاحتياجاتهم، من 
خلال تمكينهم من الولوج إلى معلومة واضحة 
ودقيقة على كافة البنود وكذا التسعيرة 
المرتبطة بها. وتم وضع عدة قنوات رهن 
تصرف الزبناء للتعبير عن شكاياتهم التي 
تتم معالجتها من طرف فرق خاصة ويتم 
تحويلها في آجال معقولة للهيئات المعنية.

الحظر والعقوبات الدولية 
وضع قطب المطابقة والامتثال للمجموعة 
التدابير اللازمة للتقيد بعمليات الحظر 
والعقوبات الدولية المتخذة ضد الدول، 
والمناطق، والهيئات، والأفراد، وذلك أساسا 
لمواجهة الجريمة المنظمة الدولية، والإرهاب، 
وانتشار أسلحة التدمير وتمويلها، والإكراه 
تجاه خروقات خطيرة لحقوق الإنسان، أو 
أفعال تهدد السلم.  

 أهم مخاطر
عدم المطابقة 

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
أعد قطب المطابقة والامتثال نظاما لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، 
مستمد من أجود الممارسات في هذا المجال. ويتأكد من خلال مقاربة قائمة 

على المخاطر، من تنفيذ التدابير التي تسمح بالوقاية من  إعداد وتنفيذ 
إجراءات تدبير مخاطر عدم الامتثال على مستوى مكافحة غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب. ويكمن الهدف من ذلك في الوقاية ورصد وتخفيف مخاطر 
غسل الأموال وتمويل الإرهاب التي تحيط بالبنك. وتتضمن التدابير الموضوعة 

سياسات ومساطر وأنظمة معلوماتية لمراقبة المعاملات، والتقارير، وعمليات 
الرقابة، والتكوين والتحسيس، بالإضافة إلى  تنظيم خاص.

وعيــا منــه بمســؤوليته القانونيــة والاجتماعيــة في مجــال 
مصــالح  وحمايــة  والنزاهــة،  المعامــات،  أخلاقيــات 
الزبنــاء، الــزم بنــك أفريقيــا بتطبيــق المبــادئ الــي 
تنــص عليهــا القوانــن البنكيــة وأجود الممارســات المهنية 
عــى الصعيديــن الوطــي والــدولي. لهــذا الغــرض، 
يتــولى قطــب المطابقــة والامتثــال، بتنســيق مــع هيــات 
وتنفيــذ  إعــداد  الســلطات،  لتوجيهــات  وتبعــا  البنــك 
ــاب،  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــراءات مكافحــة غس إج

واحــرام العقوبــات الدوليــة، والوقايــة مــن الرشــوة 
ــاوزات  ــالح وتج ــارض المص ــن تع ــة م ــش، والوقاي والغ
ــع الشخــي،  ــات ذات الطاب ــة المعطي الســوق، وحماي
وحمايــة مصــالح الزبنــاء، واحــرام القوانــن في مجــال 
الإجــراءات  هــذه  إعــداد  وتم  الضريبيــة.  الشــفافية 
بشــل يلــي متطلبــات الســلطات التنظيميــة والمســاهمة 
في المحافظــة عــى نزاهــة النظــام المــالي والتنميــة 

السوســيو اقتصاديــة للمجتمعــات.
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LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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بنك أفريقيا

أخلاقيات أســواق الرســاميل والتكييف المســمر 
للإطــار التنظيمي 

وجــه قطــب المطابقــة والامتثــال تقاريــر حــول نشــاطها 
للهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل واللائحــة المحينــة 
للأشخــاص المطلعــن عــى معلومــات الســوق. وفي 
إطــار الوقايــة مــن الرشــوة، يتــولى قطــب المطابقــة 
والامتثــال مهمــة المحافظــة عــى نظــام تدبــر مكافحــة 
الرشــوة وضمــان حســن ســره. وحافــظ بنــك أفريقيــا 
خــال عــام 2021، للســنة الثانيــة، عــى اعتمــاده وفــق 
المعيــار إيــزو 37001 لمكافحــة الرشــوة المحصــل عليه 

.2019 في 

ــع قطــب المطابقــة والامتثــال عــى النصــوص  كمــا اطل
ــه.  ــى صلاحيات ــوظ ع ــر ملح ــا تأث ــي له ــدة ال الجدي
وبعــد دراســة لهــذه القوانــن والقــرارات، اتخــذ قطــب 

ــد بهــا. ــة للتقي ــر اللازم ــال التداب ــة والامتث المطابق

كمــا قــام قطــب المطابقــة والامتثــال بدراســة للتأثــرات 
بغيــة التقيــد بالتعلميــات الجديــدة لبنــك المغــرب المتعلقــة 
وحــدد  المجموعــة  مســتوى  عــى  اليقظــة  بتدابــر 
مخططــا للعمليــات مــع عــدة أوراش جديــدة مــن قبيــل 
تحيــن الترســانة التنظيميــة، ومراجعــة تدابــر مراقبــة 
المجموعــة مــن أجــل قيــادة متكاملــة، ومراجعــة النمــوذج 
ــات  ــة للبيان ــة، ووضــع قاعــدة مركزي التنظميي للحكام
لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب عــى صعيــد 
المجموعــة مــن أجــل تأطــر تبــادل المعطيــات بــن هيــات 

ــاء المشــركين للمجموعــة.  المجموعــة وتدبــر الزبن

التكامل بين الشركاء والمنظومة 

المطابقــة  قطــب  أجــرى  مهامــه،  إنجــاز  إطــار  في 
والامتثــال مبــادلات منتظمــة مــع شركائــه، مظطلعــا 
ــل الإرهــاب،  ــدوره في مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ب
وحمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشخــي ومــن أجــل 
ضمــان مقاربتــه الأخلاقيــة وواجباتــه المهنيــة. وهكــذا، 
ــك  ــع بن ــات م ــال محادث ــة والامتث ــب المطابق ــرى قط أج
ــة  ــة، والهيئ ــة للمعلومــات المالي ــة الوطني المغــرب، و الهيئ
ــة  ــة لمراقب ــة الوطني ــاميل، واللجن ــوق الرس ــة لس المغربي
ودائــرة  الشخــي  الطابــع  ذات  المعطيــات  حمايــة 
ــن  ــليها البنكي ــة، ومراس ــة الأمريكي ــرادات الداخلي الإي
ــال. ــز الأعم ــوكالات ومراك ــبكة ال ــذا ش ــب، وك الأجان

التحســن المســمر لنهــج معرفــة الزبــون وتوجيه 
وتقيــم مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب

والامتثــال  المطابقــة  قطــب  أجــرى   ،2021 عــام  في 
معرفــة  أنشــطة  قيمــة  لسلســلة  مراجعــة  للمجموعــة 
الزبــون مــن خــال تعمــم المراقبــات عــر الوظائــف 
ومراكــز  الــوكالات  شــبكة  لكافــة   OGS ل  الخلفيــة 

الأعمــال.

بغيــة مكافحــة  تقييمــا للمخاطــر  وتجــري المجموعــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. ومــن خــال هــذا 
ــة  ــر الدقيق ــل المخاط ــع عوام ــم جمي ــم تقي ــل، ي التحلي
بغيــة تطبيــق مقاربــة ترتكــز عــى المخاطــر وتعــي 
ــتوى  ــا لمس ــوارد، تبع ــل للم ــص الأمث ــة للتخصي الأولوي
التعــرض لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.



يمكن الاطلاع على كافة تدابير المطابقة والامتثال على موقع 
ir-bankofafrica.ma العلاقات مع المستثمرين 
ويمكن تحميلها من خلال الرمز جانبه. 

التقيــد بالقانــون الأمريــي للامتثــال الضريــي 
ــات ذات  ــة المعطي ــة وحماي ــابات الخارجي للحس

الطابــع الشخــي

في 2021، أجــرى بنــك أفريقيــا سلســلة مــن العمليــات 
تم تتويجهــا باعتمــاد تدابــر التقيــد بالقانــون الأمريــي 
ــن خــال  ــة م ــي للحســابات الخارجي ــال الضري للامتث
ــدون »أي تحفــظ«.  ــة« ب الحصــول عــى وضــع » مطابق
المســتوفية  التابعــة  الــركات  تقاريــر  عــرض  وتم 
للــروط في تــريح  القانــون الأمريــي للامتثــال 
الضريــي للحســابات الخارجيــة إلى غايــة مــم يونيــو 

2021 بــرسم الســنة الماليــة 2020.

ولمواصلــة الاســتجابة لمتطلبــات النظــام العــام حــول 
حمايــة المعطيــات، عــن البنــك مكتبــا لحمايــة المعطيــات، 
عقــب مواكبتــه في 2020 مــن طــرف مكتــب استشــارة 
التابعــة.  وشركاتهــا  الأم  المجموعــة  تدابــر  لتأهيــل 
عــاوة عــى ذلــك، وضــع قطــب المطابقــة والامتثــال 
ــك في  ــات البن ــب هي ــة وواك ــات للمطابق ــط عملي مخط
امتثالهــا للقانــون رقم 09-08 المتعلــق بحمايــة المعطيــات 

ذات الطابــع الشخــي.

كمــا وضــع البنــك لــدى اللجنــة الوطنية لمراقبــة المعطيات 
ذات الطابــع الشخــي طلبــات مختلــف المشــاريع التي 
تقتــي معالجــة المعطيــات الشخصيــة. وهكــذا، في 
إطــار فتــح الحســابات عــن بعــد، حصــل قطــب المطابقــة 
والامتثــال عــى ترخيــص مــن لــدن اللجنــة الوطنيــة 
ــع الشخــي لاســتخدام  ــات ذات الطاب ــة المعطي لمراقب

تقنيــة التعــرف عــى الوجــه والمناظــرة عــن بعــد.

مواكبــة مطابقــة المجموعــة وتكوين المســتخدمين 
دعم تقــي ومواكبــة غــر ماليــة لــرواد الأعمــال

يشــل الآن التكويــن عــن بعــد، الــذي أطلقــه قطــب 
المطابقــة والامتثــال للمجموعــة وأكاديميــة بنــك أفريقيــا 
أداة  الجائحــة،  ظــروف  بفعــل   2020 عــام  خــال 
ــة والتأكــد مــن اســتيعاب  ــة المطابق ــة لنــر ثقاف مفضل
ــك  ــذا اســتفاد مســتخدمو البن أجــود الممارســات. وهك
بشــأن  وافتراضيــة  حضوريــة  تكوينيــة  دورات  مــن 
مختلــف مجــالات المطابقــة والامتثــال، لاســما محاربــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

ــن أجــل  ــال أطــره م ــة والامتث ــزز قطــب المطابق كمــا ع
مواكبــة فعالــة وتفاعليــة لكافــة الــركات التابعة وهيئات 
المجموعــة وضمــان مســاعدة تقنيــة واستشــارية لعملهــا.

التقييم السنوي على صعيد المجموعة 

دعمــه  تقــديم  والامتثــال  المطابقــة  قطــب  واصــل 
للــركات التابعــة في إطــار مخططاتهــا التقويميــة مــا 
بعــد افتحــاص الســلطات التنظيميــة وتدقيــق المجموعــة. 
وتم دعم عــدة شركات تابعــة في إعــداد احتياجاتهــا 
 AML مــن الوســائل والأدوات، وتكييــف اســراتيجية
وســناريوهات مراقبــة العمليــات، والإجابــة عــن مطالــب 

ــودة. ــالات المرص ــل الاخت ــن، وح ــلين البنكي المراس

وفي إطــار تدابــر مراقبــة مخاطــر غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب عــى صعيــد المجموعــة، تم إجــراء 
ــة مخاطــر غســل الأمــوال  ــر مراقب ــم تداب ــن لتقي تمري
في  التابعــة  للــركات  بالنســبة  الإرهــاب  وتمويــل 

.2021 مــارس 

وهكــذا، تم إجــراء تمريــن أول لتقيــم الــركات التابعــة 
ــب  ــد قط ــن، كمــا أع ــلين البنكي ــع المراس ــات م والعلاق
التقاريــر  تنقيطــا عــى أســاس  المطابقــة والامتثــال 

ــة.  ــركات التابع ــن طــرف ال المتوصــل بهــا م
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سنة
2021

صمود
والتزام



 تحول ناجح للمهن من أجل خدمة الزبناء 

 مواكبة مسؤولة للزبناء والنسيج الاقتصادي

 تنمية مدعمة للأنشطة الدولية   

 ثقافة مقاولاتية لرفاهية المستخدمين

 بنك أفريقيا، مرجع للتمويلات ذات الوقع الإيجابي

 مساهمة فعالة لتنمية المجتمع والمنظومات

 أداء مالي يتميز بالصمود والمتانة



تحول ناجح    
للمهن، في خدمة الزبناء 

بنك أفريقيا

عرف التحول الرقمي لأنشطة ومهن بنك 
أفريقيا، الذي انطلق العمل به في 2017، 
زخما فعليا في 2021 ، تماشيا مع التغير 
التدريجي لعادات الزبناء والاعتماد المكثف 
على الحلول الرقمية من طرف المستهلكين. 
ومنذ إطلاقه، أسفر برنامج التحول الرقمي 

لبنك أفريقيا على منجزات رئيسية  مع 
مراجعة عدة مسارات للزبناء. ومكنت مختلف 

الابتكارات المنجزة من مد الزبناء بمسار 
متعدد القنوات، عبر توجيههم للقنوات 

الرقمية والاستفادة من دعم الشبكة ومراكز 
العلاقات الخاصة بكل مسار.

خلال هذه السنة، سرع بنك أفريقيا من 
تنفيذ استراتيجيته للتحول الرقمي، باعتباره 

عنصرا رئيسيا للشمول المالي، مع إعطاء 
الأولوية المطلقة لتحسين تجربة الزبون 

وتدعيم النجاعة التشغيلية لمختلف الأنشطة. 
وتم تسجيل عدة ابتكارات رئيسية وتحولات 
عميقة من طرف مهن بنك أفريقيا خلال هذه 

السنة، بغية تدعيم موقعه الرائد على مستوى 
الابتكار والبنك الرقمي. 

BMCE DIRECT صعود قوي لخدمة

بعدمــا كان ســباقا للبنــك الرقمــي في 2016، 
ــة  ــة في مكان ــة قوي ــا دينامي ــك أفريقي ضخ بن
تزويدهــا  خــال  مــن   ،  BMCE Direct
الــي  والخدمــات  المنتجــات  مــن  بتشــكيلة 

يمكــن الاشــراك فيهــا عــن بعــد.

تتيــح  الخدمــات،  عــروض  صعيــد  وعــى 
ــات  BMCE Direct الآن الاشــراك في منتج
ادخــار التقاعــد والتعلــم إلكترونيــا. و بإمكان 
الزبنــاء أيضــا الاكتتــاب في عــروض الســلف 
العقــاري لبنــك أفريقيــا  وتكويــن ملــف وتتبعــه 
ــص،  ــد الخصائ ــى صعي ــت. وع ــر الأنترن ع
طــورت BMCE Direct مســارا لطلــب حصــة 
العمــات الأجنبيــة والمخصصــات لــأداء عــر 
الأنترنــت، والسمــاح للزبنــاء بتفعيــل بطائقهــم 

عــن بعــد. 

 BMCE Direct ــرى، فرضــت ــة أخ ــن ناحي م
نفسهــا كمنصــة للخدمــات ذات قيمــة مضافــة 
عاليــة، والــي تحمس للزبنــاء بتتبــع أموالهــم 
ــم حســب  ــم ومداخيله ــة ومصاريفه الشخصي

فئاتهــا..

جاهزية طيلة اليوم

بغيــة ضمــان مســاعدة دائمــة لزبنائــه، وضــع 
الاصطنــاعي،  للــذكاء  أداتــه  أفريقيــا  بنــك 
ــات  ــة احتياج ــة KODI، لتلبي ــة التفاعلي الخدم
الزبنــاء خــارج  مواقيــت الافتتــاح. وتتــاح 
هــذه الخدمــة التفاعليــة باللغتــن الفرنســية 
والعربيــة. كمــا يوضــع رقم واتســاب رهــن 
ــن تســاؤلاتهم في  ــة ع ــاء للإجاب إشــارة الزبن

ــوم. ــن الي ــت م كل وق
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تجربة زبون متطورة لسلف الاستهلاك

لإدخــال المزيــد مــن التحســينات عــى منــاهج 
ــا  ــك أفريقي ــب ســلف الاســهلاك، طــور بن طل
منصــة رقميــة » creditdaba.ma « الــي 
تتيــح مســارا سريعــا ومرنــا بالنســبة لطلبــات 
ــة في  ــذه المنصــة، المفتوح ــح ه الســلف. وتتي
وجــه زبنــاء وغــر زبنــاء بنــك أفريقيــا إنجــاز 
في  بالاشــراك  المتعلقــة  المراحــل  جميــع 
الســلف، ومنــاهج إرســال الوثائــق والتوصــل 
بالعقــد. كمــا يســتفيد مســتعملو هــذه الخدمــة 
إلكترونيــة  تفاعليــة  وخدمــة  مســاعدة  مــن 

ــة مســارهم. لمواكبتهــم طيل

وإزاء النجــاح الــذي حظيــت بــه هــذه المنصــة 
ــن الســنة،  ــدة خــال الأشهــر الأولى م الجدي
عــزز بنــك أفريقيــا خصائصهــا عــر إدراج 
ومؤجــات  الســلف  شراء  إعــادة  منــاهج 
ــة  ــى وضــع نسخــة باللغ ــاوة ع ــداد، ع الس

العربيــة.

 منصة خاصة بالمقاولات
 ”BUSINESS ONLINE“ 

معززة بشكل دقيق

في إطــار تعزيــز مقترحــه القميي للمقــاولات 
مــن  عرضــه  أفريقيــا  بنــك  طــور  الزبونــة، 
للمقــاولات المقدمــة  البنكيــة   الخدمــات 

» BUSINESS ONLINE « عبر منصة 

»creditbusinessonline.ma«، يمكــن الآن 
للمقــاولات الزبونــة لبنــك أفريقيــا تقــديم طلــب 
التمويــل عــن بعــد وضمــان تتبــع معالجــة 
ملفاتهــم، إلى جانــب الاســتفادة مــن خدمــات 
تدبــر النقــد والتمويــل التجــاري. وتماشــيا 
المقــاولات  لــدى  أفريقيــا  بنــك  الــزام  مــع 
الصغــرى، أدمجــت المنصــة عــروض التمويــل 

المناســبة.

ــة  ــز بواب ــار، تم تعزي ــذا الابت ــع ه ــوازاة م م
مدهــا  عــر   ،»BUSINESS ONLINE«
بخصائــص تفاعليــة وعمليــات جديــدة، مــن 
قبيــل التحويــل الــدائم، والاطلاع على الســقف 
الخــاص بــل مشــرك، وأداء الفواتــر، وأداء 
ــب عــى الســيارات بشــل جمــاعي،  الضرائ
وتدبــر مجموعــات المســتفيدين، والتحويــات 
المكثفــة بالعمــات. كمــا تمــت مراجعــة فضــاء 
البوابــة مــن حيــث التصفــح ومحتــوى جــداول 

ــادة.  القي

دابا باي، الحل البنكي المتنقل لبنك 
أفريقيا بأبعاد جديدة

ــاي«  ــا ب ــة »داب ــة الإلكتروني تمــزت المحفظ
ــا في 2018،  ــي تم إطلاقه ــا، ال ــك أفريقي لبن
ــن  ــوي خــال الســنوات الأخــرة، م بشــل ق
خــال خصائــص أداء الفواتــر، والسحــب 
بــدون بطاقــة، والتحويــل الفــوري للأمــوال. 
وفي هــذا الصــدد، كان بنــك أفريقيــا أول بنــك 
في المغــرب مــن حيــث الأحجــام المشــغلة بينيــا 
خــال ســنة 2020. وبفضــل هــذه التطــورات، 
عــزز بنــك أفريقيــا في ســنة 2021 عرضــه 
 لــأداء عــر النقــال مــن خــال وضــع حــل
» دابــا بــاي بــرو «  لتحصيــل الأداءات لــدى 

التجــار.



بنك أفريقيا

إطلاق أول تطبيق نقال لتحويل الأموال 
صوب المغرب انطلاقا من أوروبا “ دابا 

ترانسفير”

ــا  ــة العــالم، وضــع بنــك أفريقي بالنســبة لمغارب
خــاص  نقــال  تطبيــق  أول  تصرفهــم  رهــن 
بتحويــل الأمــوال صــوب المغــرب انطلاقــا مــن 
فرنســا وإســبانيا وإيطاليــا، عــر الشركــة 
وتتيــح    BMCE EuroServices التابعــة 
هــذه الخدمــة فتــح حســاب للتحويــل عــن بعــد 
وتحويــل النقــود عــر خصــم مــن البطاقــة 
ويعتمــد  أوتوماتيــي.  اقتطــاع  أو  البنكيــة 
الحــل كذلــك عــى مركــز العلاقــة مــع الزبنــاء 

ودعم 30 وكالــة عــر القــارة الأوروبيــة. 

قطب الخدمات البنكية للشركات 
والاستثمارات يقدم حلولا مبتكرة

الإلكــروني  أول منصــة الإدراج  باعتبارهــا 
فرضــت بالمغــرب،  الــرف  ســوق   في 
كأول   2011 منــذ  ذاتهــا   »  FX DIRECT  «
الوطنيــن  الاقتصاديــن  للفاعلــن  اختيــار 
الباحثــن عــن خدمــات ذات قيمــة مضافــة 
ــة  واستشــارات واســتقلالية عنــد اتخــاذ  عالي
القــرار. وفي 2021، تمــت مراجعــة المنصــة 
تجربــة  وضمــان  تحســن  بغيــة  بالكامــل 
أمثــل لمســتخدميها. وبفضــل مجموعــة مــن 
 »FX DIRECT « الخصائــص الجديــدة، تقــدم
ــة  ــر سهول ــارا أك ــة مس ــا الحديث في نسخته
. BMCE Capital Markets وتفاعليــة لزبنــاء

مــن ناحيــة أخــرى، أطلــق » غلوبال روســورش« 
مكتــب الأبحــاث الأفريقيــة للبنــك في 2021 أول 
منصــة رقميــة للمعلومــات الماليــة الأفريقيــة« 
 .www.bmcecapitalresearch.com
يتيــح  مؤسســاتي  بفضــاء  الأمــر  ويتعلــق 
والإصــدارات  المســتجدات  لآخــر  الولــوج 

أفريقيــا.  المدرجــة في  للــركات  الماليــة 
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تسريع رقمنة الأنشطة في أفريقيا 
جنوب الصحراء

ــا بالنســبة  ــا حقيقي شــلت ســنة 2021 منعطف
لأنشــطة المجموعة في أفريقيا جنوب الصحراء. 
فنفــذت مختلــف هيئات بنــك أفريقيــا والشركات 
لاســما  الرقميــة،  طريقهــا  خرائــط  التابعــة 
بنــك أفريقيا-مــالي الــذي طــور نسخــة جديــدة 
مــن المنصــة البنكيــة الرقميــة » MyBOA« و 

.»BOAweb«

وفي نسختــه الجديــدة، يعــرض البنــك الرقمــي 
للــركات التابعــة لبنــك أفريقيــا بيئــة عمــل 
ــة  ــة اســتخدام مرن مبتكــرة بالكامــل، مــع تجرب
ــدة ذات قيمــة  ــص جدي ــدمج خصائ ــة، ت وجذاب

ــة. ــة قوي مضاف

ــة لأنشــطة  كمــا تم في خارطــة الطريــق الرقمي
أفريقيــا جنــوب الصحراء مراعــاة ضرورة إقامة 
بنيــة تحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات الــي تتيــح 
ــذا  ــة. وفي ه ــأدوات الرقمي ــرا متواصــا ل ن
الصــدد، تم تزويــد هيــات المجموعــة بفضــاءات 
رقميــة خاصــة بالزبنــاء، تقــدم ولوجــا للأنترنــت 
ــن أجــل اعتمــاد  ــان م ــن الم ومســاعدة في ع

مختلــف الحلــول المتاحــة. 



  مواكبة مسؤولة
للزبناء والنسيج الاقتصادي

بنك أفريقيا

لمواجهة الظرفية الاستثنائية لسنة 2021، 
التي اتسمت بمواصلة تأثيرات الأزمة 

الصحية، تميز بنك أفريقيا كشريك فعلي 
لإقلاع النشاط الاقتصادي لدى المقاولات، 
مبرزا دقة مقاربته التي تجمع بين التمويل 
الموجه والمواكبة غير المالية، لمواجهة ظرفية 
لازال يطبعها عدم الاستقرار. وخلال هذه 

السنة، استفادت المقاولات الزبونة لدى بنك 
أفريقيا من عرض غني وخدمة بقيمة مضافة 

عالية.

مساهمة فعالة في إقلاع أنشطة 
المقاولات وإحداث الشغل

الأولى  الصفــوف  في  أفريقيــا  بنــك  كان 
ــدعم النســيج الاقتصــادي في 2020. وهي  ل
الجهــود الــي واظبــت عليهــا المجموعــة خــال 
2021، حيــث تمــز بنــك أفريقيــا بمواكبتــه 
الدقيقــة للمقــاولات بغيــة ضمــان اســتئناف 
أنشــطتها في ظــل ظرفيــة غــر مســتقرة. وفي 
2021، حــول بنــك أفريقيــا لقــروض قابلــة 
للاســتحقاق التمويــات الممنوحــة في إطــار 
احتياجــات  لتلبيــة  آليــة ضمــان أكسجــن، 
ــة. ــة الصحي ــراء الأزم ــررة ج ــة المت الخزين

وفي إطــار مواكبــة جهــود الاســتثمار لمقاولاتــه 
الزبونــة، مــدد بنــك أفريقيــا صلاحيــة تدابــر 
ضمــان إقــاع طيلــة ســنة 2021، ممــا سمــح 
مختلــف  مــن  مقاولــة   3846 مــن  لأزيــد 
الفــات بتحقيــق اســتثماراتها. وبــرسم ســنة 
ــد مــن 13600  ــا أزي ــك أفريقي ــى بن 2021، ل
مــن  درهم  مليــار   8 قــدره  بغــاف  طلــب، 

ــا.  ــن مع القــروض، مــن خــال التدبيري
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بنك أفريقيا شريك مستدام لمنشئي 
المقاولات ورواد الأعمال 

في عــام 2021، أعــى بنــك أفريقيــا زخمــا 
قويــا لمواكبتــه للمبــادرة المقاولاتيــة في المغــرب. 
منظومــة  اســتفادت  التمويــل،  فعــى صعيــد 
المقــاولات الصغــرى ومنشــي المقــاولات مــن 
 عــرض تم إغنــاؤه مــن خــال إطــاق منتــوج

» Start TPE « الــذي مكــن 316 مقاولــة صغرى 
ــل  ــك بفضــل تموي ــدء في نشــاطها، وذل مــن الب
ــأتي هــذا العــرض  ــون درهم. وي ــدره 8,6 ملي ق
صعيــد  عــى  أفريقيــا  بنــك  تموقــع  لتعزيــز 
المبــادرة المقاولاتيــة وتكملــة عــرض انطلاقــة 
للخــواص والمهنيــن الــذي سجــل 3700 قــرض 
ممنــوح بغــاف مــالي قــدره 628 مليــون درهم. 

ــك  ــالي، وضــع بن ــة الشمــول الم وضمــن منهجي
أفريقيــا ســلفا شرفيــا يــم منحــه للمســتفيدين 
لتمويــل  انطلاقــة«  »تمويــل  عــرض  مــن 

متطلبــات التشــغيل عنــد الانطــاق.

المقــاولات  اســتفادت  أخــرى،  ناحيــة  مــن 
الصغــرى  والمقــاولات  جــدا،  الصغــرة 
الاســراتيجية  المبــادرات  مــن  والمتوســطة 
لتحــول بنــك أفريقيــا، بفضــل تطويــر وحــدة 
 Crédit Business خاصــة عــى مســتوى بوابــة
في  الاشــراك  بإجــراءات  للقيــام   ،Online

التمويــل.    عــروض  مختلــف 

دعم تقني ومواكبة موازية لرواد الأعمال  

ــن  ــوج الأول م ــويج الف ــنة 2021 بتت ــزت س تم
حاضنــة Blue Space  المشــلة مــن أكــر مــن 
ــن اســتفادوا  ــر، الذي ــل مــروع مبتك 40 حام
مــن دورة تكويــن ومواكبــة في جميــع مناهجهــم 
لإنشــاء المقــاولات ودعم تقــي في تكويــن ملفهــم 

لســلف الاســتثمار.

ــاره  ــذكاء، باعتب اعتمــادا عــى مهــارة مركــز ال
ــا  ــك أفريقي ــع بن ــال، وض ــادة الأعم ــد ري مرص
التكويــن  عــى  تعتمــد  ماليــة  غــر  مقاربــة 
والتوجيــه وشــبكة الأعمــال، عــاوة عــى الجهود 
المســتدامة للتحســيس عــى ريــادة الأعمــال. 
ــة  وفي 2021، مكنــت هــذه التدابــر مــن مواكب
ــاريع ورواد  ــي المش ــن حام ــاب، م 14000 ش

الأعمــال.



   تنمية مستدامة
 للأنشطة الدولية

بنك أفريقيا

تميزت سنة 2021 بمنعطف جديد بالنسبة 
للأنشطة الدولية لبنك أفريقيا، من خلال 

ازدهار هيئة المجموعة في الصين وتدعيم 
الأنشطة في أوروبا وبريطانيا، مما عزز هوية 

المؤسسة باعتبارها مجموعة بنكية متعددة 
الجنسيات.

فرع بنك أفريقيا في شنغهاي

ــا  ــك أفريقي ــرع بن ــد ف ــذه الســنة، أك خــال ه
لتموقعــه  المضافــة  القيمــة  شــنغهاي  في 
في الصــن، بصفتــه هيئــة مســتقلة تنمتي 
لمجموعــة بنكيــة أفريقيــة مخصصــة لتطويــر 

التجاريــة.  المبــادلات 

خــال هــذه الســنة، سجــل فــرع بنــك أفريقيــا 
ــة، لاســما  ــدة مشــاريع مهم في شــنغهاي ع
ــة  ــع المجموع ــاهم م ــرة تف ــى مذك ــع ع التوقي
بالصــن الســيارات  صناعــة  في   الخبــرة 
» Chongqing Sokon Motor «،  بمناســبة 
في  العــربي  الصيــي  المعــرض  انعقــاد 

يينشــوان. 

بنــك  سجــل  تموقعــه،  تطويــر  ســياق  وفي 
التظاهــرات  في  قويــا  حضــورا  أفريقيــا 
ــع الصــن  ــة م ــات الاقتصادي ــة بالعلاق المتعلق
للاســتثمار  الأفريــي  المنتــدى  قبيــل  مــن 
الخــاص ومنتــدى غــرف التجــارة الصينيــة 
والعربيــة والملتــى الخــاص بجهــة أكاديــر 
الــذي يضــم الاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب 
بالتجــارة  للنهــوض  الصيــي  المجلــس  مــع 
ــرع  ــة. وتمــزت ســنة 2021 بمســاهمة ف الدولي
الاجتمــاع  شــنغهاي في  أفريقيــا في  بنــك 
الســنوي للغرفــة الصينيــة للتجــارة مــن أجــل 
الإلكترونيــة  المنتجــات  وتصديــر  اســتيراد 
ــيارات. ــاع الس ــك للنهــوض بقط والآلات، وذل

مرجــي  كمحــاور  توجهــه  مــع  وتماشــيا 
ــن  ــن الص ــة ب ــات الاقتصادي ــبة للعلاق بالنس
ــا  ــك أفريقي ــرع بن ــم ف ــة، نظ ــارة الأفريقي والق
في شــنغهاي في عــام 2021 يومــا للأبــواب 
ــدوره في تمويــل التجــارة  المفتوحــة للــرويج ل

والاســتثمار.
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تدعيم الحضور الجغرافي لبنك أفريقيا 
في بريطانيا وأوروبا

فرنســا  مــن  هيئتيــه في كل  اندمــاج  بعــد 
ــة  ــا قاعــدة متين ــك بنــك أفريقي وإســبانيا، امتل
وأفريقيــا  أوروبــا  بــن  أنشــطته  لتطويــر 
والــرق الأوســط. تمــت مواكبــة هــذه المبــادرة 
الاســراتيجية بانسجــام في تسميــة الشركات 
التموقــع  تؤكــد  تسميــة  واعتمــاد  التابعــة 

والانتمــاء لمجموعــة بنكيــة عابــرة للحــدود.

وارتــازا عــى هــذه البنيــة الجديــدة، نفــذ 
بنــك أفريقيــا في أوروبــا سلســلة مــن التدابــر 
للتمويــل  أنشــطته  أداء  لتحســن  الراميــة 
التجــاري وتمويــل التجــارة الدوليــة. وبغيــة 
مواكبــة زبنائــه لمواجهــة التقلبــات القويــة الــي 
طبعــت أســواق الرســاميل عــر العــالم، وضــع 
ــه  ــا رهــن إشــارتهم خبرت ــا أوروب ــك أفريقي بن

ــة. ــات المهيكل ــة والمنتج ــال التغطي في مج

وخــال هــذه الســنة، عــزز البنــك أمــان نظامــه 
المعلومــاتي مــع تأهيــل ســامة محيطــه وإنجاز 
عــدة وحــدات تكوينيــة في الأمــن الســيبراني. 

ــا هويتهــا  ــرزت المجموعــة في بريطاني كمــا أب
الجديــدة، بنــك أفريقيــا، لتؤكــد اتســاع نطــاق 
التموقــع  هــذا  دقــة  وتجســدت  خدماتهــا. 
الأنشــطة  مواكبــة  إطــار  في  الجغــرافي 
تبعــا  المجموعــة،  لزبنــاء  للقــارات  العابــرة 
الاتحــاد  مــن  بريطانيــا  خــروج  لتداعيــات 
الأوروبي  عــى التجــارة العالميــة، لاســما 

بــن أوروبــا وأفريقيــا.

شريك أساسي للمقاولات في أفريقيا 
جنوب الصحراء 

عــر مختلــف هيئاتــه في القــارة، يواصــل بنــك 
أفريقيــا العمــل عــى تطويــر نســيج اقتصــادي 
منيــع وحيــوي. ويفضــل عرضــه التمويــي 
ــة  ــل دول ــة ل ــة الحالي ــائم للظرفي ــري والم المغ
اســتقبال، مكنــت هيــات الشركــة القابضــة 
ــة  ــة للمجموع ــركات الأخــرى التابع BOA وال

مقــاولات القــارة مــن رفــع رهــان الإقــاع 
الاقتصــادي بعــد كوفيــد 19 . ففي مــالي، أبرم 
بنــك أفريقيا-مــالي اتفاقــا إطــارا يهــم شراكــة 
مــع صنــدوق الضــان للقطــاع الخــاص بغيــة 
ــة،  ــات البنكي ــاولات للتموي ــوج المق ــل ول تسهي
ــاولات الصغــرة والمتوســطة.  وبالأخــص المق

التابــع  لمــالي  التنميــة  بنــك  حصــل  كمــا 
للمجموعــة عــى جائــزة » أفضــل بنــك جهــوي 
ــراسم الســنوية  ــال الم ــا« خ ــرب أفريقي في غ
لتوزيــع جوائــز » أفريــان بانكــر« عــى هامش 
ــة. ــي للتنمي ــك الأفري ــنوية للبن ــة الس الجمعي

المســمر  التطــور  إلى  الإشــارة  وتجــدر 
ســمت  حيــث  غانــا،  في  المجموعــة  لهيئــة 
ــن طــرف  ــة المنظمــة م ــز الوســاطة المالي جوائ
جائــزة  »  The Business Executive  « 
» Outstanding In Growth « لبنــك أفريقيا-

غانا.

الاســراتيجية  الطموحــات  مــع  وتماشــيا 
المجموعــة في  هيــات  واصلــت  للمجموعــة، 
أفريقيــا جنــوب الصحــراء تعزيــز أســها مــن 

خــال ثلاثــة محــاور تنمويــة رئيســية :

مواصلــة تحويــل محفظــة الزبنــاء لفائــدة  	•
المقــاولات الصغــرة والمتوســطة والخــواص

تعزيز تدبير المخاطر 	•

تسريع التحول الرقمي  	•
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ثقافة مقاولاتية   
لرفاهية المستخدمين

بنك أفريقيا

باعتباره ضمانا لنجاح كل مشروع مقاولة، 
يندرج انخراط المستخدمين في صميم 
سياسة الموارد البشرية لبنك أفريقيا. 

ومن خلال ارتكازها على مبادئ التشارك 
والتسامح والتنوع، تنشر سياسة الموارد 

البشرية لبنك أفريقيا ثقافة مقاولاتية موحدة 
والتي ينخرط فيها جميع المستخدمين، 

ليصيروا رافعة لفعالية الأداء وشركاء في 
تحقيق طموحاته الاستراتيجية. وهكذا، 
تقوم سياسة الموارد البشرية للمجموعة 

على الاحترام، والالتزام بتحقيق التكافؤ 
بين الجنسين، و تطوير الكفاءات، وإدماج 

الشباب.

التكافــؤ بــن الجنســن باعتبــاره دعامــة 
ية تنمو

وعيــا منــه بــدور المــرأة في الاقتصــاد، ووفــاء 
بالتزامــه  بتحقيــق التكافــؤ بــن الجنســن، 
ــباقا  ــاره س ــدوام، باعتب ــى ال ــك ع ــز البن تم
المــرأة.  دور  لتعزيــز  الراميــة  للمبــادرات 
وتجــدد هــذا الالــزام مــن خــال انخراطــه في 
ــه  ــرأة «، وتوقيع ــادئ تمكــن الم ــادرة » مب مب
 عــى ميثــاق » التنــوع بــن الجنســن « لهئيــة

» We4She « خــال منتــدى القمــة الأفريقية. 
كمــا وضــع مخطــط عمــل خــاص بالتنــوع 
التنــوع  لجعــل   2025 أفــق  بالجنســن في 
المقاولاتيــة  ثقافتــه  في  أساســيا  عنــرا 
ــغل  ــول تصــور المش ــتخدمين ح ــع المس وتجمي

الــذي يثمــن دور المــرأة.

ــاره  ــاءات المســتخدمين باعتب ــر كف تطوي
ــة اســراتيجية أولوي

مــن أجــل مواكبــة ديناميتــه للتحــول والتطــور 
ــا  ــك أفريقي ــه، يضــع بن ــف مهن المســمر لمختل
تطويــر الكفــاءات والتكويــن كرافعــة لنجــاح 
جهــود  وتســاهم  التنمويــة.  اســراتيجيته 
التكويــن المبذولــة مــن طــرف المجموعــة لفائــدة 
المقاولاتيــة  ثقافتــه  نــر  في  مســتخدميه 
هــذه  مختلــف  في  انخراطهــم  وضمــان 

الالتزامــات. 

42% 

التكافؤ بين النساء والرجال في2021 
مقابل %40 في2020 

14,3%

نسية النساء في المجلس الإداري
مقابل %14,3 في2020 
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47%

750
 نسبة المستخدمين

المستفيدين من التكوين 

حصص تكوينية 

مــن أجــل اعتمــاد أفضــل الســلوكات، يحســس 
ــع مســتخدميه  ــا بشــل دائم جمي ــك أفريقي بن
ــة المســتدامة مــن خــال عــدة  برهانــات التنمي
ــا  ــة. كم ــات الداخلي ــن والحم ــات للتكوي عملي
مســتخدميه  تحضــر  عــى  البنــك  يسهــر 
في  ومواكبتهــم  القطــاع  مهــن  لتطــورات 
ــع  ــك، يض ــى ذل ــاوة ع ــم. ع ــر كفاءاته تطوي
ــا مــن  ــا كل ســنة مخططــا تكويني ــك أفريقي بن
الخاصــن  التكويــن  ومركــز  منصــة  خــال 

بالبنــك » أكاديمــة بنــك أفريقيــا «.

قويــة  مشــغل  علامــة  أفريقيــا،  بنــك 
المواهــب لجــذب 

يحــرص بنــك أفريقيــا عــى جــذب أفضــل 
ــه كأفضــل المشــغلين.  ــز علامت المواهــب وتعزي
يــم مســار التشــغيل في بنــك أفريقيــا في 
ــود  ــة وأج ــات التنظيمي ــام للمقتضي ــرام ت اح
الممارســات والحــرص عــى احــرام تكافــؤ 
الفــرص وعــدم التميــز عــى أســاس معايــر 
مــن  وديموغرافيــة،  واجتماعيــة  اقتصاديــة 

قبيــل الســن والجنــس بالأســاس. 

كمــا يحفــز بنــك أفريقيــا تشــغيل الشــباب 
تسهيــل  عــى  ويسهــر  الشهــادات  حامــي 
فتــح  عــر  عمــل،  منصــب  لأول  ولوجهــم 
أبوابــه للطلبــة الباحثــن عــن التعــم. في هــذا 
الســياق، يســتقبل بنــك أفريقيــا بشــل منتظــم 
معاهــد  و  العليــا  المــدارس  مــن  متدربــن 

والدوليــة.  الوطنيــة  والجامعــات  التكويــن 

البــري  الرأسمــال  قطــب  يسهــر  كمــا 
توظيفــه،  مصــادر  تنويــع  عــى  للمجموعــة 
التواصــل  مواقــع  حضــور في  خــال  مــن 
وقوافــل  التوظيــف،  ومجالــس  الاجتمــاعي، 
المغــرب  في  التشــغيل  ومنتديــات  الشــغل، 

الــدولي. الصعيــد  وعــى 

كمــا طــور بنــك أفريقيــا سياســة للتشــغيل 
ــات  ــاج الأشخــاص ذوي الاحتياج ــز إدم تحف
الفضــاءات  تهيئــة  خــال  مــن  الخاصــة، 

تفتحهــم. وضمــان  تنقلهــم  لتسهيــل 
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طور بنك أفريقيا عرضًا حصريًا بالشراكة 
مع الوكالة الفرنسية للتنمية وبنك الاستثمار 
الأوروبي ، يرمي إلى تمويل الاستغلال الأمثل 
للمياه والصرف الصحي داخل الشركات 
المغربية ، مصحوبًا بمساعدة فنية مجانية 
ومكافأة على نسبة الفائدة

أطلق بنك أفريقيا، بالتعاون مع صندوق المناخ 
الأخضر، دراسة لتعزيز الفلاحة المستدامة من 
خلال ندوة عبر الإنترنت، شهدت حضور 67 
مشاركًا، بما في ذلك 30 شركة مشتغلة في 
قطاع الصناعات الغذائية الزراعية.

بدعم من المبادرة المالية لبرنامج الأمم المتحدة 
للبيئة، أدمج بنك أفريقيا تحليل التأثير ضمن 
مناهجه لمنح التمويلات وعلى صعيد محفظته. 

حيث تعتبر %32,5 من مجموع قروض المقاولات 
الزبونة بالمغرب ، أي 18,8 مليار درهم ، ذات 
تأثير إيجابي. كما تم إضفاء طابع رسمي على 
الاستراتيجية المالية والتشغيلية المثمرة والأهداف 
التجارية بالنسبة للمحفظة بأكملها، والمنسجمة مع 
أهداف التنمية المستدامة والاحتياجات الخاصة 

للمغرب وأفريقيا. 

جدد بنك أفريقيا التزامه بدعم التمويل المستدام 
من خلال التوقيع على اتفاقية جديدة »تسهيلات 
تمويل الاقتصاد الأخضر المغرب 2«، بالشراكة 

مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية، تتناول 
خط تمويلي مستدام بقيمة 25 مليون يورو من أجل 

تعزيز تمويل مشاريع النجاعة الطاقية والطاقات 
المتجددة، وتوفير المياه، والتدبير المستدام للأراضي 

والمباني ذات الجودة البيئية العالية.

يخصص »سند الأثر الإيجابي« 500 مليون 
درهم لصالح الطاقات المتجددة. ولأول مرة في 

المغرب في عام 2016، أصدر بنك أفريقيا 
»السندات الخضراء« عبر اكتتاب عام.

سلسلة القيمة الخضراء بالشراكة مع البنك 
الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية من أجل تمويل 
مشاريع النجاعة الطاقية والطاقة المتجددة على 

نطاق محدود، وتوفير المياه وتثمين النفايات 
للمقاولات الصغيرة والمتوسطة العاملة ضمن 

سلسلة القيمة.

بنك أفريقيا، 
مرجع للتمويلات ذات الأثر الإيجابي

سلسلة القيمة 
الخضراء

CAP BLEU

الفلاحة 
المستدامة

مشروع 
التمويل 
الإيجابي 

اتفاقية جديدة 
»تسهيلات 

تمويل 
الاقتصاد 

الأخضر المغرب 
2

السندات 
الخضراء

بنك أفريقيا

كانــت مجموعــة بنــك أفريقيــا ســباقة للانخــراط في 
في  مشــاركتها  إبــان  المســتدام،  التمويــل  مبــادئ 
ســنة 2000 في برنــامج الأمم المتحــدة للبيئــة، قبــل 
الخدمــات  لمبــادئ  المؤسســن  للموقعــن  انضمامهــا 
البنكيــة المســؤولة لــأمم المتحــدة في 2019. وبحــم 
هــذه الالتزامــات، ضاعــف بنــك أفريقيــا مــن المشــاريع 
بشــل  المؤثــرة  التمويــات  مبــادئ  لإدراج  المهيكلــة 
بنكيــة  مجموعــة  بصفتهــا  تصورهــا  في  مســتدام 

بامتــداد أفريــي ومنفتحــة عــى العــالم.

وتتعــزز التزامــات بنــك أفريقيــا ارتباطا بمبــادئ التمويل 
المؤثــر بشــل دائم. ولا أدل عــى ذلــك انخراطــه في 
عــام 2021 في الحصــول عــى اعتمــاد صنــدوق المنــاخ 
الأخــر، وهــو آليــة للتمويــل ذات تأثــر إيجــابي، 
ــة  ــة بشراك ــل المجموع ــر المســمر لعــرض تموي والتطوي

ــة. ــة الاقتصادي ــة للتنمي مــع المؤسســات الدولي
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السياســة  قلــب  بالأولويــة في  رهانــات تحظــى 
للمجموعــة التمويليــة 

ــة المســتدامة  ــات التنمي ــف هي بفضــل انخراطــه في مختل
الدوليــة، وانفتاحــه عــى منظومتــه والأطــراف ذات العلاقــة 
بأنشــطته، حــدد بنــك أفريقــا 13 رهانــا تحظــى بالأولويــة، 

أنشــطته،  عــى  ملحــوظ  تأثــر  لهــا  يكــون  أن  ويمكــن 
ــدة في مجــال  ــات الأمم المتح ــع توجيه ــا م ــك انسجام وذل
التنميــة المســتدامة. ومــن خــال تأثيرهــا بصفتهــا مؤسســة 
ائتمــان، تضمــن مجموعــة بنــك أفريقيــا مواءمــة مثاليــة بــن 

ــة. ــف رهاناتهــا التنموي التزاماتهــا ومختل
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بنك أفريقيا

يمكن الاطلاع على التقرير المتعلق بالسندات الخضراء 
  ir-bankofafrica.ma على موقع العلاقات مع المستثمرين

ويمكن تحميله من خلال الرمز جانبه. 

18,8
32,5%

مليار درهم من القروض المؤثرة

 هي حصة القروض المؤثرة في
قروض المقاولات

غــر  الأداء  تجــاه  مســؤولة  حكامــة 
للمجموعــة المــالي 

ــة  ــة البيئي ــت اللجن خــال ســنة 2021، اجتمع
في  بالاســتدامة  والمكلفــة  والاجتماعيــة 
 15 عــن  يزيــد  مــا  وتدارســت  مناســبتين، 
موضوعــا حــول المخاطــر البيئيــة والاجتماعية، 
النــوع، وتنفيــذ ميثــاق المســؤولية  ومقاربــة 
الاجتماعيــة والبيئيــة عــى مســتوى المجموعــة، 
ــم اعتمــاد  ــرة. ف ــات المؤث والنهــوض بالتموي
مــا يفــوق 37 توصيــة، عــاوة عــى بلــوغ 
مراحلــه  واجتمــاعي  بيــي  عمــل  مخطــط 

النهائيــة.

كمــا تتبعــت اللجنــة الالتزامــات والمــؤشرات 
البيئيــة والاجتماعيــة المتعلقــة باحــرام قائمــة 
الاســتبعاد، وإضفــاء الطابــع التشــغيلي عــى 
عــى  والاجتمــاعي  البيــي  التدبــر  نظــام 
مســتوى المغــرب والــركات التابعــة لمجموعــة 
BOA، ناهيــك عــن إدمــاج المخاطــر المناخيــة.

تحديد المخاطر الجديدة

تبعــا للتعليمــات الجديــدة لبنــك المغــرب حــول 
والاجتماعيــة،  والمناخيــة  البيئيــة،  المخاطــر 
أجــرى بنــك أفريقــا تحليــا لخارطتــه للمخاطــر 
والــذي نتــج عنــه تحديــد 40 خطــرا بيئيــا 
ومناخيــا واجتماعيــا، بــات البنــك يتكفــل بهــا 
والاجتماعيــة  البيئيــة  لجنتــه  عــر  لاســما 

والمكلفــة بالاســتدامة.

تقيــم صــارم لأثــر التمويــل بالنســبة 
للمقــاولات في المغــرب

بشراكــة مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة، أجرت 
ــر محفظتهــا الخاصــة  ــة قياســا لتأث المجموع
بتمويــل المشــاريع عــى المنــاخ، وهي  مقاربــة 
القطــاع في  مســتوى  عــى  مســبوقة  غــر 
المغــرب، مــع إخضــاع فريــق تمويــل المشــاريع 
مســبقا لتكويــن في موضــوع » العمــل المناخي 

ــة «. في المؤسســات المالي



2021، سنة صمود والتزام

تقسيم القروض ذات الأثر حسب الفئة

قروض 
ذات تأثير 

اجتماعي20%

قــروض ذات تأثير 
بيئي 19%

تمويــل الاقتصاد 
المقاولات  وتمويل 

الصغيرة والمتوســطة 
والصغــرة جدا61%  

النمــو  لصنــدوق  الجوهــري  الشريــك 
المســتدامة للفلاحــة  الأخــر 

ــا وصنــدوق النمــو الأخــر  أجــرى بنــك أفريقي
والــي  المســتدامة،  الفلاحــة  حــول  دراســة 
أســفرت توصياتهــا عــن إعــداد ونــر دليــل 
رقمــي خــاص بالمقــاولات في القطــاع الــزراعي 

وقطــاع صناعــة الأغذيــة الزراعيــة.

وتم الكشــف عــن مضامــن هــذه الدراســة خــال 
نــدوة عــر الإنترنــت نظمهــا البنــك في 17 يونيــو 
ــة في  2021 وشهــدت مشــاركة 30 شركــة عامل
ــن  ــد م ــة والعدي ــة الزراعي ــة الأغذي قطــاع صناع
الجهــات الفاعلــة المخصصــة لــدعم المقــاولات 
- كالمركــز الجهــوي للاســتثمار لجهــة ســوس 
ماســة، وصنــدوق الضــان المركــزي، والبنــك 

ــة-... ــار والتنمي ــادة الإعم الأوروبي لإع

الأمثــل  التمويــل  الخــراء،  الســندات 
أفريقيــا بنــك  لطموحــات 

يصــدر بنــك أفريقيــا عــى أســاس ســنوي تقريره 
الصــادر  الخــراء،  الســندات  تأثــر  حــول 

 .ir-bankofafrica.ma موقــع  عــى   ،2016 في 
مــن  للعديــد  خضوعهــا  بعــد  الإلكــروني. 
لبنــك  الخــراء  الســندات  تعــد  التقييمــات، 
أفريقيــا في الوقــت الآني ســندات ذات تأثــر 
ــة  ــات البنكي ــادئ الخدم ــا لمب ــك وفقً إيجــابي وذل
المســؤولة الخاصــة بالمبــادرة الماليــة لبرنــامج 

للبيئــة.  الأمم المتحــدة 

ــذت  ــة، أخ ــل الدولي ــن مؤسســة التموي ــدعم م وب
معلومــات تمويــل المنــاخ المتعلقــة بالــرامج الممولة 
مــن طــرف الســندات الخــراء مصداقيــة أكــر.

كمــا أن المراجعــة الســنوية الــي تقــوم بهــا وكالة 
التصنيــف غــر المــالي فيجيــو إيريــس للســندات 
الخــراء لبنــك أفريقيــا بحــم التوكيــل الممنــوح 
مــن هــذا الأخــر لإصــدار تحيين ســنوي مســتقل 
بشــأن الطابــع المســتقل للســندات الخــراء 

أصــدرت توصيــات إيجابيــة مــرة أخــرى.
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بنك أفريقيا

ــات  ــامج التسهي ــد برن ــا، رائ ــك أفريقي بن
الماليــة للاقتصــاد الأخضر للبنــك الأوروبي 

لإعــادة الإعمــار والتنميــة

بعــد نجــاح برنــامج مورســيف 1 و 2، أطلــق 
البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة رسميــا 
برنامجــه التسهيــات الماليــة للاقتصــاد الأخــر 
أول  أفريقيــا  بنــك  كان  وبعدمــا   .2020 في 
ــة في القطــاع المغــربي الــي يقــع  مؤسســة مالي
التسهيــات  برنــامج  لإطــاق  الاختيــار  عليهــا 
تمــت   ،2015 في  الأخــر  للاقتصــاد  الماليــة 
الحــدث،  لهــذا  شرف  كضيــف  البنــك  دعــوة 
ــاره  ــع الحضــور، باعتب ــه م ــاسم تجربت ــث تق حي
رائــدا عــى مســتوى القــارة في مجــال التمويــات 
المؤثــرة، كمــا أكــد اختيــاره والتزامــه تجــاه تحفيز 
التمويــل الأخــر وبالتــالي الاقتصــاد الأخــر. 
ويعتــر برنــامج التسهيــات الماليــة للاقتصــاد 
للتمويــل منجــزة بشراكــة مــع  آليــة  الأخــر 
مــن  تتيــح  والــي  الأخــر،  المنــاخ  صنــدوق 
خــال بنــوك شريكــة محليــة، تمويــل اســتثمارات 
خاصــة في الطاقــة المســتدامة، لاســما مشــاريع 
النجاعــة الطاقيــة والطاقــات المتجــددة، والحفــاظ 
ويســهدف  النفايــات.  وتقليــص  المــاء  عــى 
أساســا المشــاريع المنجــزة مــن طــرف المقــاولات 
مــن  مزيــد  أجــل  مــن  والمتوســطة  الصغــرة 
التزامــه  البنــك  جــدد   ،2021 وفي  التنافســية. 
ووقــع اتفاقــا جديــدا تحــت مسمــى »التسهيــات 
الماليــة للاقتصــاد الأخــر في نسختهــا الثانية«، 
مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار والتنميــة 
مــن أجــل خــط تمويــل مســتدام قــدره 25 مليــون 
النجاعــة  مشــاريع  بتمويــل  للنهــوض  يــورو، 
والاقتصــاد في  المتجــددة،  الطاقــات  الطاقيــة/ 
المــاء، والتدبــر المســتدام لــأراضي والبنايــات 

ذات الجــودة البيئيــة العاليــة.

الاقتصــاد  لإدمــاج  تمويــل  برنــامج 
الأخــر في سلســلة القــم للمقــاولات

مجــال  في  أفريقيــا  لبنــك  المثبتــة  الخــرة  إن 
الاقتصــاد الأخــر تجعــل منــه شريــا مفضــا 

لمؤسســات التنميــة الدوليــة. في هــذا الصــدد، 
ــة  ــادة الإعمــار والتنمي ــك الأوروبي لإع ــح البن من
وصنــدوق المنــاخ الأخــر للمجموعــة تمويــا 
ــامج  ــذا البرن ــه ه ــورو. ويوج ــون ي ــغ 10 ملي بمبل
لتمويــل اســتثمار المقــاولات الصغــرى والمتوســطة 
تلــك  لاســما  بالمغــرب،  الصغــرى  والمقــاولات 
الموجهــة صــوب التصديــر. وينــدرج هــذا التمويــل 
القيمــة الخــراء  برنــامج سلســلة  إطــار  في 
ــدعم مــن طــرف الاتحــاد الأوروبي، والطــامح  الم
والمتوســطة  الصغــرة  المقــاولات  لمســاعدة 
ــور  ــرب للتط ــدا في المغ والمقــاولات الصغــرة ج
ــر  ــة والتوف ــة عالي ــاج ذي قيمــة مضاف صــوب إنت
تــدمج  تنافســية،  أكــر  قيمــة  سلســلة  عــى 
المتطلبــات الجديــدة للاقتصــاد الأخــر )الطاقــة 
المتجــددة، النجاعــة الطاقيــة، الاقتصــاد في المــاء، 

والتدبــر المســتدام للميــاه والبنايــات(.

الأعمــال  ريــادة  لتطويــر  ماليــة  آليــة 
ئية لنســا ا

بشراكــة مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار 
والتنميــة، أطلــق بنــك أفريقيــا برنامجــا تحــت 
الــذي   »  Women In Business  « مسمــى 
ــورو. ــون ي ــل قــدره 20 ملي ينــص عــى خــط تموي

مــن خــال التزامهــا تجــاه النســاء والتكافــؤ بــن 
ــا عــى  ــك أفريقي ــة بن ــظ مجموع الجنســن، تحاف
جهودهــا لتشجيــع ودعم ريــادة الأعمــال النســائية 
 » Women In Business « مــن خــال برنامجهــا
المنجــز مــع مــع البنــك الأوروبي لإعــادة الإعمــار 
الــذي  البرنــامج  هــذا  توســيع  وتم  والتنميــة. 
يرتكــز عــى خــط تمويــل بغــاف 200 مليــون 
ــدات الأعمــال  ــا لرائ ــرح حــا متكام درهم، ويق
ــات النســاء في العــالم  ــات وتعاوني ليشمــل جمعي
القــروي، لتحفــز التنميــة وتشجيــع إضفــاء طابــع 
ــل،  ــن التموي رسمــي عــى نشــاطهن. وفضــا ع
يقــرح البرنــامج خدمــات بنكيــة ودورات تكوينيــة 

ــة. واستشــارات تقني
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   مساهمة فعالة
في تنمية المجتمع والمنظومات

في إطار نهجها للتحسين المستمر لجودة 
تعليم شبكة مدرسة كوم، ارتكزت مؤسسة 

البنك المغربي للتجارة الخارجية على المنصة 
الرقمية » أكاديمية مدرسة كوم «، الموضوعة 
رهن تصرف الأساتذة والمشرفين والمنسقين 

في 2020، مع إغنائها بمحتوى تكويني جديد 
في المجالات المتعلقة بمهن ولغات التعليم، 
والتكنولوجيات الجديدة للإعلام والتواصل.

تكنولوجيات جديدة في خدمة التعليم

بعدمــا كانــت ســباقة عــى الصعيــد الوطــي في 
رقمنــة فصولهــا الدراســية، عــر إدخــال أجهــزة 
أقســام  في  تفاعليــة  لوحــات  ثم  معلوماتيــة، 
شــبكة مدرســة كــوم، أعطــت مؤسســة البنــك 
المغــربي للتجــارة الخارجيــة زخمــا جديــدا لهــذه 
المبــادرة، مــن خــال إدمــاج الروبوتــات التعليميــة 

ــاهج الدراســية. في المن

 عقــب نجــاح البرنــامج التجريــي لســنة 2021، 
في  مدرســة   20 بتجهــز  المؤسســة  شرعــت 
الشــبكة بالروبوتــات التعليميــة، وذلــك بغــرض 
ــع المــدارس في  توســيع برنامجهــا ليشمــل جمي

الشــبكة في غضــون 3 ســنوات.

وبفضــل القيــام في 2021 بإغنــاء المنصة الرقمية 
أكاديميــة مدرســة كــوم بوحــدات تعليميــة جديدة، 
،تســتفيد الهيئــة التربويــة والإداريــة في مدرســة 
ــة مــن  ــد مــن 12 دورة تكويني ــوم الآن مــن أزي ك
أجــل تنميــة المهــارات ودعم اعتمــاد التقنيــات 

الجديــدة باعتبارهــا دعامــة تعليميــة.
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بنك أفريقيا

رفــع مســتوى وعي الطلبــة مــن خــال 
البيــي التثقيــف 

جديــدة  مــدارس   6 2021، حصلــت  في ســنة 
عــى علامــة المدرســة الإيكولوجيــة في شــبكة 
مدرســة كــوم، الممنوحــة مــن لــدن مؤسســة محمد 
ــوج بهــذه الشــارة  ــة. وتت ــة البيئ الســادس لحماي
المــدارس والتلاميــذ الذيــن اســتفادوا مــن نشــاط 
توعــوي وقامــوا بتدابــر فعليــة في هــذا الســياق. 
وعقــب هــذا التصنيــف، ارتفــع العــدد الإجمــالي 
للمــدارس في الشــبكة الموســومة بالعــم الأخــر 

إلى 36 مدرســة.

مبــادرات  صلــب  في  الأولي  التعلــم 
مؤسســة البنــك المغربي للتجــارة الخارجية 

ــة إلى  ــة الســامية الرامي ــذا للتعليمــات الملكي تنفي
تجويــد التعلــم الأولي، افتتحــت رئيســة مؤسســة 
البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة، الدكتــورة 
ــة،  ــة الوطني ــر التربي ــون، ووزي ــان بنجل ــى مزي لي
ــم الأولي  ــزازي، وحــدات للتعل الســيد ســعيد أم
للأكاديميــة  تابعتــن  عموميتــن  مدرســتين  في 
الربــاط  لجهــة  والتكويــن  للتربيــة  الجهويــة 
ســا القنيطــرة. وتنــدرج هــذه المبــادرة ضمــن 
الشراكــة المبرمــة بــن المؤسســة والــوزارة بشــأن 
برنــامج تعمــم تعلــم أولي ذي جــودة عاليــة عــى 

مســتوى المؤسســات العموميــة.

 12 بنــاء  2021 بإنجــاز أشــغال  تمــزت ســنة 
ــم  ــة بإقل ــم الأولي بمــدارس عمومي ــدة للتعل وح
الحســمة و8 وحــدات بإقلــم صفــرو. ومــن أجــل 
التعجيــل بتنفيــذ البرنــامج المذكــور ســالفا، وقعــت 
المؤسســة عــى تعديــل الاتفاقيــات مــع ثــاث 
أكاديميــات جهويــة، ويتعلــق الأمــر بجهــة طنجــة-
تطوان-الحســمة، وجهــة مراكش-آســي، وجهــة 
فاس-مكنــاس مــن أجــل بنــاء 100 وحــدة للتعلــم 
ــة  ــددت المؤسس ــنة، ح ــذه الس ــوال ه الأولي. وط
ــاء 44  ــة لإنش ــات الفني ــرت الدراس ــع وأج المواق

ــورة.  ــق المذك وحــدة في المناط

بنــاء  تم  الصحــراء،  جنــوب  أفريقيــا  دول  في 
وتجهــز وحــدات للتعلــم الأولي في جيبــوتي.

مؤسســة البنــك المغربي للتجــارة الخارجية 
توســع شــبكة مدارسهــا بافتتــاح مدرســة 

كــوم بأريــرا 

تعــد مدرســة كــوم  أريــرا بجماعــة كتامــة الواقعــة 
في ســفوح جبــال الريــف هي الوحــدة الثالثــة 
والســتون في شــبكة مدرســة كــوم عــى المســتوى 
الوطــي والثالثــة عــى مســتوى إقلــم الحســمة. 
وعــى غــرار مــدارس الشــبكة، تتخــذ مدرســة 
أريــرا وضــع مدرســة عموميــة معتمــدة  كــوم 
المغــربي  البنــك  مؤسســة  تــرف  ومســتقلة، 
التعلميي  تأطيرهــا  عــى  الخارجيــة  للتجــارة 
والتربــوي. وتم افتتــاح هــذه المدرســة في احــرام 
ــل. ــة الجــاري بهــا العم ــر الصحي صــارم للتداب

وتتشــل هيكلــة المدرســة مــن خمــس قاعــات 
متعــددة  وقاعــة  للتنســيق،  ومكتــب  للــدروس، 
الوســائط، وثلاثــة مســاكن للأســاتذة. أمــا البنيــة 
البيداغوجيــة وتخصيــص مســتويات للمدرســن 
حســب المســتوى الأكاديمــي والمهــي لــل منهــم. 
ــاء.  ــم نس ــر بســت مدرســن نصفه ــق الأم ويتعل
كمــا تم افتتــاح أقســام للتعلــم الأولي والحضانــة 
ــة  ــذه المدرســة بشراك ــرى في ه المتوســطة والك
أوفــدت  الــي   » Teach For Morocco « مــع 

ــن المدرســن.  ــن م اثن



كــوم  مدرســة  شــبكة  قــدرات  تعزيــز 
ومواردهــا

في  للتعلــم  تصورهــا  تنفيــذ  تسريــع  بغيــة 
المغــرب وأفريقيــا جنــوب الصحــراء، ولتوســيع 
البنــك  مؤسســة  عــززت  عملهــا،  نطــاق 
مــع شراكتهــا  الخارجيــة  للتجــارة   المغــربي 
في  عضــو  وهي   »  Teach For Morocco  «
 Teach For All « المنظمــة الدوليــة غــر الحكوميــة
ــوازاة  ــورك، م ــي بنيوي ــا الرئي ــن مقره «  الكائ
التكوينيــة عــى مســتوى  العمليــات  مــع هــذه 
ــبكة، مكنــت مداخــات خــراء في  مــدارس الش
علــوم التربيــة الأطــر التعليميــة في شــبكة مدرســة 
كــوم مــن الاســتئناس بالمفاهــم التربويــة وكشــف 

خصوصيــات التعلــم في المســتوى الأولي.

مــوازاة مــع هــذه الشراكــة، اســتفادت شــبكة 
الثقافيــة  القافلــة  مدرســة كــوم مــن مســاهمة 
المتنقلــة »Bibliotobiss« الــي أطلقهــا المعهــد 
ــل عــر المناطــق  ــي تتنق الفرنــي المغــربي، وال
ــة في المغــرب مــن أجــل  ــة وشــبه الحضري القروي

تعزيــز الوصــول إلى الثقافــة.

ــذه القافلــة الرحــال  ــت ه ــنة 2021، حط وفي س
في 3 محطــات لفائــدة تلاميــذ ومــدرسي الشــبكة 
في أقالــم تــازة وإفــران ومكتــاس. كمــا أحدثــت 
 »Bibliotobiss« المتنقلــة  الثقافيــة  القافلــة 
تلميــذ،   500 لفائــدة  بيداغوجيــا  برنامجــا 
ــروض  ــراءة، وع ــال الرقمــي، والق ــن المج ويتضم
ســينمائية، وورشــات للحكايــات والتوعيــة، عــاوة 
عــى ورشــات في المــرح والفــن والرياضــة.

لبرنامجهــا  أساســية  دعامــة  وباعتبــاره 
البيداغــوجي، اســتأنف تعلــم المانــدران في عــام 
ــه  ــد توقف ــوم، بع ــة ك ــبكة مدرس ــل ش 2021 داخ

الصحيــة.  الأزمــة  جــراء   2020 في 

ــد  ــة عب ــع جامع ــل م ــى تعدي ــع ع ــل التوقي بفض
المالــك الســعدي في تطــوان وجامعــة الحســن 
الثــاني بالــدار البيضــاء، اللــذان يضــان معاهــد 
بوجــدور  مــدارس  ستســتفيد  كونفوشــيوس، 
دروس  مــن  وبســكورة  والحســمة  والعرائــش 
اللغــة الصينيــة إمــا بشــل حضــوري أو عــن 

ــد. بع

الترســانة  تعزيــز  جــرى  الســنة،  هــذه  خــال 
 5 بانضــام  كــوم  مدرســة  لشــبكة  البشريــة 
مشرفــن جــدد إلى الفريــق، مــن بينهــم شخــص 
ــس  ــة تدري ــا في مراقب واحــد متخصــص حصريً

الأمازيغيــة. اللغــة 
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-12%

صمود في الأداء  
ومتانة مالية مثبتة 

مجموع الحصيلة  
بمليار درهم

331,91 345,06

+4%

2020 2021

تكاليف الاستغلال  
بمليار درهم

7,85

6,91

2020 2021

النتيجة الإجمالية 
للاستغلال  

بمليار درهم

5,20

6,65

+28%

2020 2021

القروض والحقوق على الزبناء  
بمليار درهم

194,17
197,02

2020

+1,5%

2021

الناتج الصافي البنكي  
بمليار درهم

14,00
14,61

+4,3%

2020 2021

ديون تجاه الزبناء  
بمليار درهم 

207,09

218,97

2020

+5,7%

2021

بنك أفريقيا

تطور مستدام لأنشطة المجموعة 
الأنشــطة  اســتئناف  ديناميــة  أســفرت 
ــارة عــن  ــة المســمرة لاقتصــادات الق والمواكب
ــادة ملحوظــة في التزامــات المجموعــة مــن  زي
حيــث الاســتثمار والتمويــل وتحصيــل المــوارد. 
أفريقيــا  بنــك  سجــل  النحــو،  هــذا  وعــى 
ــبة 4%  ــة بنس ــا في مجمــوع الحصيل ارتفاع
ــار درهم. وهــو الإنجــاز  ليصــل إلى 345 ملي
الــذي ســاهمت فيــه كافــة الأنشــطة، ســواء في 
المغــرب أو أفريقيــا جنــوب الصحــراء. وأسهــم 
التطــور التجــاري الــذي ينــدرج ضمــن إطــار 
لتمويــل  المختلفــة  الإســراتيجية  المبــادرات 
الــي  الزبنــاء  قــروض  أداء  الاقتصــاد في 
نســبته  بارتفــاع  درهم  مليــار   197 بلغــت 
البيــع«،  »إعــادة  عمليــة  وباســتثناء   .1.5%
ــبة  ــت بنس ــد ارتفع ــاء ق ــروض الزبن ــت ق لكان

.5 %

المتناميــة  الاحتياجــات  مواكبــة  إطــار  وفي 
الاقتصــادي،  النشــاط  واســتئناف  للتمويــل 
بنــك أفريقيــا تحســناً ملحوظــا في  سجــل 
ودائعــه الــي بلغــت 219 مليــار درهم بارتفــاع 

نســبته 6% 

أداء مــالي مــدعم بجهــود ملحوظــة على 
مســتوى النجاعة التشــغيلية

مكــن التطــور التجــاري المســتدام لأنشــطة 
المجموعــة الــذي مــز ديناميــة التحــول مــن 
تعزيــز النــاتج الصــافي البنــي بنســبة 4,3% 
خــال الســنة. وبفضــل تطــور متــن لكافــة 
ــة، لاســما العمــل الرئيــي،  الخطــوط المهني
 5% بنســبة  الفائــدة  هامــش  ارتفــاع  مــع 
 ،6% بنســبة  العمــولات  عــى  والهامــش 
البنــي  الصــافي  النــاتج  تطــور  يجســد 
خياراتهــا  دقــة  الســنة  بــرسم  للمجموعــة 
ــذ الناجــع لطموحاتهــا. الاســراتيجية والتنفي

التنــوع  فــإن  المســاهمة،  صعيــد  وعــى 
الجغــرافي للمداخيــل وتنــوع الأنشــطة الدولية 
مداخيــل  في  متســاو  بشــل  ســاهما  قــد 
المجموعــة بحصــة قــارة ناهــزت %50 مــع 
ــا 46%   ــل أفريقي ــر 2021، إذ تمث ــم دجن م
ــد لبنــك  مــن النــاتج الصــافي البنــي الموط

أفريقيــا.

الســنة،  لهــذه  التجاريــة  الديناميــة  وواكــب 
اســمرار جهــود النجاعــة التشــغيلية الــي 
مكنــت مــن تقليــص تكاليف الاســتغلال بنســبة 
%12، مــع معامــل اســتغلال نســبته 54,5% 
مقابــل 56, %3   في 2020 و %59,1 في 

.2019



2021، سنة صمود والتزام

النتيجة الصافية حصة المجموعة نسبة تغطية الديون معلقة الأداء
بمليار درهم

0,74

2,01

+172%

2020 2021

64,6%

65,4%

+0,8pb

2020 2021

3,45

2,92

-15%

2020 2021

تكلفة المخاطر  
بمليار درهم

التدبــر  خــال  مــن  الربحيــة  تعزيــز 
للمخاطــر الصــارم 

النشــاط  اســتئناف  مواكبــة  إطــار  في 
مقاربــة  عــى  المجموعــة  أبقــت  التجــاري، 
حــذرة، مــع الاســتفادة مــن التحســن الملحــوظ 
ــنة 2021،  ــة. وفي س ــة الاقتصادي في الظرفي
تكلفــة  أفريقيــا انخفاضــا في  بنــك  سجــل 
يعــادل  مــا  وهــو   ،15% بنســبة  المخاطــر 
%1.5 مــن مجمــوع الالتزامــات، في مقابــل 
%1.8 في ســنة 2020. وعــى الــرغم مــن 
المجموعــة  مخصصــات  مكنــت  فقــد  ذلــك، 
لتغطيــة المخاطــر مــن تحســن معــدل التغطيــة 
بدرجــة ملحوظــة للديــون معلقــة الأداء، والــي 
ــام  ــة بـــ %64.6 في ع ــت %65.4 مقارن بلغ

.2020

إلى جانــب الديناميكيــة التجاريــة للأنشــطة 
ــر  ــغيلية، ســاهم التدب ــاءة التش ــود الكف وجه
الصــارم للمخاطــر الــذي تنهجــه المجموعــة في 
الأداء التاريخــي لقدرتهــا الربحيــة. وبالفعــل، 
حقــق بنــك أفريقيــا في ســنة 2021، نتيجــة 
صافيــة حصــة المجموعــة قدرهــا 2 مليــار 
ــة بمســتواها في  ــادة %172 مقارن درهم، بزي
ــادة بنســبة  ســنة 2020. وســتكون هــذه الزي
لحصــة  الصافيــة  بالنتيجــة  مقارنــة   47%
اســتثينا  مــا  إذا   2020 لســنة  المجموعــة 
المســاهمة في الصنــدوق الخــاص لتدبــر وبــاء 
ــك  ــة المل ــه جلال ــذي أطلق ــا، ال ــروس كورون ف

محمد الســادس.
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 ملحقات



 منهجية التقرير السنوي المتكامل
 موجز من الحسابات الموطدة



  منهجية
التقرير السنوي المتكامل

بنك أفريقيا

مــع   2021 المتكامــل  الســنوي  التقريــر  إنجــاز  تم 
ــا،  ــك أفريقي ــة لبن ــر المالي ــة وغ ــات المالي ــد البيان توطي
عــى ضــوء ميثــاق المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة 
يضمــن  والــذي   ،2018 في  الموضــوع  للمجموعــة، 
انسجامــا بــن النشــاط التجــاري لأنشــطة المجموعــة، 

وتنظيمهــا، وأهدافهــا البيئيــة والاجتماعيــة. 

في إطــار إنجــاز هــذا التقريــر، عــالج بنــك أفريقيــا 4 
محــاور رئيســية :

• النشاط التجاري للبنك

• الاســتفادة المثــى مــن الوســائل البشريــة الموضوعــة 
مــن زاويــة البيئــة والتأثــر الاجتمــاعي

• سياســات الحكامــة، والمطابقــة، وتدبــر المخاطــر، 
لاســما مــن جوانبهــا البيئيــة، والاجتماعيــة، والتنميــة 

المســتدامة

• دور مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية

ــر  ــه »الأث ــر مــع مشروع يتمــاشى إنجــاز هــذا التقري
أنشــطة  كافــة  الأخــر  هــذا  ويغــي  الإيجــابي«. 
المجموعــة وينسجــم مــع » توجيهــات« » مؤسســة 
التقريــر القميي ». ويعتمــد كذلــك عــى أداة »الوقــع 
الإيجــابي« الــذي طورتــه المبــادرة الماليــة لهيئــة الأمم 
المتحــدة للبيئــة، لاســما عــى صعيــد التحليــل المتعلــق 

ــة بالمغــرب. ــاولات الزبون ــرات ونطــاق المق بالتأث

ــا  ــك أفريقي ــر الإيجــابي« لبن ــروع »الأث ــراعي م وي
المناطــق  وتنميــة  والاجتماعيــة،  البيئيــة  التأثــرات 
الجغرافيــة الــي تنشــط بهــا المجموعــة، بغيــة الإشراك 
وبالأخــص ممثــي  العلاقــة  للأطــراف ذات  الوثيــق 

الحكومــات وتحســن احتياجــات هــذه الــدول.

مــوازاة مــع هــذا البرنــامج، واصــل بنــك أفريقيــا 
تحســن معرفــة أصولــه عــى الأصعــدة القطاعيــة 
ــة  ــر خارط ــار تطوي ــاء، في إط ــوع الزبن ــة، ون والترابي
تتيــح كشــف التأثــرات الإيجابيــة والســلبية وتصنيفهــا 
تراتبيــا مــن حيــث » الحاجيــات«. ومــن خــال إنجــاز 
بنــك  يؤكــد   ،2021 ســنة  بــرسم  المتكامــل  تقريــره 
ــه  ــف جوانب ــاج مختل ــه وإدم ــة منجزات ــا تعددي أفريقي
ضمــن منهجيــة للتحســن المســمر، انسجامــا مــع 

الاســراتيجية. طموحاتــه 



    موجز
الحسابات الموطدة

دجنبر- 20.دجنبر- 21.بيان  الأصول حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية
 624 291 16  051 737 19 4.1قيم الصندوق والبنوك المركزية والخزينة العامة ومصلحة الشيكات البريدية

 -  - الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة
 201 529 29  594 604 35 4.2 الأصول المالية المملوكة لغايات المعاملة -

 086 774  037 807 4.2الأصول المالية الأخرى  بالقيمة العادلة حسب النتيجة -
 -  - أدوات التغطية المشتقة

 -  - الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية
 818 222 1  897 708 1 4.3 أدوات الدين المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية القابلة للتدوير -

 101 642 4  163 969 4 4.3أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية غير القابلة للتدوير -
 605 324 37  888 926 38 4.4 السندات بالتكلفة المهلكة

 263 392 22  481  001  21 4.5القروض والحقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها بالتكلفة المهلكة
 699  166 194 207 020 4.5197القروض والحقوق على الزبناء بالتكلفة المهلكة

 -  - فارق إعادة التقييم لأصول المحافظ المغطاة بالنسب
 -  - استثمارات أنشطة التأمين

 935 797  203 981 4.8الضريبة المستحقة الدفع- أصول
 871 083 2  604 466 2 4.8الضريبة المؤجلة - أصول

 532 751 6  978 497 6 4.9حسابات التسوية وأصول أخرى
 -  - أصول غير جارية موجهة للتفويت

 952 962  557 003 1 4.10مساهمات في الشركات  التابعة حسب طريقة نسبة الملكية
 810 684 3  318 560 3 4.11العقارات الاستثمارية

 178 945 8  859 517 8 4.11الأصول الثابتة الملموسة
 012 310 1  904 222 1 4.11الأصول الثابتة غير الملموسة

 114 032 1  114  032  1 4.12فارق الشراء
 802 911 331  854 057 345  مجموع الأصول حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

(بآلاف الدراهم)

الموطدة الحصيلة 

يمكن الاطلاع على جميع البيانات الموطدة والمبادئ المحاسبية 
المطبقة من طرف المجموعة إلى غاية 31 دجنبر 2021 على موقع 
العلاقات مع المستثمرين ir-bankofafrica.ma  ويمكن تحميلها 

من خلال الرمز جانبه. 
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ملحقات

دجنبر- 20.دجنبر- 21.بيانالخصوم حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  
 - الأبناك المركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية

 - الخصوم المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة
 -  - - الخصوم المالية المملوكة لغايات المعاملة 

 -  - - الخصوم المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة كخيار
أدوات التغطية المشتقة

 265 111 14  034 828 11 4.7سندات المديونية المصُْدَرة
 481 960 59  987 283 60 4.5ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

 841 086 207  241 973 218 4.6ديون تجاه الزبناء
 -  - فارق إعادة التقييم لخصوم المحافظ المغطاة بمعدلات الفائدة

 982 877  479 357 1 4.8الضريبة الجارية- خصوم
 073 258 1  570 187 1 4.8الضريبة المؤجلة – خصوم

 263 634 9  696 717 9 4.9حسابات التسوية وخصوم أخرى
 -  - ديون مرتبطة بالأصول غير الجارية الموجهة للتفويت

 -  - الخصوم المتعلقة بعقود أنشطة التأمين 
 895 407 1  520 613 1 4.13المخصصات الاحتياطية للمخاطر والتكاليف

 -  - إعانات، صناديق عمومية مخصصة، وصناديق خاصة للضمان
 473 594 9  210 597 10 4.6ديون تابعية

 273 931 303 737 558 315مجموع الديون
رساميل ذاتية

 631 624 19  416 292 19 رأس المال واحتياطات مرتبطة
 -  - احتياطات موطدة

 064 587 1  836 920 1   - حصة المجموعة
 718 283 4  111 357 4  - حصة الأقليات

 -  - أرباح وخسائر محتسبة مباشرة ضمن الرساميل الذاتية 
 900 609  204 587   - حصة المجموعة
 398 511  175 492  - حصة الأقليات
 -  - نتيجة السنة المالية

 832 737  213 007 2   - حصة المجموعة
 987 625  162 842  - حصة الأقلية

 530 980 27  117 499 29 مجموع الرساميل الذاتية الموطدة
 802 911 331  854 057 345 مجموع الخصوم حسب المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  

(بآلاف الدراهم)  

دجنبر- 20.دجنبر- 21.بيان حساب النتيجة الموطد
 686 709 15  205 633 15 فوائد وعائدات مماثلة
 297 281 5- 235 723 4-فوائد وتكاليف مماثلة

 389 428 10  970 909 2.110هامش الفوائد
 389 098 3  301 270 3 عمولات محصلة
 931 456- 732 482-عمولات مدفوعة

 458 641 2  569 787 2 2.2هامش على العمولات
--  أرباح أو خسائر صافية ناتجة عن تغطيات الوضعية الصافية

 678 377  267 295 2.3 أرباح أو خسائر صافية ناتجة على الأدوات بالقيمة العادلة حسب النتيجة
 364 310  082 201 أرباح أو خسائر صافية على أصول وخصوم المعاملات

 314 67  185 94  أرباح أو خسائر صافية على الأصول والخصوم الأخرى بالقيمة العادلة حسب النتيجة
 137 226  498 206 2.4أرباح أو خسائر صافية على الأدوات المالية بالقيمة العادلة حسب الرساميل الذاتية

 449 5 أرباح أو خسائر صافية على أدوات الديون المحتسبة ضمن الرساميل الذاتية القابلة للتدوير
 688 220  498 206 مكافآت أدوات الرساميل الذاتية المحتسبة ضمن الرساميل الذاتية غير القابلة للتدوير

أرباح وخسائر ناتجة عن الإسقاط من الإدراج المحاسبي للأصول المالية بالكلفة المهلكة
أرباح وخسائر ناتجة عن إعادة تصنيف للأصول المالية بالكلفة المهلكة ضمن الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب النتيجة

 أرباح وخسائر ناتجة عن إعادة تصنيف للأصول المالية حسب الرساميل الذاتية ضمن الأصول المالية بالقيمة العادلة حسب
النتيجة

الناتج الصافي لأنشطة التأمين
 923 792  557 007 1 2.5الناتج الصافي للأنشطة الأخرى

 539 464- 779 599-2.5تكاليف الأنشطة الأخرى
 045 002 14  082 607 14الناتج الصافي البنكي
 739 845 7- 034 908 6-2.6التكاليف العامة للاستغلال

 340 954- 117 048 1-2.6مخصصات الإهلاكات وانخفاضات القيمة للأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة
 967 201 5  932 650 6 النتيجة الإجمالية للاستغلال

 978 451 3- 731 924 2-تكلفة المخاطرة
 989 749 1  200 726 3نتيجة الاستغلال

700 71059 84حصة النتيجة الصافية للمقاولات التابعة المدمجة بحقوق الملكية
958 67 920 23 2.7أرباح وخسائر صافية على الأصول الأخرى

 -  - تغيرات في قيمة التفوتات المالية
 347 877 1  831 834 3 النتيجة قبل احتساب الضرائب

 528 513- 455 985- 2.8 ضرائب على الأرباح
النتيجة الصافية للضريبة على الأنشطة الموقفة أو في طور التفويت

 819 363 1  376 849 2 النتيجة الصافية
 987 625  162 842 النتيجة خارج المجموعة

 832 737  214 007 2 النتيجة الصافية حصة المجموعة
(بآلاف الدراهم)

حســاب النتيجة الموطد 

بنك أفريقيا



 
31/12/202131/12/2020 الأصول

 288 700 4  591 323 7  قيم في الصندوق، بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية
 615 148 20  359 167 20   حقوق على مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

 452 934 3  697 768 4 تحت الطلب
 163 214 16  662 398 15 لأجل

 254 812 126  452 845 126  حقوق على الزبناء
 351 746 38  548 888 41 قروض وتمويلات تشاركية للخزينة وللاستهلاك

 591 263 20  448 664 20  قروض وتمويلات تشاركية للتجهيز
 176 057 41  258 207 41  قروض وتمويلات تشاركية عقارية

 136 745 26  198 085 23  قروض وتمويلات تشاركية أخرى
 945 113 2  347 954 2  حقوق مكتسبة بشراء الفواتير

 541 931 30  594 687 37 سندات المعاملة والتوظيف
 897 458 9  138 923 14  سندات الخزينة وقيم مماثلة

 787 220  115 231  سندات دين أخرى
 183 193 21  714 493 22  سندات الملكية

 674 58  627 39 شهادات الصكوك
 475 831 4  620 831 7 أصول أخرى

 543 433 8  596 936 8  سندات الاستثمار
 642 115 4  092 812 4  سندات الخزينة وقيم مماثلة

 901 317 4  504 124 4  سندات دين أخرى
 -  - شهادات الصكوك

 764 873 10  853 639 11 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة
 226 892 8  560 199 9  مساهمة في شركات مرتبطة

 538 981 1  293 440 2 سندات المساهمة واستعمالات مماثلة أخرى
 -  -  سندات مضاربة ومشاركة

 743 200  925 195  حقوق ثانوية
 -  -  ودائع استثمار موظفة

 816 190  733 167 أصول ثابتة ممنوحة للقرض الإيجاري و التأجير
 -  -  أصول ثابتة ممنوحة كإجارة

 738 583  004 714  أصول ثابتة غير ملموسة
 263 395 5  210 637 2 أصول ثابتة ملموسة

 987 215 215  284 101 227  مجموع الأصول
(بآلاف الدراهم)

(بآلاف الدراهم)

موجز    
حسابات الشركة 

الأصول  حصيلة 

31/12/202131/12/2020 الأصول

 -  -  بنوك مركزية، الخزينة العامة، مصلحة الشيكات البريدية
 499 034 37  191 581 40   ديون تجاه مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

 628 539 2  935 010 3 تحت الطلب
 871 494 34  256 570 37 لأجل

 521 792 134  206 554 141  ودائع الزبناء
 583 875 85  132 396 91 حسابات دائنة تحت الطلب

 696 102 25  402 927 25 حسابات الادخار
 709 674 17  487 469 19 ودائع لأجل

 533 139 6  185 761 4  حسابات دائنة أخرى
 -  -   ديون تجاه الزبناء تتعلق بمنتجات تشاركية

 405 166 8  463 117 8 سندات الدين المصدرة
 405 666 7  463 117 8   سندات الدين القابلة للتداول المصدرة

 000 500  -   اقتراضات سندية مصدرة
 -  -  سندات دين مصدرة أخرى

 407 543 3 248 766 3خصوم أخرى
 143 221 1  922 294 1  مؤونات للمخاطر والتكاليف

 706 514  735 396  مؤونات تنظيمية
 -  -  إعانات، صناديق عمومية مخصصة وصناديق خاصة للضمان

 473 594 9  210 597 10  ديون ثانوية
 -  -  ودائع استثمار محصلة

 -  -  فوارق إعادة التقييم
 566 568 17  350 236 17   احتياطات وعلاوات مرتبطة بالرأسمال

 066 056 2 066 056 2 الرأسمال
 -  - (-) مساهمون، رأسمال غير مدفوع

 20  20  (-/+) مرحل من جديد
 -  - (-/+) نتائج صافية في انتظار التخصيص

 181 724  873 500 1 (-/+) النتيجة الصافية للسنة المالية
 987 215 215  284 101 227  مجموع الخصوم

الخصوم   حصيلة 

يمكن الاطلاع على بيانات الشركة وبيانات المعلومات التكميلية  
والمبادئ المحاسبية المطبقة من طرف البنك إلى غاية 31 دجنبر 2021  

ir-bankofafrica.ma على موقع العلاقات مع المستثمرين 
 ويمكن تحميلها من خلال الرمز جانبه. 
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31/12/202131/12/2020خارج الحصيلة

 845 820 20  678 361 27  تعهدات ممنوحة

 241 418  827 239  تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

 576 661 6  594 840 6  تعهدات تمويل ممنوحة لفائدة الزبناء

 365 027 4  476 455 4 تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

 868 539 9  685 385 10 تعهدات ضمان ممنوحة لفائدة الزبناء

 358 78  - سندات بالشراء الاستردادي

 437 95  096 440 5 سندات أخرى للتسليم

 044 105 21  635 690 24  تعهدات محصلة

 -  -  تعهدات تمويل محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

 222 598 18  699 169 21 تعهدات ضمان محصلة من مؤسسات الائتمان والمعتبرة في حكمها

 428 410 2  275 342 3  تعهدات ضمان محصلة من الدولة وهيئات الضمان الأخرى

 -  - سندات بالبيع الاستردادي

 394 96  661 178 سندات أخرى للتحصيل

 -  - سندات مشاركة ومضاربة للتحصيل

خارج الحصيلة                                                                                                                                       

31/12/202131/12/2020

 179 448 11  860 625 10  عائدات الاستغلال البنكي

 550 710  901 253  فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع مؤسسات الائتمان

 205 334 5  366 498 5 فوائد، مكافآت وعائدات مماثلة على عمليات مع الزبناء

 275 557  182 619 فوائد وعائدات مماثلة على سندات الدين

 251 611  776 883 عائدات على سندات الملكية ( 1 ( وشهادات الصكوك

 -  -  عائدات على سندات مضاربة ومشاركة

 781 28  052 23  عائدات على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير

 -  -  عائدات على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة

 875 115 1  270 187 1 عمولات على تقديم خدمات

 242 090 3  313 160 2  عائدات بنكية أخرى

 -  - تحويل التكاليف على ودائع الاستثمار المحصلة

 548 147 5  456 718 3  تكاليف الاستغلال البنكي

 026 250 1  909 609  فوائد وتكاليف على عمليات مع مؤسسات الائتمان

 972 052 1  876 851 فوائد وتكاليف على عمليات مع الزبناء

 687 229  119 578  فوائد وتكاليف مماثلة على سندات الدين المصدرة

 -  -  تكاليف على سندات مضاربة ومشاركة

 216 16  169 20  تكاليف على أصول ثابتة للقرض الإيجاري والتأجير

 -  -  تكاليف على أصول ثابتة ممنوحة كإجارة

 647 598 2  383 658 1  تكاليف بنكية أخرى

 -  - تحويل العائدات على ودائع الاستثمار المحصلة

 631 300 6  404 907 6  الناتج الصافي البنكي

 279 472  316 165  عائدات الاستغلال غير البنكي

 683 29  670 133  تكاليف الاستغلال غير البنكي

 499 432 3  638 648 3  التكاليف العامة للاستغلال

 520 553 1  566 673 1 تكاليف المستخدمين

 624 93  689 80 ضرائب ورسوم

 989 479 1  034 566 1 تكاليف خارجية

 887 8  287 9  تكاليف عامة أخرى للاستغلال

 479 296  062 319  مخصصات الاهتلاكات والمؤونات للأصول الثابتة غير الملموسة والملموسة

 199 585 2  721 637 1  مخصصات للمؤونات والخسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل

 794 651 1  064 982 مخصصات المؤونات للحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

 717 783  559 350 خسائر على الحقوق غير القابلة للتحصيل

 688 149  098 305  مخصصات المؤونات الأخرى

 725 035 1  658 473  مسترجعات المؤونات و استردادات على الحقوق المهتلكة

 557 968  070 276 مسترجعات المؤونات  عن الحقوق والتعهدات بواسطة توقيع معلقة الأداء

 808 27  879 18 استردادات على الحقوق المهتلكة

 360 39  709 178  مسترجعات المؤونات الأخرى

 253 761 1  349 126 2  النتيجة الجارية

 -  676 128  عائدات غير جارية

 260 762  682 244  تكاليف غير جارية

 993 998  343 010 2 النتيجة قبل الضرائب

 812 274  470 509 ضرائب على الأرباح

 181 724  873 500 1  النتيجة الصافية للسنة المالية

 )-( تعني ناقص
)+( تعني ناقص

(بآلاف الدراهم)

حســاب العائدات والتكاليف                                                                                                                         

بنك أفريقيا
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Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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