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L'année 2024 a marqué un jalon important dans
la trajectoire de croissance et les succes de
BANK OF AFRICA. A l'orée de ses trente ans
de privatisation, le Groupe confirme sa stature
d'acteur panafricain de premier plan, porteur d'une
vision de long terme, fort de ses performances
solides et reconnu pour son engagement
précurseur et constant dans et pour la durabilité.

En 2024, la mise en ceuvre du Plan Stratégique
s'est poursuivie avec rigueur. Cette dynamique
s'est traduite par une progression continue des
indicateurs financiers consolidant la position du
Groupe parmi les tout premiers groupes bancaires
marocains et panafricains.

En effet, le Groupe a enregistré une performance
solide en 2024, avec des évolutions a deux
chiffres. Le Produit Net Bancaire consolidé a cri
de +10% se situant a 18,7 milliards de dirhams,
et le Résultat Net Part du Groupe de +29%,
s'élevant a 3,4 milliards de dirhams, traduisant
une amélioration continue de la rentabilité. Pour
sa part, le total Bilan s'est établi a 423 milliards
de dirhams, en progression de +9%. De méme,
la dynamique commerciale s'est poursuivie avec
des Dépéts de la Clientéle en croissance de +8% a
256 milliards de dirhams et des Crédits a la
Clientéle en hausse de +2% s'établissant a
223 milliards de dirhams.



Cette performance refléte le dévouement et
I'engagement du Groupe et de ses forces vives au
service de ses parties prenantes, placant le client,
I'innovation, I'Afrique et la finance a impact au
coeur de ses actions. En effet, BANK OF AFRICA
a, en 2024, participé au financement de projets
majeurs en lien avec la transition énergétique, en
méme temps qu’elle a construit sa feuille de route
climatique, en ligne avec les meilleures normes
internationales, et élaboré son premier Rapport
Climat.

Par ailleurs, le Conseil dAdministration apporte ala
fois impulsion et témoignage de cette dynamique
par la diversité de ses profils et de leurs parcours,
leur ouverture sur le monde et leur contribution
proactive, individuelle et collective, a la réalisation
des ambitions de la Banque. Pareillement, le
capital humain, avec ses talents, son expertise, et
sentiment d'appartenance, confére au Groupe le
levier clé de ses performances.

Trois décennies se sont écoulées depuis le
tournant décisif de la privatisation. Des années
d’audace, d'élan et d'engagement au service de
cette vision demeurée intacte: étre une banque
impactante, performante, responsable, partout
ou elle opére dévouée au progrés économique,
social et humain.

MOT DU PRESIDENT ’

Depuis 1995, nous avons bati avec constance
et passion un modeéle de banque universelle,
conjuguant ancrage marocain et rayonnement
international. De Banque Marocaine du Commerce
Extérieur a BANK OF AFRICA : le chemin parcouru
est a la fois considérable et gratifiant pour tous
ceux qui y ont contribué, tout en restant fidéles @
notre vocation depuis le premier jour.

A I'horizon 2030, le Groupe continuera a ceuvrer
dans le cadre de cette vision stratégique qui lui
assigne, bien plus qu'une simple trajectoire, la
mission de prendre sa part au développement de
I'Afrique.

En définitive, I'ambition du Groupe
BANK OF AFRICA est claire : renforcer son
empreinte, enrichir son expertise, accélérer la
transformation digitale, et inscrire durablement
son action dans un cercle vertueux d'impact
positif pour les générations futures.

L'avenir ne se prévoit pas, il se construit.
Bdtissons-le ensemble.

Othman BENJELLOUN
Président Directeur Général
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BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA
en bref

o
Canada

Groupe bancaire de
référence, présent dans
32 pays répartis entre
I'Afrique, I'Europe, I'Asie
et '’Amérique du Nord.

RATINGS
Mooby’s FitchRatings .
BAT, BB, Score ESG
PERSPECTIVES PERSPECTIVES B+
STABLES STABLES 74/100
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BANK OF AFRICA, UN GROUPE PANAFRICAIN DE REFERENCE AU SERVICE

DU DEVELOPPEMENT DE L'AFRIQUE “'Q

RANCAIS

Royaume Uni
Pays-Bas
Belgique. ® Allemagne
Franceg @ Suisse
@ ltalie
Portuga
Espagne ® .
Maroc Tunisie @®Chine
o
Mali ([ J
(Ol Emirats Arabes Unis
@ Burkina Faso Niger
Sénégal 4 Ethiopie o ® Djibouti
Cote d'voire @ o.. . (¢ Cugand
ot VO Chana Togo Rwanda @ 2
.RDC. ® Kenya
République Te i
du Congo Burundi o onane

Madagascar

BANK OF AFRICA - BMCE GROUP
Chiffres consolidés a fin décembre 2024

i

15000

Collaborateurs
(dont 45% femmes) 4

32

~2000

Points de vente 4 1

Pays de présence 4 Millions de clients ¢ i

423 223 256 18,7 3,4

Milliards DH Milliards DH Milliards DH Milliards DH Milliards DH
(+9% vs. 2023) (+2% vs. 2023) (8% vs. 2023) (+10% vs. 2023) (#29% vs. 2023)
40 MM EUR 21MMEUR 24MM EUR 1,7 MM EUR 326 MEUR
A2MM$ 22MM $ 25MM $ 1,8 MM $ 339M$
Total Bilan Crédits ala Dépéts de Produit Net Résultat Net Part
clientéle* la clientéle** Bancaire du Groupe

*Hors Resales / **Hors Repos ..
RAPPORT ABREGE 2024 I
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Un Groupe Bancaire multi-métiers
acteur de référence du développement africain

Acteur financier panafricain de référence, Fort de 66 ans d'expérience et d’expertise,
BANK OF AFRICA est particulierement engagée  le Groupe se positionne comme un modéle de
pour le développement économique et social en  croissance durable et responsable, engagé envers
Afrique. Le Groupe joue un réle actif en tant que  ses actionnaires et parties prenantes.
plateforme facilitant les échanges économiques

entre I'Afrique et le reste du monde.

Retail Banking
Corporate Wholesale Banking

BANK OF AFRICA!
AU MAROC

BMCE Capital SA

BMCE Capital Bourse
BMCE Capital Gestion
BMCE Capital Conseil

BOA Holding

BOA Congo (ex LCB Bank)

Banque de Développement du Mali

. BANK OF AFRICA UK

BMCE Capital Gestion privée [N BANK OF AFRICA Europe
DE BANQUE

A
BMCE Capital Markets D'AFFAIRES ) LINTERNATIONA BOA Euroservice§
BMCE Capital Global Research BANK OF AFRICA Shanghai

ACTIVITES

BMCE Capital Solutions BOA Dubai
BMCE Capital Advisory
SERVICES
FINANCIERS
SPECIALISES
Salafin - Crédit a la consommation
Maghrebail - Leasing
RM Experts - Recouvrement
Maroc Factoring - Affacturage
Euler Hermes Acmar - Assurance crédit
Bank Al Karam - Banque Participative
r 2e 3e 3e
Bancassureur Bangque en termes Gestionnaire
de total bilan Part de d'Actifs
5 Fradites o)
marché crédits: 12,72% 13% de part
Part de marché de marché

dépéts: 12,46 %



BANK OF AFRICA, UN GROUPE PANAFRICAIN DE REFERENCE AU SERVICE
DU DEVELOPPEMENT DE L'AFRIQUE

Un Groupe fort de la qualité,
la diversité et la confiance de ses actionnaires

Fort de sa stratégie claire, de son excellence
opérationnelle et de ses fondamentaux solides,
BANK OF AFRICA a attiré des investisseurs

institutionnels de premier plan, tant au niveau
national gu’international, partageant sa vision
d’un avenir durable. Aux cotés de I'actionnaire

ACTIONNARIAT DE BANK OF AFRICA

ET DIVERS

PERSONNEL
DE BANK OF AFRICA

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

BANQUE FEDERATIVE
DU CREDIT MUTUEL

O CAPITAL GROUP

Né de la fusion par
absorption de FinanceCom
par le Holding Benjelloun
Mezian, courant 2021,

O Capital Group est un
Groupe industriel et
financier marocain de
premier plan opérant
dans différents domaines
d'activités a fort potentiel
de croissance.

A FIN DECEMBRE 2024

SBVC

\1,07%/
4,48%

3,93% |

RMA

Compagnie d'assurances
parmi les leaders en Afrique
du Nord, s'appuyant sur un
réseau de proximité et une
innovation permanente.

17,32%

P

GROUPE CDG

Institution publique
marocaine qui a pour
mission d'investir et de
soutenir des projets
d'envergure pour renforcer
le développement
économique et les
infrastructures du Maroc.

MAMDA/MCMA

Des

inégalée.

es \
saprivatisation,
l'actionnariat
de la Banque a attiré

\\ et étrangers de qualité

principal, O Capital Group, ces partenaires
stratégiques soutiennent activement
le développement et la croissance du Groupe.

N

r
RMA
O CAPITAL
GROUP
74 SFCM | 35,51%
O CAPITAL
GROUP
GROUPE CDG
BFCM - GROUPE BRITISH
CREDIT MUTUEL- INTERNATIONAL
ALLIANCE FEDERALE  INVESTMENT

Groupe bancaire mutualiste
de premier plan implanté en
France et & l'international,
regroupant des activités

de banque de détail, de
bancassurance et de
monétique.

Ses filiales couvrent
également les domaines
des services financiers
spécialisés -crédit

a la consommation,
créditbail...- et de
I'informatique.

RAPPORT ABREGE 2024 IS

Institution de financement
du développement et
d'investissement a impact
du Royaume-Uni, elle
ceuvre a la promotion et au
développement durable en
matiére économique, sociale
et environnementale dans
ses pays d'implantation, en
investissant des capitaux
pour soutenir la croissance
et I'innovation du secteur
privé.

Ty
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Un Conseil d’Administration performant

et multiculturel

BANK OF AFRICA réaffirme sa volonté d'incarner
une gouvernance exemplaire, transparente
et tournée vers 'avenir, en phase avec ses
ambitions stratégiques et les attentes de ses
parties prenantes et ce,  travers la féminisation
accrue et le renforcement de I'indépendance du

Trente années
de gouvernance exemplaire
et transparente, quina
cessé dévoluer et de se
conformer aux meilleures
pratiques

Conseil d’Administration, la proactivité des
organes de gouvernance dans I'intégration des
enjeux de durabilité, et I'inscription réguliere
de la durabilité a l'ordre du jour des instances
décisionnelles.

LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION EN
CHIFFRES
@ I Administrateurs
Indépendants
(33%)

< 6 I Femmes (33%)
‘ ° I Nationalités
r I Réunions du CA en 2024

Taux de présence

global



BANK OF AFRICA, UN GROUPE PANAFRICAIN DE REFERENCE AU SERVICE

DU DEVELOPPEMENT DE L'AFRIQUE '9

LES MEMBRES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

De gauche a droite :

M. Othman Benjelloun, Président Directeur Général

M. Azeddine Guessous, Représentant Permanent de RMA et Administrateur Intuitu Personae
M. Lucien Miara, Représentant Permanent de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel

M. Khalid Safir, Représentant Permanent de la Caisse de Dépét et de Gestion

M. Hicham El Amrani, Représentant Permanent de O Capital Group

M. Marc Beaujean, Représentant Permanent de British International Investment (CDC Ltd)
M. Mohamed Kabbaj, Administrateur Indépendant

Mme Nezha Lahrichi, Administratrice Indépendante

Mme Ngozi Edozien, Administratrice Indépendante

Mme Laureen Kouassi-Olsson, Administratrice Indépendante

Mme Jinane Laghrari, Administratrice Indépendante

M. Abdou Bensouda, Administrateur Intuitu Personae

M. Brahim Benjelloun-Touimi, Administrateur Directeur Général Délégué

Mme Myriem Bouazzaoui, Administratrice Intuitu Personae

Brian C. Mck. Henderson, Conseiller auprés de la Présidence

RAPPORT ABREGE 2024 I
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Des engagements en ligne avec les standards
internationaux les plus avancés

Depuis sa privatisation en 1995, BANK OF AFRICA  principes directeurs qui orientent les institutions
s'investit pleinement dans le développement  financiéres vers une responsabilité accrue, tant
durableetlafinanceaimpact. Le Groupeveilleainsi  sur le plan sociétal qu'environnemental.

a se conformer aux normes internationales et aux

BANK OF AFRICA premier signataire africain, en 2000, de la déclaration des institutions

‘P Finance Initiative financiéres sur 'environnement et le développement durable du PNUE.
novative financing for sustainabiity

3

IFC International Mise en place d’'un Systéme de Gestion Environnementale et Sociale des risques en
wonamworonr - partenariat avec IFC en 2008,
Adoption volontaire par BANK OF AFRICA des Principes de I'Equateur - EP - en mai 2010.
EQUATOR i i RN,

7 Ensemble de normes visant a déterminer, évaluer et gérer les risques sociaux et environnementaux
Y PRINCIPLES s e domaine du financement de projets d'un montant supérieur a 10 millions USD.

1¢ Banque africaine a adhérer au Task force on Climate -related Financial Disclosures - TCFD en

2018.
LT, Adhésion au Global Compact en apportant son soutien a ses dix Principes, relatifs au respect
> VB des droits de 'Homme, des normes de travail, de protection de I'environnement, ainsi qu'a la lutte

contre la corruption. Mise en ligne, en octobre 2017 du Ter rapport « Communication On Progress »
et obtention du statut « Global Compact Advanced COP's » en 2020.

R R Engagement en faveur du climat en rejoignant l'initiative «Mainstreaming Climate Action within
=iCI‘1,‘IEﬁ£SB{},SES‘2 Financial Institutions» — ou «I'Intégration de I'action pour le climat au sein des institutions
PanciLes o wansrrane cowste eron financieres ».USD.

Le Groupe BANK OF AFRICA, adhérant aux Principes pour une banque responsable (PRB) des Nations unies
@ en septembre 2019, s'est engagé a aligner sa stratégie commerciale aux exigences des dits Principes par une

g

o~
[ 2]

¥

(9}
UNEP
FINANCE

intégration progressive au sein de ses opérations. Dans ce sens, la Banque a publié son 3*™ rapport appuyé par une
évaluation dite (Limited Assurance) pour répondre aux prescriptions des PBR a 'attention des évaluateurs externes.

PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE
BANKING

— 1¢¢ Banque africaine a soutenir I'initiative chinoise Green Investment Principles for the Belt & Road
G I P\> Brrecient -GIP-. Elle en assure la coprésidence du Bureau Afrique.

BANK OF AFRICA engagée au sein du réseau Africa pour la diversité, a travers la signature de la
Charte Entreprise «Gender Diversity», élaboré par We4She dans le cadre du Africa CEO Forum.

WOMEN’S R
EMPOWERMENT BANK OF AFRICA , 1 Banque Marocaine & rejoindre I'initiative partenariale du Pacte mondial
PRINCIPLES des Nations Unies et de ONU Femmes «Women's Empowerment Priciples»

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

A

e prpies pusingss SV Membre fondateur du « African Business Coalition du Global Compact » -ABLC-, coalition
&

LEADERS CoALITION %, §  panafricaine pionniére du secteur privé engagée en faveur d'un avenir durable en Afrique.

Adhésion au programme mondial pour les normes de durabilité, les rapports intégrés et la
TFR Sisanabi P
s3eY Alliance réflexion intégrée.

5

BANK OF AFRICA est devenue la premiére banque commerciale africaine membre de I'African

%
AFAC 4 Financial Alliance on Climate Change (AFAC).

Arican Financiol Allance on Cimate Change.

BANK OF AFRICA est devenue, fin 2023, nouveau membre du comité consultatif de la PRB

U,“, Academy, I'académie de formation dédiée aux Principes Bancaires Responsables (PRB- Principles
— for Responsible Banking).
. ::_':_.AA",::‘I;QL Partenariat de BANK OF AFRICA avec la Financial Alliance For Women- FAFW, principal réseau
wof‘g: d'organisations financiéres membres dédié a la défense de I'économie féminine.
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Un Groupe leader, au rayonnement solide
de nouveau consacré en 2024 par des
distinctions prestigieuses —

BANK OF AFRICA consolide sa position de  opérationnelle. Durant la période 2023-2024,
leader sur la scéne internationale, un statut  le Groupe a obtenu des certifications prestigieuses
largement reconnu & travers ses classements  a I'échelle mondiale, illustrant parfaitement la
mondiaux et ses nombreuses distinctions, qui  concrétisation de ses engagements envers un
témoignent de son excellence et de son efficacité  développement durable et responsable.

. . Certification PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard, attestant des normes élevées pour la sécurité des
systémes d'information de la Banque et en matiére de sécurité des données pour les transactions par carte de paiement.

‘ == ()| W] Renouvellement de la certification du Systéme de Management Intégré - SMI, couvrant pour l'efficacité énergétique —
(IS0 50001), la gestion environnementale (ISO 14001) et pour la santé et la sécurité au travail (ISO 45001) du Groupe.

I?b BANK OF AFRICA Academy : Premiére banque marocaine a obtenir la certification ISO 21001, témoignant de
el I'engagement pour 'excellence pédagogique et le développement des compétences.

BMCE Capital : Label « RSE Engagé - Niveau Exemplaire » décerné par AFNOR, confirmant I'engagement en
— matiére de responsabilité sociétale et environnementale.

iSO BMCE Capital Conseil : Certification ISO 9001 version 2015 témoignant de son engagement envers la qualité

et I'amélioration continue des services.
9001:2015

ISAEv/ 3402 BMCE Capital Gestion : solidité du dispositif de contrdle interne et la sécurité de I'environnement de
veeocmmmeo travail avec le renouvellement de la certification internationale ISAE 3402 Type .
BANK OF AFRICA et Eurafric Information: Obtention par le Data Center de BANK OF AFRICA d'une double o
/] certification ISO 50001, une(fremlere au Maroc et en Afrique, par Bureau Veritas et IMANOR, témoignant des
engagements du Groupe et de sa filiale Eurafric Information en faveur de solutions innovantes et durables.
W Operation Global Services : Certification PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard - du
dispositif selon les normes de sécurité internationale pour la protection des données des cartes bancaires.

AfricTrust : Premier Prestataire de Confiance au Maroc, avec I'approbation officielle de la DGSSI- Direction
ST générale de la Sécurité des Systeémes d'Information

«Morocco's Bank of the Year 2024 - Banque Marocaine de I'’Année 2024 » pour la 10¢™ fois depuis 2000.

= Distinction pour la 11°™ année consécutive dans la catégorie «Financial Services Sector» de la région MENA, pour
le leadership en matiére de Responsabilité Sociale et de Durabilité lors du 17°™ cycle des « Arabia CSR Awards »

‘ Euromoney Awards Quadruple récompense : « Africa’s Best Bank for SMEs », « Morocco’s Best Bank for SMEs », « Morocco'’s
forExcellence  Best Bank for ESG »,et « Morocco’s Best Digital Bank » au titre de 'exercice 2023,

Love Brand Parmi les trois meilleures banques du Maroc, reconnaissant la confiance et I'attachement des clients a la
Awards 2025 marque

«Most Admired Moroccan Financial Brand » lors de la 5¢™ édition marocaine de Brand Africa 100 - Morocco’s
‘ "'ﬁ Best Brands organisée par Brand Africa 100 et Integrate Consulting.

Global Frontier Double récompense : « Excellence in Strateg:c SustalnabllltyLeadershlp - Africa » et « Outstanding
‘ Brand Awards Sustainability Leader in Financial Services - Morocco », pour le réle pionnier dans I'intégration des
2024. critéres ESG et son engagement en faveur d'une finance responsable.

‘ Meilleur Rapport de Développement Durable dans le secteur financier pour la 3™ année consécutive, selon les
= nouvelles normes internationales de Reporting en matiére de Développement Durable. —

(Z) Furopean Bank € Banque Partenaire la Plus Active en 2023 » dans le cadre du programme « Trade Facilitation
‘ B vt Programme » dédié a 'aide aux échanges commerciaux.

‘ Top Eurafric Information : « Top Employer 2025 » pour la 6°™ année consécutive, illustrant I'excellence
organisationnelle et 'engagement envers les collaborateurs.

‘ BANK OF AFRICA Academy: « Prix de la Formation Continue » aux RH Awards 2024, tenus en marge du
«Salon Master Plus », soulignant 'excellence en matiére de gestion des ressources humaines et d'innovation.

RAPPORT ABREGE 2024 IS
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La durabilité, fondement de la Vision et du

développement du Groupe

La durabilité constitue un pilier fondamental de la
vision et du développement de BANK OF AFRICA.
Plus qu'une simple stratégie, elle est inculquée au
coeur de sa culture d'entreprise.

En 2000, BANK OF AFRICA a affirmé son réle de
précurseur en signant la déclaration des institutions
financiéres surl'environnement et le développement
durable du Programme des Nations Unies pour
I'Environnement (PNUE), marquant ainsi une étape
décisive dans I'intégration de principes de durabilité
dans ses pratiques.

La Banque a ainsi formalisé cet engagement
en élaborant sa Charte de Responsabilité
Sociétale qu'elle a actualisée dans le cadre de
sa nouvelle stratégie ESG, validée en juin 2023.
En cohérence avec la Vision 2030 du Groupe,
cette stratégie s'articule autour de cing axes pour
renforcer I'impact du Groupe et contribuer au

développement durable du continent :

1. Intégration proactive de la durabilité a la
Gouvernance du Groupe et au pilotage de ses
Performances

2, Offres et services innovants pour la résilience
au changement climatique et la transition
environnementale

4. Confiance, satisfaction des clients et
croissance des parts de marché

5. Acteur du développement humain et territorial

Dans un contexte de transformation réglementaire
et afin d'optimiser sa gestion des risques et des
opportunités ESG, BANK OF AFRICA a initié en
2023 une analyse de double matérialité, prenant en
compte aussi bien les impacts financiers que ceux
lies & I'environnement et & la société.

Egalement appelée « double importance relative »,
I'analyse de double matérialité identifie les enjeux
clés en consolidant la matérialité financiére (vision
«Outside-In»), qui étudie I'impact des enjeux
sociétaux et environnementaux sur la performance
du Groupe, et la matérialité d'impact (vision
«Inside-Out»), qui évalue I'impact des activités de
I'entreprise sur I'environnement et la société.



Impact sur I’environnement

En janvier 2025, BANK OF AFRICA est devenue
la premiére banque marocaine a soumettre son
Rapport « Stratégie Climat » a Bank Al-Maghrib,
en ligne avec les normes IFRS S2 portées par
I'International Sustainability Standards Board -
ISSB.

Dans la continuité des recommandations de la
Task Force on Climate related Financial Disclosures
- TCFD, ce rapport structure une feuille de
route climat articultée autour de la mesure de
I'empreinte carbone financée, de I'analyse des r
risques climatiques et de I'intégration progressive

En 2024, BANK OF AFRICA a consolidé son
engagement en faveur des financements verts en

de ces enjeux dans la stratégie globale de gestion soutenant des projets stratégiques liés aux enjeux

des risques et financements. environnementaux et énergétiques du Maroc. En
outre, la Banque soutient les entreprises engagées

Par ailleurs, BANK OF AFRICA envisage une dans des projets d'économie et de valorisation de

réduction de 30% de I'intensité carbone de ses feau, notamment a travers son produit Cap Bleu, et a
contribué au financement de trois projets d’envergure

émissions financées a I'horizon 2030 et I'atteinte portant sur l'approvisionnement en eau potable.
de la neutralité carbone a I'horizon 2050. La
Banque poursuit également ses efforts sur son
propre périmétre (scopes 1et 2) avec une réduction
annuelle de 5% des émissions opérationnelles,
grdce notamment a des initiatives d'efficacité

énergétique et a l'augmentation de la part des LA CHAIRE PANAFRICAINE EN DURABILITE ET
énergies renouvelables. FINANCE A IMPACT

BANK OF AFRICA a lancé en 2023 |la Chaire
Panafricaine en Durabilité et Finance a Impact,
portée par I'ambition de «devenir un centre
d’expertise de référence, capable d'influencer
les politiques publiques et les pratiques du
secteur financier en matiére de durabilité, tant
au Maroc qu'a I'echelle du continent africain.
En octobre 2024, en partenariat avec 6
établissements d'enseignement supérieur, elle a
lancé le programme « Capacity Impact », un projet
visant a renforcer les capacités des entreprises
et institutionnels pour intégrer les principes
de durabilité et de Positive Impact dans leurs
organisation, stratégies et opérations régionales.

(‘ Zé ro I Financement Charbon
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Impact sur le capital humain de BANK OF AFRICA,
Un employeur responsable, engagé pourle
développement des talents et le bien-étre de ses
collaborateurs

BANK OF AFRICA continue en 2024 a s'affirmer  ses collaborateurs. La Banque promeut ainsi la
comme un employeur responsable, mettant  diversité, l'inclusion et la santé au travail, en ligne
I'accent sur le développement et le bien-étre de  avec ses 6 valeurs fondamentales.
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s IMpact surla société : un acteur bancaire mobilisé
pour le progrés humain, économique et social

A I"échelle du continent, le Groupe
BANK OF AFRICA affirme son engagement
citoyen a travers ses fondations - la
Fondation BMCE Bank pour I'Education
et I'Environnement et la Fondation
BANK OF AFRICA. En investissant au-dela de
son cceur de métier financier, le Groupe donne
pleinement sens a sa responsabilité sociale et
environnementale, avec 'ambition d’avoir un

impact positif et durable sur les communautés.
Feue Docteur Leila Mezian Benjelloun,

La Fondation BMCE Bank pour I'Education et Présidente de lo Fondation BMCE Bank
I'Environnement a été créée en 1995 avec deux
priorités essentielles : la promotion de I'éducation
en milieu rural au profit des enfants démunis et la
protection de I'environnement.

En 2024, la Fondation BMCE Bank a célébré la
13t promotion de bacheliers issus du programme ‘
Medersat.com, avec un taux de réussite de 88%,
dont 67,4% defilles. Par dilleurs, la Fondation BMCE

LA FONDATION BMCE BANK - CHIFFRES CLES Bank a renforcé ses partenariats, notamment
avec I'lnstitut Francais du Maroc, permettant le

Ecolesdont 6en 13 843 déploiement de plusieurs actions de formation
69 Afrique subsaharienne: g{gé - = . .

, 2 Sénégal, 1Congo 2] Eievesbenchiciairesdes  des enseignants, et avec la Fondation ProFuturo,
Brazzaville, 1 Mali, 1 services de la caravane L, N

Rwanda et 14 Djibouti culturelle concrétisé par la tenue de la 2¢™ Rencontre

40 Régionale ProFuturo en octobre 2024 ayant réuni

&y

2 - des experts de 17 pays autour de réflexions sur
coles labellisées ; . o .
‘ECO ECOLE’ I'usage du numérique en milieu scolaire rural.

=) 534 (€
=3 Enseignants et éducateurs =

dont 52% de femmes

3

n 17 ) . : . s
(LY Superviseurs éducatifs pour Tqugaebréu/sosite Docteur Leila Mezian Benjelloun a pr95|de
:)eoze;s“ezgslseczHSUPerwseur tous niveaux confondus la Fondation BMCE Bank depuis 2000. Elle
incarnait un exemple d’humanisme et de

AN ;_r oy . Iy . ’

g 2230 1= générosité au service de I'éducation, de la santé,

Eleves opprenant le Mandarin de la préservation de 'environnement et de la
promotion de l'art et de la culture amazighe.
Disparue en juillet 2024, son engagement
indéfectible et son héritage continueront
d’inspirer les actions de la Fondation.
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LA FONDATION BOA MOBILISEE
POUR LE DEVELOPPEMENT SOCIAL
ET HUMAIN DU CONTINENT
AFRICAIN

Le Groupe BANK OF AFRICA affirme son
engagement en faveur des populations de
ses pays d'implantation, en ceuvrant pour
I'amélioration des conditions de vie et le
développement local. Dans cette dynamique,
la Fondation BOA mene des actions sociales et
sociétales pour I'accés a I'Education et & la Santé
en Afrique dans sept pays du continent.

Mali

Sénégal
Burkina Faso
Niger

Bénin

Céte d'Ivoire
Madagascar

BMmce Grour (9
La Fondation BOA ceuvre principalement dans les domaines de I'éducation
et de la santé, en se concentrant sur trois thématiques :

« Améliorer I'accés aux soins et permettre aux populations de rester en
bonne santé

« Améliorer I'accés au savoir et a la formation et permettre une éducation de
qualité, orientée vers I'avenir, et dans de bonnes conditions

« Assister les groupes démunis et I'enfance en détresse

ENGAGES POUR
LE DEVELOPPEMENT HUMAIN

projets réalisés dans 7 pays
impactant plus de 100 000
personnes

@ &

€

a 125
oS

®

salles de classes construites

ou rénovées et équipées aVs
au profit de 11000 éléves, ‘g
principalement en milieu rural —~

10

centres de santé
construits

et 6 centres
communautaires équipés
de matériel médical

+12000

femmes dépistées
lors des campagnes
annuelles de lutte
contre les cancers
féminins



BANK OF AFRICA, ENGAGEE POUR
LINCLUSION FINANCIERE

L'inclusion financiére constitue un levier
essentiel de développement économique
et social, garantissant a chacun 'acces
aux services bancaires et financiers. Le
Groupe BANK OF AFRICA met en ceuvre une
stratégie intégrée visant a démocratiser les
solutions bancaires et de financement pour
I'ensemble des segments de la population.
En cohérence avec cet objectif, Damane
Cash, filiale spécialisée dans les paiements
et la digitalisation des services, facilite
le rapprochement des citoyens avec les
dispositifs publics et collabore étroitement
avec des institutions telles que la CNSS et
la CNRA pour appuyer la mise en ceuvre des
programmes d'aides sociales de I'Etat.

FraNCAIS

Par ailleurs, dans le cadre du projet
national d’'inclusion financiere piloté par
Bank Al-Maghrib, Damane Cash a lancé,
en partenariat avec la Royale Marocaine
d’Assurance - RMA - la gamme d'assurances
inclusives « Taaminate Damane ». En
parallele, a travers son réseau de 1 300
agences réparties sur I'ensemble du territoire
marocain, y compris dans les régions les
plus reculées, DAMANE CASH s'est alliée @
BANK AL KARAM pour garantir un acces facile
et rapide au financement par Mourabaha
pour tous les Marocains.

Q

DAMANE CASH : SOUTIEN AUX PROJETS

D’AIDE SOCIALE DE LUETAT EN 2024

Durant I'année 2024, DAMANE CASH a poursuivi son engagement actif
dans les projets d’aide sociale de I'Etat, en garantissant aux citoyens
bénéficiaires des programmes sociaux des paiements rapides et

accessibles.
p
QO
@ <<«
- (el Gloall
CNSs

34 MDH. 1941524 remboursements effectués

I 77 744 mises a disposition ont été servies pour
directement sur comptes de paiement.

5
v’é

,7“"‘5“ By,
E%
22§
arE
i

3034 s

DAMANE CASH a collecté 1910 208 dossiers
maladie a travers 558 agences autorisées.

participé au programme pour réhabiliter

Aides aux inondations: Damane Cash a
les zones sinistrées par les inondations.

® 300000 @® 270000 @ 2000000

l Comptes fiabilisés Virements d’'aide de I'Etat Virements distribués sur les comptes de
avec la CNSS a travers DAMANE CASH paiement d’un flux de plus 1,4 milliard

de dirhams aux bénéficiaires des aides
détenant un compte de paiement
Damane Pay
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PROMOUVOIR LEDUCATION
FINANCIERE, LENTREPRENEURIAT
FEMININ ET LACCESSIBILITE

BANK OF AFRICA s’'engage a accompagner les
jeunes dans leur parcours académique, leur inclusion
bancaire et leur autonomisation financiére. La Banque
a congu le Pack Jeunes Campus, une offre bancaire
sur-mesure dédiée aux étudiants en complément
des actions de sensibilisation a I'éducation
financiére qu'elle méne. La Banque domine ainsi le
marché des Jeunes avec 34% de part de marché.

Par ailleurs, dans le cadre de son soutien a
I'entrepreneuriat féminin, BANK OF AFRICA met
en place les offres DAMANE Express ILayki, llayki
Invest, ainsi que I'offre Intelak, dédiée au financement
des nouveaux porteurs de projets. En parallele, la
Banque a lancé la campagne de communication
«Entreprenez, vous étes accompagnées », mettant
I'accent sur les offres PRO et TPE, avec une
attention particuliére a I'entrepreneuriat féminin.

Parallélement, BANK OF AFRICA a participé
activement a I'élaboration de la charte interbancaire
en faveur des Personnes en Situation de Handicap
(PSH), signée conjointement entre BAM et GPBM.
Ainsi, a fin 2024, de nombreuses actions ont été
entreprises afin d'apporter les adaptations et
améliorations nécessaires pour répondre aux besoins
des PSH et des ateliers de sensibilisation ont été
organisés en faveur du personnel de la Banque pour
mieux comprendre et prendre en compte les besoins
spécifiques des Personnes en Situation de Handicap.

ACCOMPAGNER LES MAROCAINS
CITOYENS DU MONDE AVEC

DES SOLUTIONS ADAPTEES ET
INCLUSIVES

BANK OF AFRICA accorde une attention particuliére
a la communauté des Marocains Citoyens du Monde
en développant une offre spécifiquement adaptée a
leurs besoins. Cette gamme compétitive comprend le
« Pack First », offrant des services exclusifs gratuits
pendant 12 mois, ainsi que « Assistance Salama », qui
garantit une prise en charge familiale compléte 24/7
partout dans le monde. En outre, pour accompagner
leurs projets d'investissement, les dispositifs « MDM
INVEST », offre de financement désormais élargie
a de nouveaux secteurs clés, et « MDM TAMWIL »,
financement conjoint lancé en partenariat avec
TAMWILCOM, viennent compléter I'offre. Par ailleurs,
coté immobilier, les solutions « Damane Assakane »
et « Salaf Dari » proposent des taux préférentiels
sans frais de dossier ni d’expertise. Le Groupe
assure ainsi une proximité renforcée grace a plus de
600 agences au Maroc, 2 000 points de vente a
I'international et sa filiale dédiée BOA EuroServices.

NCEDIRECTE.MA

VERTURE 100% EN LIGNE
FRES EXCLUSIVES A O DH

INNOVATION RESPONSABLE POUR
REPONDRE AUX ENJEUX DE DEMAIN

La transformation digitale constitue un axe majeur
de la stratégie de BANK OF AFRICA. En 2024, le
Groupe a renforcé son offre de services a distance
avec une nouvelle version de sa plateforme d'ouverture
de compte en ligne, Agence Directe, accessible en
sept langues, et 'évolution continue de BMCE Direct.
Par ailleurs, des partenariats clés tels que celui signé
avec Mastercard soutiennent le développement
de solutions de paiement innovantes. La Banque a
également lancé “SCF by BOA”", premiere plateforme
digitale de Supply Chain Finance au Maroc, destinée a
fluidifier la gestion des relations clients-fournisseurs.
Parallélement, le programme GLOBAL et les solutions
GAB EXPRESS renforcent I'accompagnement des
professionnels et TPE, avec des services accessibles
24h/24. Enfin, a travers l'initiative “Pay&Fly” avec
Royal Air Maroc et VISA, la Banque enrichit 'expérience
client en intégrant des avantages exclusifs au voyage.

DES INITIATIVES STRATEGIQUES
POUR STIMULER LECONOMIE ET
FAVORISER LINVESTISSEMENT

Engagée dans le développement économique local
et régional, BANK OF AFRICA soutient activement
I'investissement via des programmes ciblés tels que
CapAccess, Cap Hospitality ou GO Siyaha, en réponse
aux grands chantiers du Royaume. Elle multiplie les
partenariats a I'échelle internationale, notamment
avec la Banque Africaine de Développement, Saudi
National Bank ou Africa Finance Corporation, pour
mobiliser des ressources en faveur des infrastructures
et des échanges transfrontaliers. En parallele, le
Groupe structure un accompagnement dédié aux TPE/
PME a travers son Observatoire de I'Entrepreneuriat,
ses Clubs de I'Entrepreneuriat ayant certifié plus de
1200 entrepreneurs, ses trois incubateurs innovants
et des actions de sensibilisation ayant touché
5 000 bénéficiaires. Enfin, La nouvelle version du
programme INTELAKA, inscrite dans la révision du
Programme Intégré d’Appui et le Financement des
Entreprises (PIAFE), apporte des assouplissements
majeurs en matiére de soutien a I'entrepreneuriat.



IMPACT SUR LA SOCIETE : UN ACTEUR BANCAIRE MOBILISE POUR LE PROGRES HUMAIN,

UN DISPOSITIF DE CONFORMITE
EN AMELIORATION CONTINUE

Dans sa mission de prévention et de gestion des
risques de non-conformité, le Péle Compliance
Groupe a poursuivi ses efforts pour I'amélioration et
le renforcement des dispositifs couvrant les sujets
Compliance, tant au niveau de la maison mere, des
filiales marocaines, qu’internationales.

Sur le périmetre BANK OF AFRICA SA, la Compliance
continue d'assurer son réle pour lutter contre le
blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme, se conformer a la loi 09-08 relative a
la protection des données personnelles, respecter
la loi FATCA et garantir sa démarche éthique et
déontologique.

Dans ce cadre, la Compliance Groupe a entretenu
différents échanges avec ses partenaires internes
& externes : Bank Al-Maghrib, I'Autorité Nationale
de Renseignement Financier (ANRF), I'Autorité
Marocaine des Marchés de Capitaux (AMMC), la
Commission Nationale de Contréle de la Protection
des Données a Caractére Personnel (CNDP), I'Autorité
Fiscale Américaine (Internal Revenue Service), ses
correspondants bancaires étrangers ainsi que son
réseau d'agences et de centres d'affaires.

L'année 2024 s’est caractérisée par la poursuite et
I'accélération des projets structurants déja lancés
(métiers et IT), visant @ se conformer aux nouveaux
textes réglementaires et aux recommandations et
orientations émises par les instances de gouvernance
de la Banque, par le Contréle Général Groupe et
par Bank Al-Maghrib, notamment en réponse
a I'entrée en vigueur de la Directive BAM n°6 W de
mars 2021, relative aux modalités d'application des

PRINCIPALES
COMPOSANTES
DU DISPOSITIF

DE CONFORMITE

ECONOMIQUE ET SOCIAL .9

mesures de vigilance a 'échelle Groupe. Ces projets
placent I'intelligence artificielle, la robotique et le
machine Learning au cceur de la transformation,
afin d'industrialiser les traitements et d’optimiser
les processus, tout en veillant a I'intégration
de la filiere Conformité a I'échelle du Groupe.

Par ailleurs, le Péle Compliance Groupe a maintenu en
2024 un engagement significatif envers la formation
et la sensibilisation a la conformité. Cet engagement
se traduit par différentes initiatives telles que :

-Le renforcement des sessions de formation des
collaborateurs de la Banque en présentiel et le
déploiement de modules d'apprentissage en ligne ;

-L'organisation du séminaire annuel dédié a la
Communauté Compliance Groupe : la ééme édition
de cet événement s'est tenue en novembre 2024
a Marrakech, et a rassemblé une soixantaine de
participants issus des filiales du Groupe autour
du théme prospectif : « La conformité de demain :
réglementaire par nature, visionnaire pour le futur ».
Le séminaire a été 'occasion de partager les meilleurs
pratiques en termes de conformité et de renforcer
les synergies entre les filiales et la maison-mére ;

-L'enrichissement des compétences des équipes
conformité, a travers notamment la participation
a plusieurs formations organisées par des
organismes externes (séminaires, webinaires, ...),
et le cycle de certification CAMS initié en 2022,
permettant aux équipes de la Compliance Groupe
de renforcer leurs compétences en matiere de
LBC/FT. Plusieurs collaborateurs ont ainsi obtenu
leur certification en tant que spécialistes LBC/FT.

A Lutte contre le
°u @ blanchiment de capitaux

et le financement du

terrorisme
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embargos

des clients
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Une dynamique confirmée des performances en
2024 : Rédalisations opérationnelles du Groupe

UNE CROISSANCE SUBSTANTIELLE
DES PERFORMANCES FINANCIERES

A I'échelle consolidée, le Produit Net
Bancaire a franchi le cap des 18,7 milliards de
dirhams, en croissance de +10%, porté par
le développement du Core Business et par
une nette hausse des activités de marché
au Maroc.

Le Résultat Brut d'Exploitation s'éléve a
10 milliards de dirhams, en progression de
+23% et le Résultat Net Part du Groupe
atteint un niveau historique de 3,4 milliards
de dirhams, en hausse de +29%, franchissant
pour la premiére fois la barre des 3 milliards.
En paralléle, 'augmentation du colt
du risque au niveau consolidé de +15%
reflete une politique de provisionnement
prudente, dans une logique d'anticipation et
d'assainissemen.

Le Total Bilan consolidé progresse de +9%
avec une hausse des crédits a la clientéle
(hors Resales) de +2% a 223 milliards de
dirhams, et une augmentation de +8%
des dépbts consolidés a 256 milliards de
dirhams. Parallélement, les Capitaux Propres
Part du Groupe se renforcent de +9%,
a 29,1 milliards de dirhams.

UNE DYNAMIQUE ROBUSTE AU
MAROC

En 2024, les revenus de BANK OF AFRICA SA
ont enregistré une forte progression de +16%,
atteignant 8,3 milliards de dirhams. Cette
croissance a été soutenue par I'ensemble des
lignes métiers.

L'accent mis sur l'efficacité opérationnelle a
produit des effets significatifs. Les charges
générales d'exploitation ont été contenues,
avec une progression limitée a +2% avec
une nette amélioration du coefficient
d'exploitation, qui s'établit a 45,2% a fin
2024, contre 51% l'année précédente.
Dans ce contexte, le Résultat Brut
d’Exploitation a enregistré une croissance
soutenue de +32%, pour atteindre
4,7 milliards de dirhams & fin décembre 2024.
Le Résultat Net de la Banque s'éléeve, quant
a lui, a 1,9 milliard de dirhams, en progression
de +21% sur un an.

Les encours de crédits a la clientéle
ont progressé de +6% pour s'établir a
142 milliards de dirhams, portés
principalement par une hausse significative
de +33% des crédits a I'équipement. Dans
le méme temps, les dépdbts clientéle ont
augmenté de +8%, avec une contribution
notable des dépots non rémunérés en
hausse de +10%, notamment sous l'effet de
I'amnistie fiscale.



UNE DYNAMIQUE CONFIRMEE DES PERFORMANCES EN 2024 :

CROISSANCE SOUTENUE EN
AFRIQUE SUBSAHARIENNE

En 2024, dans un contexte macroéconomique
incertain, les activités africaines de
BANK OF AFRICA ont démontré leur
résilience et leur capacité a créer
de la valeur. Le total bilan franchit
11,2 milliards d’euros (+10%), soutenu par
la croissance des crédits (+3,3%) et des
dépots (+13%), dont 57% non rémunérés.
Une levée de dette institutionnelle de
220 millions d'euros a permis d’'optimiser la
structure de financement.

Le Produit Net Bancaire atteint 781 millions
d'euros (+3%), porté par les crédits, la
stabilité des marges, malgré des taux
interbancaires tendus, et la bonne tenue des
commissions. L'activité clientéle représente
73% du PNB.

Les charges générales maitrisées (+3%)
permettent un coefficient d’exploitation
amélioré a 48%.

Le Résultat Net Part du Groupe atteint
201 millions d’euros (+12%), avec un ROE
de 21,4%, confirmant la rentabilité et
I'attractivité des opérations africaines.

REALISATIONS OPERATIONNELLES DU GROUPE

ACTIVITE EN EUROPE :
PERFORMANCE RESILIENTE
AXEE SUR L'EFFICACITE, LA

CONFORMITE ET LINNOVATION

BANK OF AFRICA Europe affiche en 2024
une bonne performance, avec un Résultat
Net de 17,7 millions d'euros (+1%) et un ROE
de 17,5%, dans un contexte de baisse des
taux euro et dollar et d'un renchérissement
du co(t de la ressource de +19%. La filiale a
su optimiser sa liquidité en dollars, orienter
ses placements vers des opérations a forte
rentabilité sous couvertures multilatérales
et renforcer ses volumes sur des zones @
rendement différenciant. Le Produit Net
Bancaire s'établit a 31 millions d'euros, porté
par une hausse de +6,7% des intéréts percus,
partiellement compensée par 'augmentation
du colt du funding. Le co(t du risque reste
maitrisé et les charges d’exploitation reculent
de -4,8%, ramenant le coefficient d'exploitation
a un niveau bas de 20%.

BANK OF AFRICA UK, pour sa part, poursuit
son plan stratégique lancé début 2023,
renforcant sa conformité réglementaire et
réduisant ses co(ts. Elle recentre son activité
sur le financement du commerce international,
les devises (FX) et les commissions, tout en
renforcant les synergies avec le Groupe. La
filiale affiche un résultat positif de plus de
+IME en 2024.
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POLE BANQUE D’AFFAIRES : UN
POSITIONNEMENT RENFORCE

Dans un environnement économique
plus porteur qu'en 2023, BMCE Capital
a su capitaliser sur I'ensemble des leviers
internes et conjoncturels pour réaliser des
performances remarquables.

Le Produit Net Bancaire a ainsi marqué
une hausse de +87% et le Résultat Brut
d’Exploitation a plus que doublé par rapport
a 2023. Ces performances témoignent de
la mobilisation collective des équipes, de la
pertinence des orientations stratégiques
adoptées et de I'ancrage régional renforcé
du Pdle.

STRATEGIES GAGNANTES POUR
LES SERVICES FINANCIERS
SPECIALISES

En 2024, BANK OF AFRICA a renforcé ses
services financiers spécialisés a travers la
progression des performances des principales
filiales du Groupe.

Maghrébail a enregistré une hausse de
sa production en crédit-bail de +6,77%,
atteignant 4 127 millions de dirhams, ainsi
qu’une progression de +6,12% de son résultat
net, établi a 135,6 millions de dirhams.

De son c6té, Salafin confirme la solidité de sa
trajectoire avec un résultat net en progression
de +2,8%, atteignant 93 millions de dirhams.
Maroc Factoring affiche une dynamique
commerciale soutenue, avec un chiffre
d'affaires en forte croissance de +55%.
Enfin, Bank Al Karam a poursuivi son
développement avec l'ouverture de quatre
agences et 'accélération de la transformation
de son systeme d'information. Sur le plan
commercial, la filiale a enregistré une hausse
de +34% de ses financements sains hors
personnel a 606,2 millions de dirhams et une
croissance de 84% des dépbts a vue.



UNE GOUVERNANCE PERFORMANTE ET ENGAGEE ?

Une Gouvernance

performante et engagée

BANK OF AFRICA dispose d'un systéme
de gouvernance conforme aux exigences
réglementaires en vigueur, visant a renforcer
davantage l'intégration du Groupe en
matiere de pilotage de ses différentes entités
constitutives, de maitrise des risques, de
synergies, de mutualisation des compétences
et d'efficience, au service de la dynamisation de
I'action commerciale et de la création de valeur.
Ainsi, le Conseil d’Administration de
BANK OF AFRICA s’engage résolument dans
I'amélioration continue de sa gouvernance, en
consolidant les principes d'indépendance, de
diversité et de représentativité.

Cette instance est responsable du processus de
planification stratégique, de la détermination
et de la gestion des risques, du controle interne,
de la gouvernance ainsi que de la responsabilité
sociétale.

Le Conseil d’Administration de
BANK OF AFRICA se distingue par le caractere
collégial de ses prises de décision et par la
présence en son sein de plusieurs experts
nationaux et internationaux.

A l'instar d’autres groupes bancaires
cotés et d’envergure internationale,
BANK OF AFRICA a instauré un Reglement
Intérieur définissant les modalités de
fonctionnement du Conseil d'Administration,
renforcant ainsi la crédibilité et I'envergure
de l'institution vis-a-vis de 'ensemble de ses
parties prenantes. Ce Reglement Intérieur
précise : (i) la composition et les missions du
Conseil d’Administration, (i) son mode de
fonctionnement, (iii) les Comités Spécialisés
exercant leurs activités sous sa responsabilité
directe, (iv) les regles déontologiques
applicables aux Administrateurs (Charte
Ethique de I'’Administrateur).

PECIALISES p )

gration * Comitg,
| unérd! des
Qe isg,
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Président Directeur Général
M. Othman Benjelloun

M. Brahim Benjelloun-Touimi
Administrateur Directeur Général Délégué

M. Mounir Chraibi
Directeur Général Exécutif en charge des
Fonctions et Opérations Groupe

M. Khalid Nasr
Directeur Général Exécutif en charge
du Maroc & CIB

M. Amine Bouabid
Directeur Général Exécutif en charge de I'Afrigue

COMITE
EXECUTIF
COMITE GROUPE

ENVIRONNE-
MENTAL SOCIAL

COMITE
EXECUTIF
MAROC&

INTERNATIONAL

ORGANES
DE
DIRIGEANCE

COMITE DE COMITE DE
COORDINATION
DU CONTROLE
INTERNE
GROUPE

COMITE

DE PILOTAGE & COMITE
DE GESTION DES TECHNIQUE

RISQUES ALM GROUPE
GROUPE



UNE GOUVERNANCE PERFORMANTE ET ENGAGEE Q

GOUVERNANCE INTEGREE DES
RISQUES STRUCTUREE AUTOUR
DES MEILLEURES PRATIQUES

Le dispositif de gestion des risques de
BANK OF AFRICA repose sur une
gouvernance structurée et des instances
dédiées assurant la cohérence et I'efficacité
du cadre de contréle a I'échelle du Groupe.
Ainsi, dans le cadre des missions du Conseil
d'Administration visant a garantir la
maitrise des risques associés a ses activités,
sBANK OF AFRICA a établi un dispositif
robuste et rigoureux. Le Groupe et ses
entités s’engagent résolument a maintenir
en permanence la conformité aux exigences
réglementaires fixées par Bank Al-Maghrib

Risques Groupe

% Gy xe 8¢
'sig‘z/(.)é Cred’f Régional - ComV ’
9/

- .
i Uidité et de taux IR

et par les banques centrales locales de ses
pays d'implantation. Ce cadre rigoureux
permet de renforcer la résilience de
BANK OF AFRICA face aux divers risques,
d'assurer une gestion proactive et de garantir
une mitigation efficace de ceux-ci.

Par ailleurs, la Banque accorde une attention
particuliere aux enjeux environnementaux
et sociaux, notamment ceux relatifs a la
gestion des ressources en eau. Une procédure
de gestion des risques environnementaux
et sociaux (E6S) a ainsi été mise en place
pour assurer une évaluation systématique,
y compris des risques associés a I'eau, dans
le cadre des projets d'investissement. Des
critéres spécifiques sont ensuite établis pour
évaluer la durabilité des pratiques de gestion
de l'eau, et des mesures d’atténuation
sont proposées pour minimiser les risques
identifiés.

La gestion des risques au sein de
BANK OF AFRICA s’appuie sur une
organisation en trois lignes de défense,
reposant sur des instances dédiées pour
couvrir les différentes expositions aux
risques.
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Chairman’s Message

BANK OF AFRICA, a leading pan-African group contributing to
Africa’s development

Sustainability, the bedrock of the Group’s vision and development

Impact on the environment: BANK OF AFRICA committed to the
climate and green finance

Impact on BANK OF AFRICA’s human capital: A responsible employer
committed to staff development and well-being

Impact on society: A banking group working to promote human,
economic and social development

Performance trends confirmed in 2024: Group business and financial
results

Governance that is effective and committed

ENGLISH



B ANK

@ PAGE 4/5

OF

AFRICA

This past year marked a major milestone for
BANK OF AFRICA in terms of growth and
success. With the 30-year anniversary of its
privatisation approaching, the Group solidified
its status as a leading pan-African player with a
long-term vision, delivering solid performances
and recognised for its early and unwavering
commitment to sustainability.

Vigorous efforts continued throughout 2024 to
implement the Strategic Plan. The result was
a steady improvement in financial indicators,
consolidating the Group's position as one of the
top Moroccan and pan-African banking groups.

Indeed, the Group recorded a robust performance
in 2024, delivering double-digit growth.
Consolidated net banking income rose by 10% to
MAD 18.7 billion, while net income attributable to
shareholders of the parent company increased by
29% to MAD 3.4 billion, with profitability growing
steadily. Total assets ended the year at MAD 423
billion, up by 9% from a year earlier. Business
momentum also remained strong, with customer
deposits rising by 8% to MAD 256 billion and
customer loans advancing by 2% to MAD 223
billion.



This performance reflects the dedication and
commitment of the Group and its workforce,
who serve stakeholders by making customers,
innovation, Africa and impact finance the focus
of all their actions. In 2024, BANK OF AFRICA
participated in the financing of major projects
to support the energy transition, while laying
out a climate roadmap that meets the highest
international standards and preparing its first
Climate Report.

The Board of Directors is both a driver and a
reflection of these trends since it is composed
of people from diverse backgrounds and career
paths, with an openness to the world and a desire
to proactively help the Bank move toward its
goals, both on an individual and collective basis.
By the same token, the Group's human capital -
with its talent, expertise, and sense of belonging
- is its key lever of performance.

Three decades have passed since the privatisation,
a decisive turning point in the Bank's history. They
have been years of boldness, momentum and
commitment to a vision that remains intact today:
be a bank that is impactful, high-performing
and responsible everywhere it operates, so it
can contribute to economic, social and human
progress.

CHAIRMAN’'S MESSAGE ’

Since 1995, we have been working, with purpose
and passion, to build a universal banking model
that has both Moroccan roots and international
stature. Helping ‘Banque Marocaine du Commerce
Extérieur’ become ‘BANK OF AFRICA’ without
ever losing sight of our original mission has been
a considerable task and a gratifying one for all
involved.

Between now and 2030, the Group will continue
to pursue a strategic vision that plots its path
and calls on it to do its share to further Africa’s
development.

In the end, BANK OF AFRICA Group's goals are
straightforward: expand its footprint, grow its
expertise, accelerate the digital transformation,
and ensure that, now and in the future, its actions
contribute to a virtuous cycle of positive impact
for future generations.

The future is not to be planned for; it is to be built.
Let's build it together.

Othman BENJELLOUN,

Chairman and Chief Executive Officer

ABRIDGED REPORT 2024 |
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BANK OF AFRICA
an overview

A leading banking
Group with operations
in 32 countries in Africa,
Europe, Asia and North

America. Q
RATINGS
Mooby’s FitchRatings .
BAT, BB, ESG Score
STABLE OUTLOOK STABLE OUTLOOK B+

74/100
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BANK OF AFRICA, A LEADING PAN-AFRICAN GROUP CONTRIBUTING

TO AFRICA’S DEVELOPMENT “'9

United Kingdom
Netherlands
Belgium. ® Germany
Franceg @ Switzerland
@ ltaly
Portugab ®
Spain ® .
- @®China
Moroccogy Tunisia
Mali ]
(Ol United Arab Emirates
@ Burkina Faso Niger
Senegal 4 Ethiopia o, @ Djibouti
Céte dIvoire @ o & @8N ganda
ot VO Chana Togo Rwanda .g
C.RDC. ® Kenya
Republi .
of the Congo Burundi - TerETy
— Madagascar

BANK OF AFRICA - BMCE GROUP
Consolidated figures at 31 December 2024

3

Countriesinwhich  /#df
the Group has
. operations 4

2,000 § {15,000

) & Employees
Points of sale 8 M (45% of whom are 44
4 women) 4

MAD MAD MAD MAD
423 223 256 18.7
billion billion billion billion
(+9% vs. 2023) (+2% vs. 2023) (8% vs. 2023) (+10% vs. 2023)
EUR 40 billion EUR 21 billion EUR 24 billion EUR1,7 I;illion
USD 42 billion USD 22 billion USD 25 billion usb 1’8 billion
Total assets Customer Customer Net b'unking

loans* deposits** income

* Excluding Resales / **Excluding Repurchases

Million customers 4

3.4

billion
(+29% vs. 2023)
EUR 326 million

US339pilion

attributable to
shareholders of the
parent company
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A multi-business banking group

helping to lead Africa’s development

As a leading pan-African financial group, BANK
OF AFRICA is particularly committed to promoting
economic and social development in Africa. It acts

With 66 years of experience and expertise behind
it, the Group is seen as a model of sustainable and
responsible growth, committed to its shareholders

as a bridgehead for global trade between Africa  and stakeholders.

and the rest of the world.

Retail Banking
Corporate Wholesale Banking

BANK OF AFRICA
IN MOROCCO

BMCE Capital SA

BMCE Capital Bourse

BMCE Capital Gestion

BMCE Capital Conseil

BMCE Capital Gestion privée
BMCE Capital Markets

BMCE Capital Global Research
BMCE Capital Solutions
BMCE Capital Advisory

INTERNATIONAL

INVESTMENT OPERATIONS

BANKING

SPECIALISED
FINANCIAL
SERVICES

Salafin - Consumer credit

Maghrebail - Leasing

RM Experts - Loan recovery

Maroc Factoring - Factoring

Euler Hermes Acmar - Credit insurance
Bank Al Karam - Participatory banking

2nd 3rd

3rd

BOA Holding

BOA Congo (formerly LCB Bank)
Banque de Développement du Mali

BANK OF AFRICA UK
BANK OF AFRICA Europe
BOA Euroservices

BANK OF AFRICA Shanghai
BOA Dubai

Bank-insurer Bank by total assets Asset manager
Share of the loan 13% market
market: 12.72% share

Share of the deposit
market: 12.46%



BANK OF AFRICA, A LEADING PAN-AFRICAN GROUP CONTRIBUTING
TO AFRICA’S DEVELOPMENT

A Group that enjoys the trust
of a high-quality and diverse shareholder base

With its clear strategy, operational excellence
and robust fundamentals, BANK OF AFRICA

reference shareholder, these strategic partners
actively support the Group’s development and

has attracted top-tier institutional investors,

growth.

both domestic and international, that share its
vision for a sustainable future. Taking their place
alongside O Capital Group, BANK OF AFRICA's

From
the day it

BANK OF AFRICA SHAREHOLDER STRUCTURE
AT 31 DECEMBER 2024

quality.

E NN

was privatised, the
Bank has attracted a

\and foreign shareholders l‘/
\\, ofthe very highest //

17.32% r

N

ENGLISH

FREE FLOAT
BANK QF AFRICA / RMA
EMPLOYEES ~1 .07%/
BRITISH INTERNATIONAL 4.48% O CAPITAL
INVESTMENT ‘i GROUP
|« SFCM | 35,51%
3.93% | ¢ } ’
0.94% i )
7.16%
O CAPITAL
GROUP
BANQUE FEDERATIVE
DU CREDIT MUTUEL o
CDG GROUP
MAMDA/MCMA
O CAPITAL GROUP RMA CDG GROUP BFCM - GROUPE BRITISH
AM tate- CREDIT MUTUEL- INTERNATIONAL
O Capital Group, One of North Africa’s oroccan state ALLIANCE FEDERALE  INVESTMENT
established in 2021 leading insurance owned institution whose
following FinanceCom'’s companies with an purpose is to invest in Aleading mutual banking  The UK’s development
acquisition by Holding extensive distribution and support large-scale group with operations in finance institution and
Benjelloun Mezian, is a network and constant projects that contributeto  France and overseas and impact investing fund,
leading Moroccan industrial -~ focus on innovation. Morocco's economic and businesses including retail ~ working to promote
and financial group with infrastructure development.  banking, bank-insurance sustainable economic, -
operations in a variety of and bank card operations.  social and environmental

high growth sectors.

Its subsidiaries are also
involved in specialised
financial services such
as consumer credit

and leasing as well as
information technology.

ABRIDGED REPORT 2024 s

development in the
countries in which it
operates by investing capital
to support private sector
growth and innovation.
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An effective and multicultural Board

of Directors

BANK OF AFRICA has reasserted its commitment
to exemplary, transparent and future-focused
governance, consistent with its strategic goals
and stakeholder expectations, with a Board
of Directors that includes more women and
independent members, governance bodies

)//f///}

Thirty years
of exemplary and
transparent governance,
constantly evolving to keep
up with best practices.

that are more proactive in taking sustainability
factors into account, and the regular inclusion
of sustainability in the discussions of decision-
making bodies.

BOARD
OF DIRECTORS
IN FIGURES

@ I Directors

Independent

Directors
(33%)
(6 I Women (33%)
‘O I Nationalities

Board meetings in 2024

Overall
attendance rate



MEMBERS
OF THE BOARD OF DIRECTORS

BANK OF AFRICA, A LEADING PAN-AFRICAN GROUP CONTRIBUTING

TO AFRICA’S DEVELOPMENT ,9

From left to right:

Mr Othman Benjelloun, Chairman and Chief Executive Officer

Mr Azeddine Guessous, RMA's Permanent Representative, Intuitu Personae Director
Mr Lucien Miara, Banque Fédérative du Crédit Mutuel's Permanent Representative
Mr Khalid Safir, Caisse de Dépét et de Gestion’s Permanent Representative

Mr Hicham El Amrani, O Capital Group’s Permanent Representative

Mr Marc Beaujean, British International Investment’s Permanent Representative (CDC Ltd)
Mr Mohamed Kabbaj, Independent Director

Mrs Nezha Lahrichi, Independent Director

Mrs Ngozi Edozien, Independent Director

Mrs Laureen Kouassi-Olsson, Independent Director

Mrs Jinane Laghrari, Independent Director

Mr Abdou Bensouda, Intuitu Personae Director

Mr Brahim Benjelloun-Touimi, Director & Delegate General Manager

Mrs Myriem Bouazzaoui, Intuitu Personae Director

Mr Brian C. Mck. Henderson, Adviser to the Chairman

ABRIDGED REPORT 2024 |
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Commitments aligned with the highest
international standards

Since its privatisation in 1995, BANK OF AFRICA
has been fully committed to sustainable
development and impact finance. The Group is

standards and guiding principles that steer
financial institutions toward greater social and
environmental responsibility.

vigilant about complying with the international

P Finance Initiative

novative financing for sustainability

BANK OF AFRICA the first African signatory in 2000 to UNEP FI's Statement of Commitment
by Financial Institutions on the Environment and Sustainable Development.

International

@ IFC

WORLD BANKGROUP

Environmental and Social Risk Management System adopted in conjunction with the IFC in

Finance Corporation O O 8

EQUATOR
PRINCIPLES

Equator Principles (EP) voluntarily adopted by BANK OF AFRICA in May 2010. This body of standards
provides a framework for determining, assessing and managing environmental and social risks in
funded projects of USD 10 million or more.

1=t African bank to join the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) in 2018.

United Nations Global Compact signed by BANK OF AFRICA, underlining its support for the ten

Ly -‘\'%_,: principles relating to human rights, social and labour stondords environmental protection and

Al 'y; combating corruption. First report, ‘Communication on Progress published online in October 2017
after obtaining ‘Global Compact Active COPs’ status in 2020.

M= Climate IAc_ti(_)n BANK OF AFRICA's commitment to climate action is underlined by it joining the Mainstreaming

WEm b ekl WO Climate Action within Financial Institutions initiative.

PANCIPLES FOR MAINSTREAMING CLIMATE ACTION.

UXEP
FINANCE
YA

PP\N[\P[ES FOP
RESPONSII
BANKING

BANK OF AFRICA became a member of the United Nations' Principles for Responsible Banking (PRB) in September
20719, underlining its commitment to aligning its commercial strategy with the requirements of the said principles
and gradually integrating them into its operations. In this regard, the Bank published its 3rd report supported by a
so-called limited assurance verification by independent assessors to certify adherence to the requirements of the
Principles for Responsible Banking.

~ Investment
GIP e

1=t African bank to support China's ‘Green Investment Principles for the Belt and Road’ (GIP)
initiative.

BANK OF AFRICA joined the Africa Network for Diversity with the signature of the Gender
Diversity Corporate Charter developed by We4She within the framework of the Africa CEO
Forum.

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

The first Moroccan Bank to endorse Women's Empowerment Principles, a partnership initiative of
the United Nations Global Compact and UN Women.

“’& AFRICA BUSINESS
4

\"p“
LEADERS COALITION 5, "

Founding member of the Global Compact's African Business Leaders Coalition (ABLC), a
private-sector pioneering pan-African coalition committed to advancing sustainable growth
in Africa.

IFRssuswm\I\ly
"‘n Alliance

Member of the global programme for sustainability standards, integrated reporting and
integrated thinking.

BANK OF AFRICA was the first commercial bank in Africa to join the African Financial Alliance on
Climate Change (AFAC).

environment

programme

Late in 2023, BANK OF AFRICA became a new member of the advisory committee for the
PRB Academy, the education and training programme dedicated to promoting Principles for
Responsible Banking (PRB).

FINANCIAL
ALLIANCE

FOR
WOMEN

Partnership between BANK OF AFRICA and the Financial Alliance for Women (FAFW), the leading
network of member financial institutions dedicated to promoting the female economy.




A Group whose leadership and influence
once again earned it prestigious awards
in 2024

BANK OF AFRICA is consolidating its leadership ~ the 2023-2034 period, the Group obtained
on the international stage, as evidenced by its  a number of prestigious global certifications,
world rankings and numerous awards recognising illustrating how it is delivering on its commitment
its excellence and operational efficiency. During  to sustainable and responsible development.

. . Payment Card Industry Data Security Standard certification, attesting to the Bank's high standards of security when it
oS comes to information systems and data security for bank card transactions.
@ &

I?b BANK OF AFRICA Academy: First Moroccan bank to obtain ISO 21001 certification, demonstrating its
el commitment to educational excellence and skills development.

BE] Renewal of the Integrated Management System (IMS) certification, covering ISO 50001 for energy efficiency, ISO
L 14001 for environmental management, and ISO 45001 for occupational health and safety.

BMCE Capital: “RSE Engagé - Niveau Exemplaire” label awarded by AFNOR, confirming BMCE Capital's
— commitment to societal and environmental responsibility.

iSO BMCE Capital Conseil: ISO 9001:2015 certification, demonstrating its commitment to quality and the

continual improvement of its services.
9001:2015

ISAE+/ 3402 BMCE Capital Gestion: Renewal of the international ISAE 3402 Type Il certification, recognising its solid
weeocenpeo iNternal control system and secure work environment.

«-u BANK OF AFRICA and Eurafric Information: Double ISO 50001 certification awarded by Bureau Veritas and

W’ IMANOR to the BANK OF AFRICA Data Center, a first in Morocco and Africa, attesting to the commitment of
¥4 the Group and its subsidiary Eurafric Information to innovative and sustainable solutions.

W Operation Global Services: PC| DSS - Payment Card Industry Data Security Standard certification, an

international security standard for the protection of bank card data.

DSS

! AfricTrust: First trust services provider in Morocco, receiving official approval from the Direction Générale de
AfcTRUST | Sécurité des Systémes d'Information — DGSSI.

“Morocco’s Bank of the Year 2024” for the 10 time since 2000.

—a G Award-winner for the 11" year in a row for leadership in social responsibility and sustainability in the MENA
‘ '“‘:::,::.‘,‘;,,;;:Zz region’s Financial Services category at the 17*" Arabia CSR Awards.

ChiecoRy

‘ Euromoney Awards Quadruple recognition: “Africa’s Best Bank for SMEs”, “Morocco'’s Best Bank for SMEs”, “Morocco’s
forExcellence  Best Bank for ESG”, and “Morocco's Best Digital Bank” for the 2023 financial year.

Love Brand . - . . I
A‘,‘,’;’fds'é’gzs Among the top three banks in Morocco, recognising customers' trust in and dedication to the brand.

‘ “Most Admired Moroccan Financial Brand” at the 5" Moroccan edition of Brand Africa 100 - Morocco's Best
&+  Brands organised by Brand Africa 100 and Integrate Consulting.

Global Frontier Double recognition: “Excellence in Strategic Sustainability Leadership - Africa” and “Outstanding
‘ Brand Awards Sustainability Leader in Financial Services - Morocco”, highlighting its pioneering role in integrating
2024. ESG criteria and its commitment to responsible finance.

‘ Best Sustainable Development Report in the financial sector for the 3 consecutive year, according to the new
- international standards for Sustainable Development Reporting.
@® o

nBank  Named “Most Active Partner Bank in 2023” by the EBRD as part of its Trade Facilitation Programme.

‘ op Eurafric Information: “Top Employer 2025” for the 6" consecutive year, demonstrating its organisational
— excellence and commitment to its employees.

BANK OF AFRICA Academy: “Award in Continuing Education” received at the RH Awards 2024, held in
. conjunction with the “Salon Master Plus” trade fair, in recognition of its excellence in human resources
management and innovation.

ABRIDGED REPORT 2024 s

ENGLISH



BANK OF

@ raceass

AFRICA

Sustainability, the bedrock of the Group’s

vision and development

Sustainability is a foundational principle of BANK
OF AFRICA's vision and growth. More than simply
astrategic driver, it is integrated into the very core
of the Group's corporate culture.

In 2000, BANK OF AFRICA was an early signer
of the UNEP (United Nations Environment
Programme) Statement of Commitment by
Financial Institutions on the Environment and
Sustainable Development, animportant milestone
in the integration of sustainability principles into
its practices.

The Bank formalised this commitment by
introducing a Corporate Social Responsibility
Charter, which was updated as part of the
new ESG strategy approved June 2023. This
strategy, in perfect alignment with Vision 2030,
is underpinned by five main areas of commitment
aimed at increasing BANK OF AFRICA's impact
and supporting sustainable development on the
continent:

1. Proactive integration of sustainability into the
Group’s governance and performance steering
practices

2. Innovative offers and services for climate
change resilience and environmental transition

4. Confidence, customer satisfaction and market
share growth

5. A vector for human and regional development

At a time of great regulatory change and in order
to optimise its management of ESG risks and
opportunities, BANK OF AFRICA initiated a double
materiality analysis in 2023, covering both financial
impacts and those related to the environment and
society.

Also known as ‘double relative importance’, a
double materiality analysis identifies significant
issues by considering financial materiality (‘Outside-
In" vision), which looks at the impact of societal
and environmental issues on the company’s
performance, and impact materiality (‘Inside-Out’
vision), which assesses the impact of the company’s
activities on the environment and society.



Impact on the environment:

In January 2025, BANK OF AFRICA became
the first Moroccan bank to submit a ‘Climate
Strategy Report’ to Bank Al-Maghrib, meeting
the IFRS S2 standards set out by the International
Sustainability Standards Board (ISSB).

Building on recommendations from the Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
the report creates a climate roadmap organised
around the measurement of the Group's financed
carbon footprint, analysis of climate risks, and a
gradual integration of these considerations into its r
overall risk management and financing strategy.

In 2024, BANK OF AFRICA reaffirmed its
commitment to green finance by backing strategic

BANK OF AFRICA is also aiming to reduce the projects addressing environmental and energy issues

) ) ) o in Morocco. It also supported companies that are
carbon intensity of its financed emissions by 30% implementing water saving and recovery projects,
by 2030 and to achieve carbon neutrality in 2050. particularly through its Cap Bleu product, and

participated during the year in the funding of three

At the same time, the Bank continues to focus on 7 -
large-scale drinking water supply projects.

its own business portfolio (Scopes 1& 2), with a
goal of reducing operational emissions by 5% a
year, notably through energy efficiency initiatives
and by increasing the share of renewable energies.

PAN-AFRICAN SUSTAINABILITY AND IMPACT
FINANCE CHAIR

In 2023, BANK OF AFRICA launched the Pan-
African Sustainability and Impact Finance Chair,
in the aim of creating ‘an influential centre of
expertise, helping to shape public policy and
practices in sustainability within the financial
sector in Morocco and across the African
continent’,

In October 2024, working with six academic
institutions, the Chair launched the ‘Capacity
Impact’ programme, a project that aims to
increase the capacity of businesses and public
institutions to incorporate sustainability and
positive impact principles into their organisations,
their strategies and their regional operations.

(‘ Zero I Coal Financing

ABRIDGED REPORT 2024 |
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BANK OF AFRICA

Impact on BANK OF AFRICA's human capital:
A responsible employer committed to staff
development and well-being

BANK OF AFRICA continued to prove itself a  promotes diversity, inclusion and health in the
responsible employer in 2024, focusing on the  workplace, in keeping with its six core values.
development and well-being of staff. The Bank

‘!&'R cs'v) Improve
(o) ©  implementation
; @ 7 ofanumberof HR
> ﬁ‘ﬁ‘f{ 5 Processes
v ~
PAT,
N 71

Improve relations A

between the head &
office and the @ / \

Reinforce
subsidiaries’ sense
of belonging to the

branch network Group

Values-based
xiY
R levers Co
. (e)
. Embed desirable 'S P& g=lh o
ypes of behaviour Zz @ (s g m i
within the Group ¥ F-] Pevel_op collective
OJ S A intelligence
oV — “0\\'

N
(508
Communicate more S
transparently A

K
| Vreget
Bank in Morocco to be ISO
“ . =N 45001-certified in relation to its
The future Is nOt to 1St occupational health and safety
be planned for,' itisto management system
. h g :
be built. Let’s build it
together.

s Ty ©

Chairman and Chief Executive Officer

20,456 @\, | 44%

versus 17,055 in
2023

90% (@) | 24.5%

women-men
staff ratio

benefiting from post-training
training satisfaction rate
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=== IMpact on society: A banking group working to
promote human, economic and social development

BANK OF AFRICA Group demonstrates its civic
engagement across the African continent through
its foundations—-BMCE Bank Foundation for
Education and the Environment and the BANK
OF AFRICA Foundation. By investing beyond its
core financial business, the Group fully expresses
its commitment to social and environmental
responsibility as it works to have a positive and
lasting impact on communities.

BMCE Bank Foundation for Education and the

The late Dr Leila Mezian Benjelloun,

Environment was founded in 1995 with two main BMCE Bank Foundation Chair
priorities: promote the education of disadvantaged
childrenin rural areas and protect the environment.

In 2024, the BMCE Bank Foundation celebrated
the successful completion of the 13th cohort
of baccalaureate (high school) graduates from
the Medersat.com programme, 67.4% of whom

BMCE BANK FOUNDATION - KEY FIGURES are femole, ochieving a pass rate Of 88%. The
Foundation also strengthened its partnerships,
scfgoglsr.‘inclucﬂpséinz 13,843 notably working with the French Institute of
sub->aharan rica - €9 Y « e .
@ 69 Senegal, 1in Congo EY)  cencticiaries of the Morocco to roll out several training initiatives
ille, 1in Mali, 1i Itural - .
Eﬁéﬁﬂl‘ﬂii{ﬁ‘n“ﬁ}.'é!d?. ptrel caravan for teachers, and organising with the ProFuturo
40 Foundation the 2nd ProFuturo Regional Meeting
o opy S .
‘(Q & e hools awarded the in October 2024, an event that brought together
“Eco-Ecole’ label experts from 17 countries to discuss the use of
digital resources in rural schools.
=) 534 ( :
Total number of teachers, €
52% of whom are women
o ;Izmﬁonu, supervisors 59uc8ce.s?r::/eotakin Dr Leila Mezian Benjelloun served as Chair of the
ucrossdthehnetlwork,ﬂor all |eve|stogetherg BMCE Bank Foundation storting in 2000. She
every @ schooss brought humanism and generosity into every
& 2,230 = aspect of her fight to promote education and

Pupils learning Mandarin healthcare and to protect the environment, while
Chinese promoting Amazigh art and culture. Though
she passed away in July 2024, her unwavering
commitment and legacy will continue to inspire
the actions of the Foundation.
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BOA FOUNDATION, FULLY
MOBILISED FOR AFRICA’S SOCIAL
AND HUMAN DEVELOPMENT

BANK OF AFRICA Group remains committed
to local communities in the countries in which it
operates, working to improve living conditions
and contribute to local development. To uphold
this commitment, BOA Foundation carries out a
variety of social and societal initiatives to enhance
access to education and healthcare in seven
countries on the continent.

Mali
Senegal
Burkina Faso
Niger

Benin

warsmon @ 1

BOA Foundation is mainly active in the fields of education and health,
focusing on three main goals:

« Improve access to healthcare and enable communities to remain healthy

«Improve access to learning and training and to a high-quality education
oriented on the future within a decent learning environment

« Assist disadvantaged groups and children in distress

@
&
e

COMMITTED TO
HUMAN DEVELOPMENT

95 &)
Projects undertaken in 7

countries, impacting more
than 100,000 people

®

125

Classrooms built, renovated

or equipped, benefiting e
11,000 pupils mainly in rural ‘g‘

areas

10

Healthcare centres built,
6 community centres
outfitted with medical
equipment

+12,000

Women screened

during the annual
campaign against
cancers affecting

women



BANK OF AFRICA, COMMITTED TO
FINANCIAL INCLUSION

Financial inclusion is a key driver of economic
and social development, guaranteeing access
to banking and financial services for all. BANK
OF AFRICA Group has adopted an integrated
strategy that aims to bring banking and
financing solutions to all segments of the
population.

Consistent with this goal, Damane Cash,
the subsidiary specialising in payments and
the digitalisation of services, makes it easier
for citizens to connect with government
programmes and works closely with
institutions such as the CNSS and CNRA
to facilitate the implementation of state
social assistance projects.

Q

To support Bank Al-Maghrib’s national
project to promote financial inclusion,
Damane Cash teamed up with Royale
Marocaine d’Assurance (RMA) to launch
a range of inclusive insurance products
called ‘Taaminate Damane’. In addition,
leveraging its network of 1,300 branches
spread throughout Morocco, including the
most remote areas, DAMANE CASH joined
forces with BANK AL KARAM to ensure easy
and quick access to Mourabaha financing
for all Moroccans.

DAMANE CASH: SUPPORT FOR STATE
SOCIAL ASSISTANCE PROJECTS IN 2024

DAMANECASH “

EMCE GROUP

In 2024, DAMANE CASH continued to actively support state social aid
projects, guaranteeing rapid and accessible payments to programme

beneficiaries.

T«
PAPIP

(gl ¥l el
CNSs

77,744 one-time cash transfers, representing MAD
34 million

1,941,524 reimbursements paid directly to payment
accounts

&

P o
#3034 w300

files through 558 authorised agencies

Support for flood victims: Damane Cash
took part in a programme to restore areas
affected by flooding

I DAMANE CASH collected 1,910,208 sickness

® 300,000 @ 270,000 @ 2,000,000

Accounts made more reliable
with the CNSS

Transfers of state assistance
through DAMANE CASH

Transfers distributed to payment
accounts, representing more than
MAD 1.4 billion, to beneficiaries of aid
programmes who have a Damane Pay
account
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PROMOTING FINANCIAL
EDUCATION, FEMALE
ENTREPRENEURSHIP AND
ACCESSIBILITY

BANK OF AFRICA is committed to assisting young
people in their journey to education, banking inclusion
and financial autonomy. It tailored its Jeunes Campus’
banking offer specifically to students, to complement
the financial literacy awareness initiatives it organises.
BANK OF AFRICA leads the young banking customers
segment with 34% market share.

As part of its efforts to support female
entrepreneurship, BANK OF AFRICA has introduced
the DAMANE Express ILayki and llayki Invest offerings
as well as Intelak, which makes financing available
to new project holders. The Bank has also launched
the ‘Entreprenez, vous étes accompagnées’ (Be an
entrepreneur, you are supported) communication
campaign, geared to services for professionals and
very small businesses, with a special focus on female
entrepreneurs.

BANK OF AFRICA played an active part in developing
the interbank charter to promote the inclusion of
people with disabilities, signed jointly with Bank Al-
Maghrib and GPBM. By the end of 2024, numerous
actions had been undertaken to make the necessary
adaptations and improvements to meet the needs
of persons with disabilities. Awareness-raising
workshops were also organised to help Bank staff
better understand and take into account the specific
needs of persons with disabilities.

OFFERING MOROCCAN GLOBAL
CITIZENS ADAPTED AND INCLUSIVE
SOLUTIONS

BANK OF AFRICA is focused on supporting Moroccan
Global Citizens by developing offers designed with
their needs in mind. Its competitive offers include
‘First Pack’, which gives customers access to
exclusive services at no charge for 12 months, and
‘Salama Assistance’, which guarantees protection
for the whole family anywhere in the world 24/7. For
Moroccan Global Citizens with investment projects,
the Bank has expanded its range of ‘MDM INVEST’
financing products to cover new key sectors, and
also offers ‘MDM TAMWIL, a joint funding solution
launched in partnership with TAMWILCOM. When
it comes to real estate, the ‘Damane Assakane’ and
‘Salaf Dari’ offers feature preferential rates and no
application or appraisal fees. With a network of more
than 600 branches in Morocco and 2,000 points
of sale internationally, as well as its dedicated BOA
Euroservices subsidiary, BANK OF AFRICA is closer
than ever to its customers.

NCEDIRECTE.MA

VERTURE 100% EN LIGNE
FRES EXCLUSIVES A O DH

JEUNES
CAMPUS

RESPONSIBLE INNOVATION TO MEET
TOMORROW'’S CHALLENGES

The digital transformation is central to BANK OF
AFRICA's strategy. In 2024, the Group expanded its
range of remote services with a new version of its
online account opening platform, Agence Directe, now
available in seven languages, and by continuing to
upgrade BMCE Direct. Key partnerships such as that
signed with Mastercard supported the development
of innovative payment solutions. The Bank also
launched ‘SCF by BOA, Morocco's first digital Supply
Chain Finance platform, designed to make buyer-
supplier relationships more efficient. At the same
time, the GLOBAL programme and GAB EXPRESS
solutions allow the Bank to offer even more support to
professionals and very small businesses with services
available round the clock. Lastly, with the ‘Pay&Fly’
programme launched with Royal Air Maroc and VISA,
the Bank has enhanced the customer experience by
adding exclusive travel-related benefits.

STRATEGIC INITIATIVES TO
STIMULATE THE ECONOMY AND
ENCOURAGE INVESTMENT

Committed to supporting local and regional economic
growth, BANK OF AFRICA actively encourages
investment through targeted programmes such as
CapAccess, Cap Hospitality and GO Siyaha, which
address needs created by major projects in the
Kingdom. It has also entered into new international
partnerships, notably with Banque Africaine de
Développement, Saudi National Bank and Africa
Finance Corporation, to mobilise resources for
infrastructure development and cross-border
trade. The Bank organises its offers dedicated to
supporting very small businesses and SMEs through
its Entrepreneurship Observatory (its Entrepreneurship
Clubs have certified more than 1,200 entrepreneurs),
its three innovative incubators, and awareness-raising
initiatives that have reached 5,000 people. The new
version of the INTELAKA programme, enhanced as
part of the review of the Integrated Business Support
and Financing Programme (PIAFE), adds much
greater flexibility when it comes to offering support to
entrepreneurship.



IMPACT ON THE ENVIRONMENT: BANK OF AFRICA COMMITTED

COMPLIANCE SYSTEM THE FOCUS
OF CONTINUOUS IMPROVEMENT

Consistent with its mission to prevent and manage
noncompliance risks, the Group Compliance division
continued to work to improve and strengthen its
compliance-related systems at the level of the
parent company and the Moroccan and overseas
subsidiaries.

Within BANK OF AFRICA S.A, Compliance
continued to play its role in helping combat money
laundering and terrorism ﬁnoncing, in accordance
with Morocco’s Act No. 09-08 on the protection
of personal data and with FACTA (tax compliance
act), while ensuring that all ethical and professional
principles were upheld.

To fulfil its mission, the Group Compliance division
held exchanges with different internal and
external partners: Bank Al-Maghrib, the Moroccan
Financial Intelligence Unit (ANRF), the Moroccan
Capital Markets Authority (AMMC), the National
Commission for the Protection of Personal Data
(CNDP), the United States tax authority (Internal
Revenue Service), its foreign correspondent banks,
as well as its network of branches and business
centres.

In 2024, previously launched cornerstone initiatives
(business lines and IT) were continued and
accelerated to comply with new regulatory texts as
well as recommendations and guidelines from the
Bank's governance bodies, Group General Control
and Bank Al-Maghrib, particularly in response to
the entry into force of BAM Directive No. 6/W/2021
regarding procedures for applying Group-wide
vigilance measures. These projects place artificial

TO THE CLIMATE AND GREEN FINANCE .9

intelligence, robotics and machine learning at the
heart of the transformation strategy, with a goal of
standardising treatments and optimising processes
while ensuring that Compliance rules are observed
at all levels of the Group.

Group Compliance also maintained a high level of
commitment to training and awareness in 2024. This
commitment translated into a variety of initiatives,
including:

-Increase in the number of in-person training
sessions for Bank employees and rollout of online
learning modules;

-Organisation of an annual Group Compliance
Community seminar: the 6th edition of this
event was held in November 2024 in Marrakech,
bringing together some 60 participants from
Group subsidiaries focusing on the theme of: “The
Compliance of Tomorrow: Regulatory by Nature,
Visionary for the Future”. The seminar was an
opportunity to share best practices in terms of
compliance and to build on synergies between the
subsidiaries and the parent company;

-Development of the skills of Compliance division
employees, notably through their participation
in several training sessions put on by outside
organisations (seminars, webinars, etc.), and the
CAMS certification courses introduced in 2022 to
allow employees of the Group Compliance division
to develop their competencies in AML-CFT. Several
employees were thus able to be certified as AML-
CFT specialists.

financing
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Performance trends confirmed in 2024:
Group business and financial results

SUBSTANTIAL IMPROVEMENT IN
FINANCIAL PERFORMANCES

In terms of consolidated results, net banking
income climbed above MAD 18.7 billion, a
10% improvement driven by gains at the
core business and robust growth in market
operations in Morocco.

Gross operating income rose by 23% year-
on-year to MAD 10 billion, and net income
attributable to shareholders of the parent
company reached a record high of MAD
3.4 billion, rising by 29% year-on-year and
crossing the MAD 3 billion mark for the first
time.

The 15% increase in the cost of risk at
the consolidated level reflected a prudent
provisioning policy, as the Group focused on
planning ahead and cleaning up the portfolio.
Consolidated total assets ended the year
up 9%, with customer loans (excluding
resales) rising by 2% to MAD 223 billion and
consolidated customer deposits increasing
by 8% to MAD 256 billion. Shareholders’
equity — Group share advanced by 9% to
MAD 29.1 billion.

STRONG MOMENTUM IN
MOROCCO

BANK OF AFRICA S.A’s revenues grew by a
robust 16% in 2024, reaching MAD 8.3 billion.
All business lines contributed to this growth.
The focus on improving operational efficiency
produced real results. General operating
expenses were kept under control, rising by
just 2%, allowing a sharp improvement in
the cost-to-income ratio, which dropped to
45.2% at the end of 2024 from 51% a year
earlier.

Against this backdrop, gross operating
income increased by a healthy 32%, reaching
MAD 4.7 billion at end-December 2024. The
Bank’s net income rose by 21% year-on-year
to MAD 1.9 billion.

Customer loans grew by 6% to MAD 142
billion, primarily buoyed by a robust 33%
jump in equipment loans. Customer deposits
rose by 8%, with a noteworthy 10% jump in
the contribution from non-interest-bearing
deposits, in part due to the tax amnesty.



SUSTAINED GROWTH IN
SUB-SAHARAN AFRICA

In an uncertain macroeconomic environment,
BANK OF AFRICA's businesses in Africa
demonstrated their resilience and capacity
to create value in 2024. Total assets climbed
above EUR 11.2 billion (+10%), buoyed by
increases in customer loans (+3.3%) and
deposits (+13%), 57% of which were non-
interest-bearing. The issuance of EUR 220
million of institutional debt facilities enabled
optimisation of the finance structure.

Net banking income reached EUR 781 million
(+3%), thanks to growth in loans and stable
margins, despite pressure on interbank rates,
and the resilience of fee income. Customer
business accounted for 73% of net banking
income.

With the rise in general operating expenses
contained (+3%), the cost-to-income ratio
improved to 48%.

Net income attributable to shareholders of
the parent company rose to EUR 201 million
(+12%) and ROE was 21.4%, confirming the
attractiveness and profitability of BANK OF
AFRICA's African operations.

PERFORMANCE TRENDS CONFIRMED IN 2024:
GROUP BUSINESS AND FINANCIAL RESULTS

EUROPEAN BUSINESSES:
RESILIENT RESULTS THANKS
TO A FOCUS ON EFFICIENCY,
COMPLIANCE AND INNOVATION

BANK OF AFRICA Europe recorded solid
results in 2024, with net income reaching
EUR 17.7 million (+1%) and ROE ending
the year at 17.5%, against a backdrop of
declining euro and dollar rates and a 19%
increase in funding costs. The subsidiary was
able to optimise its dollar liquidity, direct its
financial investments toward high-return
operations with multilateral hedging, and
boost volumes in regions with differentiating
returns. Net banking income reached EUR 31
million, boosted by a 6.7% increase in interest
received, offset in part by higher funding
costs. The cost of risk remained under control
and operating expenses decreased by 4.8%,
taking the cost-to-income ratio to a low
20%.

BANK OF AFRICA UK continued to implement
the strategic plan unveiled early in 2023,
bolstering its regulatory compliance and
reducing its costs. It has refocused its business
model on international trade financing, foreign
exchange operations (FX) and fee income, all
while strengthening synergies with the Group.
The subsidiary delivered a profit of GBP 1
million in 2024.

Ty
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INVESTMENT BANKING DIVISION:
STRONGER POSITIONS

In a more buoyant economic environment
than in 2023, BMCE Capital was able to
capitalise on all internal and economic levers
available to deliver remarkable performances.

The division’s net banking income surged
by 87%, while its gross operating income
more than doubled from 2023. These
results reflected the collective efforts of all
employees, the judiciousness of the strategic
choices made, and the deepening of the
division's regional roots.

WINNING STRATEGIES FOR
SPECIALISED FINANCIAL
SERVICES

BANK OF AFRICA strengthened its specialised
financial services in 2024 thanks to improved
performances at the main subsidiaries.
Maghrebail saw a 6.77% rise in leasing revenue
to MAD 4,127 million along with a 6.12% jump
in net income to MAD 135.6 million.

Salafin confirmed that it is on a solid path,
reporting a 2.8% increase in net income to
MAD 93 million.

Commercial momentum was strong at Maroc
Factoring, with revenue rising by a robust 55%.
Bank Al Karam continued to expand during
the year, opening four new branches and
accelerating the transformation of its
information system. In terms of commercial
performance, the subsidiary delivered a
34% increase in performing loans excluding
employees to MAD 606.2 million, while demand
deposits jumped 84%.



GOVERNANCE THAT IS EFFECTIVE AND COMMITTED Q

Governance that is

effective and committed

BANK OF AFRICA's governance system meets
regulatory standards and is designed to allow
further integration of the Group in terms of
steering the various entities, managing risks,
unleashing synergies, sharing skills and
achieving efficiency, all in the aim of boosting
commercial momentum and creating value.
The BANK OF AFRICA Board of Directors
is committed to continuously improving the
Group’s governance by consolidating its
principles of independence, diversity and
representation.

This body is responsible for strategic planning,
determining and managing risk, internal
control, governance and social responsibility.
BANK OF AFRICA’s Board of Directors
is renowned for its collegial approach to
decision-making and its mix of domestic and
international banking and finance experts.

Like other international listed banking groups,
BANK OF AFRICA has adopted Internal
Rules which define the Board of Directors’
modus operandi, thereby enhancing the
Bank’s credibility and stature vis-a-vis all
stakeholders. These Internal Rules specify: (i)
The composition and responsibilities of the
Board of Directors, (i) Its modus operandi,
(iii) The Specialised Committees which report
directly to the Board, and (iv) The ethical rules
that apply to Directors (Ethics Charter for
Directors).
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CORPORATE GOVERNANCE

Chairman and Chief Executive Officer
Mr Othman Benjelloun

Mr Brahim Benjelloun-Touimi
Director & Delegate General Manager

Mr Mounir Chraibi
Executive General Manager responsible for
Group Functions and Operations

Mr Khalid Nasr
Executive General Manager responsible for
Morocco & CIB

Mr Amine Bouabid
Executive General Manager responsible for
Africa

GROUP
EXECUTIVE
COMMITTEE

ENVIRONMEN-

TAL AND SOCIAL
SUSTAINABILITY

EXECUTIVE
COMMITTEE

COMMITTEE
-MOROCCO &
INTERNATIONA

EXECUTIVE
BODIES

OPERATING GROUP
COMMITTEE INTERNAL
A CONTROL
COORDINATION
COMMITTEE

GROUP RISK

STEERING AND GROUP ALM
MANAGEMENT COMMITTEE
COMMITTEE



GOVERNANCE THAT IS EFFECTIVE AND COMMITTED Q

INTEGRATED RISK MANAGEMENT
BUILT AROUND BEST PRACTICES

BANK OF AFRICA's risk management system
is based on a structured governance model
with dedicated bodies ensuring that the
control framework is consistent and effective
across the Group.

To allow the Board of Directors to effectively
manage the risks associated with the Group's
operations, BANK OF AFRICA has put into
place a system that is robust and rigorous.
The Group and its entities work to remain
in compliance at all times with regulatory
requirements set by Bank Al-Maghrib and
central banks in the countries where it
operates. This rigorous framework allows
BANK OF AFRICA to become even more
resilient to various risks, ensuring that they
are managed proactively and mitigated
effectively.

At BANK OF AFRICA, risk management is
organised around three lines of defence with
dedicated bodies monitoring different risk
exposures.
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The Bank is also very mindful of
environmental and social issues, particularly
when it comes to managing water resources.
An environmental and social (E&S) risk
management process has been put into
place to guarantee systematic assessments
of investment projects, including of risks
relating to water. Specific criteria are then
defined to assess the sustainability of water
management practices, and mitigation
measures are proposed to minimise the risks
identified.
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Palabra del Presidente

BANK OF AFRICA, un Grupo panafricano lider al servicio del
desarrollo de Africa

La sostenibilidad, base de la visién y el desarrollo del Grupo

Impacto medioambiental - BANK OF AFRICA: Comprometido con el
clima y las finanzas verdes

Impacto en el capital humano de BANK OF AFRICA - Un empleador
responsable, comprometido con el desarrollo de talentos y el
bienestar de sus colaboradores

Impacto en la sociedad - Un actor bancario comprometido con el
progreso humano, econémico y social

Dindmica confirmada de rendimientos en 2024: logros operativos del
Grupo

Un gobernanza eficiente y comprometida
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El afio 2024 marcd un hito importante en la
trayectoria del crecimiento y de los éxitos de
BANK OF AFRICA. Al cumplirse 30 afos desde
su privatizacién, el Grupo confirma su posicion
como actor panafricano lider, con una vision a
largo plazo, un sdlido rendimiento y reconocido
por su cCompromiso pionero y constante con la
sostenibilidad.

En 2024, la implementacion del Plan Estratégico
continud con rigor. Esta dindamica se tradujo
en una mejora continua de los indicadores
financieros, consolidando la posicién del Grupo
entre los principales grupos bancarios marroquies
y panafricanos.

De hecho, el Grupo registré un sélido rendimiento
en 2024, con un crecimiento de dos digitos. El
Producto Neto Bancario consolidado crecié un
+10%, hasta los 18.7 mil millones de dirhams, vy el
Resultado Neto atribuible al Grupo aumenté un
+29%, hasta los 3.4 mil millones de dirhams, lo
que refleja una mejora continua de la rentabilidad.
Por su parte, el balance total se situé en 423 mil
millones de dirhams, con un aumento de +9%.
Asimismo, la dindmica empresarial continud,
con un crecimiento de +8% en los Depdsitos de
Clientes, hasta los 256 mil millones de dirhams, y
de +2% en los Créditos a Clientes, hasta los 223
mil millones de dirhams.



Este rendimiento refleja la dedicacion y el
compromiso del Grupo y sus actores clave para
servir a sus partes interesadas, considerando al
cliente, la innovacién, Africa y las finanzas de
impacto como punto central de sus actividades.
De hecho, en 2024, BANK OF AFRICA participd
en la financiacién de importantes proyectos
relacionados con la transicidén energética,
al tiempo que desarrollaba su hoja de ruta
climatica, conforme a los mds altos estandares
internacionales, y elaboraba su primer Informe
Climatico.

Ademds, el Consejo de Administracidn
proporciona tanto impulso como testimonio de
esta dindmica mediante la diversidad de sus
perfiles y trayectorias, su apertura al mundo y
su contribucién proactiva, tanto individual como
colectiva, al logro de las ambiciones del Banco.
Asimismo, el capital humano, con su talento,
experiencia y sentido de pertenencia, constituye
el motor clave de su rendimiento.

Han transcurrido tres décadas desde el punto
de inflexién decisivo de la privatizacién. Afos
de audacia, dinamismo y compromiso con esta
visién que se ha mantenido intacta: ser un banco
influyente, eficiente y responsable, dondequiera
que opere, dedicado al progreso econémico, social
y humano..

PALABRA DEL PRESIDENTE ’

Desde 1995, hemos construido con constancia y
pasion un modelo de banca universal, combinando
arraigo marroqui y proyeccion internacional.
Desde el "Banque Marocaine du Commerce
Extérieur" hasta BANK OF AFRICA: el camino
recorrido es considerable y gratificante para todos
aquellos que han contribuido a él, sin dejar de ser
fieles a nuestra vocacion desde el primer dia.

De aqui a 2030, el Grupo sequird trabajando en
el marco de esta vision estratégica que le asigna,
mucho mds que una simple trayectoria, la mision
de desempefar su papel en el desarrollo de Africa.

En definitiva, la ambicién del Grupo BANK
OF AFRICA es clara: fortalecer su presencia,
enriquecer su experiencia, acelerar la
transformacién digital e integrar de forma
sostenible su accién en un circulo virtuoso de
impacto positivo para las generaciones venideras.

El futuro no se prevé, sino se construye.
Construydmoslo juntos.

Sr. Othman BENJELLOUN,
Presidente- Director Ejecutivo

INFORME ABREVIADO DE 2024 [
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BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA
en pocas palabras

r Grupo bancario lider,

presente en 32 paises
distribuidos entre

Africa, Europa, Asia y
América del Norte.

CALIFICACIONES CREDITICIAS

(RATINGS)
Mooby’s FitchRatings .
BAT, BB, ESG Score
PERSPECTIVAS PERSPECTIVAS B+
ESTABLES ESTABLES 74/100
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BANK OF AFRICA, UN GRUPO PANFRICANO LIDER AL SERVICIO

DEL DESARROLLO DE AFRICA “'9

Reino Unido s 4
Paises Bajos

Bé'Q'CG. @ Alemania
Franciog @ Suiza

® ltalia
PortugEaI. ®
spafa o .
. @®China
Marruecos g Tanez
Mali ol \
(Ol Emiratos Arabes Unidos
@ Burkina Faso Niger
Senegal 4 Etiopia g @ Yibuti
Costade M rﬁl.....Bem’n e
ostade Mam Ghana Togo Rwanda .g .
OORDC. ® Kenia
Republic .
del Congo Burundi - TerETy
[ ]

Madagascar

BANK OF AFRICA - BMCE GROUP

Cifras consolidadas al cierre de diciembre de 2024

i 23]
15.000 7

Colaboradores
(45% delos cuales g Pais 4
son mujeres) de presencia >

~2.000

Puntos de venta Millones de clientes g

423 223 256 18.7 3.4

M{l?é!,"i?iéiﬁ“ Mil millones de DH Mil millones de DH Mil de millones de DH gl de millones de DH
40 millone; de euros (+-2% vs. 2023) (8% vs. 2023) (+10% vs. 2023) (Elzj: ;oz‘;s' 2-3-23)
22 mill de dél 21 millones de euros EUR 24 billion EUR 1.7 billion million
[nillones de dolareg 22 millones de délares USD 25 billion USD 18 billion USD 339 million
Balance general Créditos Depésitos de los Produ'cto Neto Resultado Neto

atribuible a los
accionistas de la
empresa matriz

. . .
total a los Clientes clientes** Bancario

* Excluyendo reventas / ** Excluyendo repos
INFORME ABREVIADO DE 2024 I
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BANK OF AFRICA

Un grupo de banca multiple
actor lider del desarrollo africano

BANK OF AFRICA, actor financiero panafricano ~ Con 66 afos de experiencia y conocimiento,
lider, estd especialmente comprometido conel el Grupo se posiciona como un modelo
desarrollo econdmico y social en Africa. El Grupo  de crecimiento sostenible y responsable,
desempefia un papel activo como plataformaque  comprometido con sus accionistas y partes
facilita los intercambios econdmicos entre Africa  interesadas.

y el resto del mundo.

Banca Minorista
Banca Mayorista Corporativa

BANK OF AFRICA

EN MARRUECOS

BMCE Capital SA
BMCE Capital Bolsa
BMCE Capital Gestion
BMCE Capital Consejo

BOA Holding
BOA Congo (anteriormente LCB Bank)
Banco de Desarrollo de Mali

BANK OF AFRICA UK
ACTIVIDADES

i ion pri ACTIVIDADES
BMCE Caquo\ Gestion privada  EEeERPN BANCA INTE%CIONA BANK OF AFRICA Eurgpo
BMCE Capital Markets DE NEGOCIOS ) BOA Euroservicios
BMCE Capital Global Research BANK OF AFRICA Shanghai
BMCE Capital Solutions BOA Dubdi

BMCE Capital Advisory

SERVICIOS
FINANCIEROS
ESPECIALIZADOS

Salafin - Crédito al consumo

Maghrebail - Leasing

RM Expertos - Recobro

Maroc Factoring - Factoraje

Euler Hermes Acmar - Seguros de Crédito
Bank Al Karam - Banco Participativo

r zda 3er 3er

Banca Banco en términos Gestor de activos
% aseguradora de balance total Cuota 139% de Cuota
< de mercado de crédito: de mercado
5 12,72% ‘
@ Cuota de mercado

depdsitos: 12,46 %



BANK OF AFRICA, UN GRUPO PANFRICANO LiDER AL SERVICIO DE

DEL DESARROLLO DE AFRICA .’

Un Grupo fuerte en calidad,
Idiversidad y confianza de sus accionistas

Gracias a su clara estrategia, excelencia operativa  estos socios estratégicos apoyan activamente el

y sélidos fundamentos, BANK OF AFRICA ha  desarrollo y el crecimiento del Grupo.

atraido a importantes inversores institucionales,

tanto nacionales como internacionales, que '

comparten su vision de un futuro sostenible. \ 2

Junto con el principal accionista, O Capital Group, ‘\\\\
/. Desde AN
{/  suprivatizacion,  \\

‘l el accionariado del \\

| Banco ha atraido a un \“
| consorcio de accionistas )/
marroquies y extranjeros Iy,
\) de calidad i
sin par.

ACCIONARIADO DE BANK OF AFRICA
A FINALES DE DICIEMBRE DE 2024

EspaNoL

SBVC Y VARIOS 17.32% N

PERSONAL / \ RMA

DE BANK OF AFRICA \,1.07%/

4.48% O CAPITAL
L GROUP
Vr SFCM | 35,51%

3.93% | A
. 0'04 -

7.16%

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

O CAPITAL|

GROUP
|
BANQUE FEDERATIVE
DU CREDIT MUTUEL e e
MAMDA/MCMA
O CAPITAL GROUP RMA GRUPO CDG BFCM - GROUPE BRITISH
Nace de la fusion por la Compafiia de seguros Institucién marroqui publica BCATJET%ELALLIANCE ;zaEEZ#,AAATE'lﬁTI_VAL
absorcién de FinanceCom lider en el norte de cuya misidn es invertir y FEDERALE
por ?‘ Holding Benjelloup Africa, basada en apoyar unos proyectos a Institucion financiera de
Mezian, en 2021" O Capital una red _l?col yenla gran escala para fortalecer  Grupo bancario mutualista  desarrollo e inversién,
_G:joupz '_esl UF%HO d‘F‘g id innovacion permanente. el desarrollo econémico lider establecido en Francia  con impacto, con sede
Ienn K/\Sant:'?_leycog?ngirp?e:uer y las Infraestructuras en y a nivel internacional, en el Reino Unido, tiende
en diferentes ambitos Marruecos. abarca octi\(idoqes a promover el dgsarrollo —
de actividad con un gran de banca minorista, econdmico, socm\.y
potencial de crecimiento bancaseguros y banca ambiental sostenible en
electrénica. los paises donde opera,

Sus filiales abarcan también  invirtiendo capital para
los sectores de los servicios  apoyar el crecimiento y
financieros especializados —  la innovacién del sector
crédito al consumo, leasing,  privado.

etc.- e informdtica.

INFORME ABREVIADO DE 2024
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Un Consejo de Administracion competente
y multicultural

BANK OF AFRICA consolida una vez mds  laindependencia del Consejo de Administracion,
su compromiso de plasmar una gobernanza  la proactividad de los 6rganos de gobernanza en
ejemplar, transparente y orientada hacia el futuro,  la integracion de cuestiones de sostenibilidad y la
en linea con sus ambiciones estratégicas y las  inclusion regular de la sostenibilidad en la agenda
expectativas de sus partes interesadas, a través  de los érganos de la toma de decisiones.

de una mayor feminizacién y fortalecimiento de

EL CONSEJO ;
DE ADMINISTRACION
EN CIFRAS

@ I Administradores

Independientes
(33%)

‘e I Mujeres (33%)
‘ ° I Nacionalidades
r I Reuniones del CA en 2024

Treinta anos de
gobernanza ejemplar
y transparente, que
sigue evolucionando
y cumpliendo con las

mejores prdcticas Tasa de presencia

global



BANK OF AFRICA, UN GRUPO PANFRICANO LiDER AL SERVICIO DE

DEL DESARROLLO DE AFRICA '9

MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

De izquierda a derecha:

Sr. Othman Benjelloun, Presidente- Director Ejecutivo

Sr. Azeddine Guessous, Representante Permanente de RMA y Director de Intuitu Personae
Sr. Lucien Miara, Representante Permanente de Banque Fédérative du Crédit Mutuel

Sr. Khalid Safir, Representante Permanente de la Caja de Depdsito y Gestion

Sr. Hicham El Amrani, Representante Permanente de O Capital Group

Sr. Marc Beaujean, Representante Permanente de British International Investment (CDC Ltd)
Sr. Mohamed Kabbaj, Administrador Independiente

Sra. Nezha Lahrichi, Administradora Independiente

Sra. Ngozi Edozien, Administradora Independiente

Sra. Laureen Kouassi-Olsson, Administradora Independiente

Sra. Jinane Laghrari, Administradora Independiente

Sr. Abdou Bensouda, Administrador de Intuitu Personae

Sr. Brahim Benjelloun-Touimi, Administrador Director General Delegado

EM. Myriem Bouazzaoui, Administradora de Intuitu Personae

Brian C. Mck. Henderson, Consejero de la Presidencia

INFORME ABREVIADO DE 2024
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Compromisos conforme a los estandares
internacionales mdas avanzados

Desde su privatizacion en 1995, BANKOF AFRICA
se dedico plenamente a invertir en el desarrollo
sostenible y en las finanzas de impacto. De esta
forma, el Grupo garantiza el cumplimiento de las

P Finance Initiative

3

novative financing for sustainabilty

normas internacionales y los principios rectores
que orientan a las instituciones financieras hacia
una mayor responsabilidad, tanto societal como
medioambiental.

En 2000, BANK OF AFRICA ha sido el primer signatario africano de la Declaracion de
Instituciones Financieras acerca del Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible (PNUMA).

@ IFC

WORLD BANKGROUP

International
Finance Corporation

En 2008, la implementacién de un Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y
Sociales en colaboracién con IFC.

EQUATOR
- PRINCIPLES

En mayo de 2010, la adopcién voluntaria de los Principios del Ecuador -PE- por BANK OF AFRICA.
Un conjunto de normas para determinar, evaluar y gestionar los riesgos sociales y ambientales
en la financiacion de proyectos que superan a 10 millones de ddlares.

En 2018, el primer Banco Africano en unirse a Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures- TCFD.

Adhesién a Global Compact apoyando sus diez Principios, relacionados con el respeto de los
derechos humanos, las normas laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra
la corrupcién. En octubre de 2017, se publicé en linea el primer informe de “Communication On

) n

Progress”: y en 2020, la empresa obtuvo la certificacién de “Global Compact Advanced COP’s”.

e"y .
T
N\
M Climate Action
1] in Financial Institutions

PANCIPLES FOR MAINSTREAMING CLIMATE ACTION.

Compromiso con la accién climdtica, uniéndose a la iniciativa «Mainstreaming Climate Action within
Financial Institutions» o “Integracién de la accién climdtica en las instituciones financieras”. USD.

Lo

fan

Ny

INEP | PRNCPLES FOR
L\‘NHNF/CE RESPONSIBLE
NTATITE | BANKING

En septiembre de 2019, el Grupo BANK OF AFRICA, adhiriéndose a los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas (PRB), se comprometié a alinear su estrategia comercial con
los requisitos de dichos Principios mediante su integracién gradual en sus operaciones. A este
respecto, el Banco ha publicado su tercer Informe, respaldado por la evaluacién llamada (Garantia
limitada)para cumplir con los requisitos del PBR para evaluadores externos.

GIPD::
nvestment
Principles

Primer Banco Africano que apoya la iniciativa china Green Investment Principles for the Belt & Road
-GIP- o Principios de inversion verde para la Franja y la Ruta - GIP-. Copreside la Oficina de Africa.

BANK OF AFRICA se compromete con la red africana para la diversidad, mediante la firma de
la Carta Corporativa «Gender Diversity» o'Diversidad de género», elaborada por We4She en el
marco de Africa CEO Forum.

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

BANK OF AFRICA, es el primer banco marroqui en adherirse a la iniciativa de asociacién del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y ONU Mujeres « Women's Empowerment Principles».o "Principios
de empoderamiento de las mujeres

S@. AFRICA BUSINESS
N3

.*‘"
LEADERS COALITION =¢‘

~

Miembro fundador de la «Coalicién Empresarial Africana del Pacto Mundial” -ABLC-, una
% Coalicion pionera del sector privado panafricano comprometida con un futuro sostenible en
Africa.

P iFrs susianasiiy
8%e] Alliance

Membresia en el programa global de estdndares de sostenibilidad, informes integrados y
pensamiento integrado.

BANK OF AFRICA se convirti6 en el primer banco comercial africano en ser miembro de la Alianza
Financiera Africana sobre el Cambio Climatico (AFAC).

environment

programme

A finales de 2023, BANK OF AFRICA se convirtid en un nuevo miembro del comité consultivo
de la PRB Academy, la academia de formacion dedicada a los Principios de Banca Responsable
(PRBPrinciples for Responsible Banking).

FINANCIAL
ALLIANCE

FOR
WOMEN

Asociacion de BANK OF AFRICA con la Alianza Financiera para Mujeres- FAFW, la red lider de
organizaciones financieras miembros dedicada a defender la economia de las mujeres.




Un grupo lider con una sélida reputacion
Reconocido una vez mdas en 2024 con
prestigiosos premios

BANK OF AFRICA refuerza su posicién de liderazgoen ~ Durante el periodo 2023-2024, el Grupo obtuvo
el panorama internacional, un estatus ampliamente  prestigiosas certificaciones a nivel mundial, lo que
reconocido a través de sus clasificaciones mundiales  demuestra el cumplimiento de sus compromisos
y numerosas distinciones, que dan testimonio de su  con el desarrollo sostenible y responsable.
excelencia y eficiencia operativa.

. W Certificacion PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard, que acredita los altos estandares de seguridad de
DSS los sistemas de informacion del Banco y la seguridad de los datos para las transacciones con tarjetas de pago.

‘ == ()| W] Renovacion de la certificacion del Sistema Integrado de Gestidn - SIG, en materia de eficiencia energética (1ISO
500071), gestion ambiental (1ISO 14001) y para la salud y seguridad en el trabajo (ISO 45001) del Grupo.

I?b BANK OF AFRICA Academy: Primer banco marroqui en obtener la certificacion ISO 21001, lo que demuestra
el su compromiso con la excelencia educativa y el desarrollo de competencias.

BMCE Capital: Distincion "RSE Engagé - Niveau Exemplaire » otorgado por AFNOR, confirmando el
— compromiso con la responsabilidad social y medioambiental.

iSO BMCE Capital Conseil: Certificacion ISO 9001 version 2015 que demuestra su compromiso con la calidad y la

mejora continua de los servicios.
9001:2015

ISAE+/ 3402 BMCE Capital Gestion: solidez del sistema de control interno y seguridad del entorno laboral con Ia

renovacién de la certificacion internacional ISAE 3402 Tipo II.

BANK OF AFRICA y Eurafric Information: EI Centro de Datos de BANK OF AFRICA ha obtenido la doble

] certificacion SO 50001, la primera en Marruecos y Africa, otorgada por Bureau Veritas e IMANOR, lo que

demuestra el compromiso del Grupo y su filial Eurafric Information con soluciones innovadoras y sostenibles.

W Operation Global Services: Certificacion PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard - del
sistema segun los estdndares de seguridad internacionales para la proteccién de datos de tarjetas bancarias.

TYPE 2 CERTIFIED

AfricTrust: Primer Proveedor de Confianza en Marruecos, con la aprobacién oficial de la DGSSI - Direccion

\fcTRUST. General de Seguridad de los Sistemas de Informacion.

“Morocco's Bank of the Year 2024 - Banco Marroqui del Afio 2024" por décima vez desde el afio 2000.

Premiado por undécimo afio consecutivo en la categoria «Financial Services Sector» o "Sector de Servicios Financieros" de

ool GZ la regién MENA por su liderazgo en Responsabilidad Social y Sostenibilidad en el 17.° ciclo de los "Arabia CSR Awards".

e stmvcts

‘ IEuromoney Awards : Cuddruple recompensa: “Africa’s Best Bank for SMEs', "Morocco’s Best Bank for SMEs”, “ Morocco’s
forExcellence  Best Bank for ESG” y “Morocco’s Best Digital Bank” para el ejercicio 2023,

Love Brand Entre los tres primeros bancos de Marruecos, en reconocimiento a la confianza y la fidelidad de los
gwards 2025 clientes ala marca.
‘ ) “Most Admired Moroccan Financial Brand " o "La marca financiera marroqui mds admirada» en la 5% Edicién
&+  marroqui de Brand Africa 100 - Morocco's Best Brands organizada por Brand Africa 100 e Integrate
GloFrontier Ball Doble premio: « Excellence in Strategic Sustainability Leadership - Africa » y « Outstandin
‘ Boypremlos Sustainability Leader in Financial Services - Morocco » por su papel pionero en la integracion de

criterios ESG y su compromiso con las finanzas responsables.

‘ . Mejor Informe sobre el Desarrollo Sostenible en el sector financiero para el 3* afio consecutivo, segun los
nuevos estdndares internacionales para el Informe de Desarrollo Sostenible.

. European Bank ~ El I?clnco socio mds dCtIYO en 202;» como pqrte del programa « Trade Facilitation Programme »
pruemmaeietent - dedicado a ayudar a los intercambios comerciales.

‘ Eurafric Information : « Top Employer 2025 » o “Mejor empleador de 2025»para el 6 afio consecutivo,
- ilustrando la excelencia organizacional y el compromiso con los empleados.

. BANK OF AFRICA Academy: “Premio de la Educacién Continua” a los RH Awards 2024, celebrados en el
marco del “Salon Master Plus”, destacando la excelencia en la gestidn de recursos humanos y la innovacion.

INFORME ABREVIADO DE 2024

EspaNoL
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OF AFRICA

La sostenibilidad, base de la Visién y del

Desarrollo del Grupo

La sostenibilidad es un pilar fundamental de la
vision y el desarrollo de BANK OF AFRICA. Mads
que una simple estrategia, es un pilar fundamental
de su cultura corporativa.

En 2000, BANK OF AFRICA consolidé su papel
pionero, al firmar la declaracién de las instituciones
financieras sobre el medio ambiente y el desarrollo
sostenible del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), marcando un
paso decisivo en la integracion de los principios de
sostenibilidad en sus practicas.

El Banco ha formalizado asi este compromiso
mediante la elaboracién de su Carta
de Responsabilidad Social Corporativa,
actualizandola en el marco de su nueva estrategia
ESG, validada en junio de 2023. En linea con la
Vision 2030 del Grupo, esta estrategia se articula
en torno a cinco ejes para reforzar el impacto del
Grupo y contribuir al desarrollo sostenible del
continente:

1. Integracién proactiva de la sostenibilidad en
la gobernanza del Grupo y en la gestion de su
rendimiento

2. Ofertas y servicios innovadores para la
resiliencia al cambio climatico y la transicion
medioambiental

4. Confianza, satisfaccién del cliente y
crecimiento de la cuota de mercado

5. Actor clave en el desarrollo humano y
territorial.

En un contexto de transformacion regulatoria y
con el fin de optimizar su gestiéon de los riesgos
y oportunidades ESG, BANK OF AFRICA inicio
un andlisis de doble materialidad en 2023,
considerando tanto los impactos financieros
como los relacionados con el medio ambiente y la
sociedad.

También conocido como "doble importancia
relativa”, el andlisis de doble materialidad identifica
los retos clave mediante la consolidacion de la
materialidad financiera (perspectiva "Outside-In"),
que estudia el impacto de los aspectos sociales
y ambientales en el rendimiento del Grupo, y la
materialidad de impacto (perspectiva "Inside-Out"),
que evalua el impacto de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y la sociedad.



Impacto medioambiental

En enero de 2025, BANK OF AFRICA se convirtid
en el primer banco marroqui en presentar su
informe «Stratégie Climat», o “Estrategia
climatica”, al Bank Al Maghrib de acuerdo con
las normas NIIF S2, promovidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB).

De acuerdo con las recomendaciones del El Grupo
de Trabajo sobre Divulgaciéon de Informacion
Financiera relacionada con el Clima (TCFD), este
informe estructura una hoja de ruta climatica
articulada en torno a la medicién de la huella
de carbono financiada, el andlisis de los riesgos
climaticos y la integracion progresiva de estas
cuestiones en la estrategia general de gestion de
riesgos y financiacion.

Ademds, BANK OF AFRICA prevé reducir
la intensidad de carbono de sus emisiones
financiadas en un 30% de aqui a 2030 vy
alcanzar la neutralidad de carbono en 2050. El
Banco también prosigue sus esfuerzos en este
ambito (alcances 1y 2), con una reduccién anual
del 5% de las emisiones operativas, gracias, en
particular, a iniciativas de eficiencia energética y
a un aumento de la cuota de energias renovables.

En 2024, BANK OF AFRICA consolidé su
compromiso con la financiacién verde al apoyar
proyectos estratégicos relacionados con los retos
medioambientales y energéticos de Marruecos.
Ademds, el Banco apoya a empresas que participan
en proyectos de conservacion y valoracién del agua,
en particular a través de su producto Cap Bleu, y
contribuyé a la financiacién de tres importantes
proyectos

LA CATEDRA PANAFRICANA EN
SOSTENIBILIDAD Y FINANZAS DE IMPACTO

En 2023, BANK OF AFRICA lanzé la Catedra
Panafricana en Sostenibilidad y Finanzas de
Impacto, con miras a convertirse en un centro
lider de especializacién, capaz de influir en las
politicas publicas y las prdcticas del sector
financiero en materia de sostenibilidad, tanto en
Marruecos como en todo el continente africano.
En octubre de 2024, en colaboraciéon con seis
instituciones de educacién superior, lanzoé el
programa “Capacity impact” o “Impacto de la
capacidad"”, un proyecto destinado a fortalecer
las capacidades de empresas e instituciones para
integrar los principios de sostenibilidad e impacto
positivo en sus organizaciones, estrategias y
operaciones regionales.

EspaNoL

(‘ Ce ro I Financiacién de Carbono
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BANK OF AFRICA

IMPACTO EN EL CAPITAL HUMANO DE
BANK OF AFRICA, Un empleador responsable,
comprometido con el desarrollo de los talentos
y el bienestar de sus colaboradores

En 2024, BANK OF AFRICA siguié posiciondndose
como un empleador responsable, haciendo hincapié
en el desarrollo y el bienestar de sus empleados.

Mejora de las
relaciones entre la
sede ylared

Valores
clave

Y
Consolidacién de g’ P&
dentro del Grupo %‘4& Q

conductas deseables

S ——)

=
(808

S

Comunicacién mds

transparente 73
)

N
EGr\©O

“El futuro no solo
consiste en predecirlo,
sino también en

construirlo.
Construydmoslo
juntos. ’

Sr. Othman Benjelloun,
Presidente- Director Ejecutivo

20.456

Dias / Hombre de
capacitacion
vs 17.055 en 2023

©

90%

Cuota de
colaboradores
Beneficiandose
de una
formacién
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De esta forma, el Banco promueve la diversidad,
la inclusion y la salud laboral, en consonancia con
sus seis valores fundamentales.

Mejora en

la implementacién
de ciertos procesos
delos RR. HH.

Refuerzo del sentimiento
de pertenencia de las
filiales al Grupo

g Desarrollo de la
A inteligencia colectiva
¢

Banco certificado ISO 45001
relativo al sistema de gestion de la
salud y seguridad laboral.

1er

de las mujeres forman
parte de la plantilla

I El 44%

94.5%

Tasa media de Satisfaccién
Posterior a la capacitacion




sssmm IMpacto en la sociedad:

un actor bancario

comprometido con el progreso humano,

econdémico y social

A escala continental, el Grupo BANK OF AFRICA
consolida su compromiso ciudadano a través de
sus fundaciones, a saber: la Fundaciéon BMCE
Bank para la Educacion y el Medio Ambiente y
la Fundacion BANK OF AFRICA. Al invertir mds
alld de su actividad financiera principal, el Grupo
da pleno sentido a su responsabilidad social y
medioambiental, con la ambicién de generar un
impacto positivo y sostenible en las comunidades.

La Fundacion BMCE Bank para la Educacion y el
Medio Ambiente se cred en 1995 con dos prioridades
clave: promover la educacion en las zonas rurales
en beneficio de los nifios desfavorecidos y proteger
el medio ambiente.

LA FUNDACION BMCE BANK - CIFRAS CLAVE

69 las, 6 de ell
@ 69 enzf‘:il::::zbsu:ueri::a: 30 13'843

2 en Senegal, 1en Congo ‘%_éj Estudiantes beneficiarios

Brazzaville, 1en Mali, 1 de los servicios de la
en Ruanda y1enYibuti. caravana cultura
((“'4 ¢>,1o’: 40
N \ escuelas con la certificacién
«ECO ECOLE»

>
(el
b3
i3

534 (‘g
Profesores y educadores, de 02

los cuales el 52% son mujeres

17 2 )
Supervisores educativos para 98'6 /O
=)
=
-

la Red, es decir, 1supervisor Tasa de.exn:o en
por cada 4 escuelas Todos niveles combinados

2.230

Estudiantes que aprenden
mandarin

e

La difunta Doctora Leila Mezian Benjelloun,
Presidenta de la Fundacién BMCE Bank

En 2024, la Fundacion BMCE Bank celebré la 132
Promocion de bachilleres del programa Medersat.
com, con una tasa de éxito del 88%, de los cuales
un 67,4% eran ninas. Ademas, la Fundacion BMCE
Bank consolidd sus colaboraciones, en particular
con el Instituto Francés de Marruecos, lo que
permitié la puesta en marcha de diversas acciones
de formacién del profesorado, y con la Fundacion
ProFuturo, materializadas con la celebracion del |l
Encuentro Regional ProFuturo en octubre de 2024
que reunié a expertos de 17 paises para discutir
el uso de las tecnologias digitales en el dmbito
escolar rural.

La Doctora Leila Mezian Benjelloun presidio
la Fundacion BMCE Bank desde el afio 2000.
Era un ejemplo de humanismo y generosidad al
servicio de la educacién, la salud, la preservacion
del medio ambiente y la promocion del arte y
la cultura amazigh. Fallecié en julio de 2024,
dejando su inquebrantable compromiso y
legado que sequirdn inspirando las acciones

de la Fundacién.

INFORME ABREVIADO DE 2024
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BANK OF AFRICA

LA FUNDACION BOA SE MOVILIZA
POR EL DESARROLLO SOCIAL

Y HUMANO DEL CONTINENTE
AFRICANO

El Grupo BANK OF AFRICA refuerza su
compromiso con las poblaciones de los paises
en los que opera, trabajando para mejorar de las
condiciones de vida y promover el desarrollo local.
Con este espiritu, la Fundacion BOA lleva a cabo
iniciativas sociales y societales para el acceso ala
educacion y la salud en siete paises del continente
africano.

COMPROMETIDOS CON
3. EL DESARROLLO HUMANO

v © 95 &) 1
v @ proyectos llevados a cabo en 7 %ﬁ cegros de salud

paises,beneficiando a mds de 100 construidos y 6 centros
000 personas. comunitarios equipados
con material médico

F @ +12,000

mujeres examinadas
9 durante las campaias
anuales de lucha

S 125 contra el cdncer
‘ femenino
S=2=  Aulas construidas o

renovadas y equipadas aVs
para 11.000 estudiantes, S
principalmente en zonas

rurales

Mali
Senegal
Burkina Faso
Niger
Benigno

eMce Grour (9 ACAOoSdtggdces :fj?fﬁ‘

La Fundacién BOA trabaja principalmente en los dmbitos de la educacién y
la salud, centrandose en tres dareas:

* Mejorar el acceso a la atencién sanitaria y promover la salud piblica

« Mejorar el acceso al conocimiento y a la formacién y facilitar una
educacion de calidad, orientada al futuro y en buenas condiciones.

« Ayudar a grupos desfavorecidos y nifios en situacién de necesidad.

@ PAGINA18/19



BANK OF AFRICA, COMPROMETIDO
CON LA INCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera es una palanca
clave del desarrollo econémico y social,
ya que garantiza el acceso de todos a
los servicios bancarios y financieros. El
Grupo BANK OF AFRICA pone en marcha
una estrategia integrada destinada a
democratizar las soluciones bancarias y
financieras para todos los segmentos de
la poblacién. En linea con este objetivo,
Damane Cash, filial especializada en pagos
y digitalizacion de servicios, facilita el acceso
de los ciudadanos a los servicios publicos y
colabora estrechamente con instituciones
como el CNSS y el CNRA para apoyar la
implementacion de los programas estatales
de asistencia social.

Ademds, en el marco del proyecto nacional de
la inclusién financiera liderado por Bank Al-
Maghrib, Damane Cash lanzd, en colaboracion
con Royale Marocaine d'Assurance - RMA,
la gama de seguros inclusivos "Taaminate
Damane". Al mismo tiempo, a través de su
red de 1.300 sucursales repartidas por todo el
territorio marroqui, incluidas las regiones mas
remotas, DAMANE CASH se ha asociado con
BANK AL KARAM para garantizar un acceso
facil y rapido a la financiaciéon mediante
Mourabaha para todos los marroquies.

Q

DAMANE CASH: APOYO A PROYECTOS
DE AYUDA SOCIAL ESTATAL EN 2024

Durante el afio 2024, DAMANE CASH continué su participacién en
proyectos de ayuda social del Estado, garantizando a los ciudadanos
beneficiarios de los programas sociales pagos rdpidos y accesibles.

q
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Se efectuaron 77.744 pagos por 34 MDH. Se
efectuaron 1.941.524 reembolsos directamente

en cuentas de pago.
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DAMANE CASH recogié 1910.208 registros de
salud a través de 558 agencias autorizadas.

participé en el programa para rehabilitar

Ayuda por inundaciones: Damane Cash
las zonas afectadas por las inundaciones.

® 300.000 @ 270.000 @ 2.000.000

l cuentas verificadas con l Transferencias de ayudas Transferencias distribuidas a cuentas
la CNSS estatales a través de de pago por un flujo de mds de 1.400
DAMANE CASH millones de dirhams para ayudar a los

beneficiarios titulares de una cuenta de
pago Damane Pay

INFORME ABREVIADO DE 2024
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PROMOCION DE LA
EDUCACION FINANCIERA, DEL
EMPRENDIMIENTO FEMENINO
Y DE LA ACCESIBILIDAD

BANK OF AFRICA se compromete a apoyar a los
jovenes en su trayectoria académica, su inclusion
bancaria y su empoderamiento financiero. El Banco
disefd el Pack Jeunes Campus, una oferta bancaria
a medida para los estudiantes que complementa
las iniciativas de sensibilizacion sobre la educacion
financiera que lleva a cabo.. Asi como, el Banco domina
el mercado juvenil con una cuota de mercado del 34%.

Ademds, en el marco de su apoyo al emprendimiento
femenino, BANK OF AFRICA ha puesto en marcha
las siguientes ofertas: DAMANE Express ILayki,
llayki Invest, asi como la oferta de Intelak, dedicada
a financiar a nuevos lideres de proyectos. Al mismo
tiempo, el Banco lanzé la campana de comunicacién
"Emprenda, te acompafamos"”, centrada en las
ofertas de PRO y PYME, con especial atencién al
emprendimiento femenino.

Al mismo tiempo, BANK OF AFRICA participo
activamente en la elaboracién de la carta interbancaria
para personas con discapacidades (PcD), firmada
conjuntamente entre BAM y GPBM. Asi, para finales
del afo 2024, se han emprendido numerosas acciones
para realizar las adaptaciones y mejoras necesarias
para responder a las necesidades de las PcD, y se
habian organizado talleres de sensibilizacién para
que el personal del Banco comprendiera mejor
y considerara las necesidades especificas de las
personas con discapacidad.

APOYAR A LOS MARROQUIES
DEL MUNDO CON SOLUCIONES
ADAPTADAS E INCLUSIVAS

BANK OF AFRICA presta especial atencién a
la comunidad de los Marroquies del Mundo,
desarrollando una oferta adaptada a sus necesidades.
Esta competitiva gama incluye el "Primer Paguete”
o « Pack First », que ofrece servicios exclusivos
gratuitos durante 12 meses, asi como la "Asistencia
Salama", que garantiza una atencién familiar total
24/7, en todo el mundo. Ademds, para apoyar sus
proyectos de inversion, el "MDM INVEST", una oferta
de financiacion extendida ahora a nuevos sectores
clave y “MDM Tamwill", una financiacién conjunta
lanzada en colaboracion con TAMWILCOM, completan
la oferta. Ademds, en el sector inmobiliario, las
soluciones "Damane Assakane" y "Salaf Dari" ofrecen
tarifas preferenciales sin gastos de tramitacion ni
de tasacion. Por lo tanto, el Grupo garantiza una
mayor proximidad gracias a mas de 600 agencias en
Marruecos, 2.000 puntos de venta internacionales y
su filial especializada BOA EuroServices.

NCEDIRECTE.MA

VERTURE 100% EN LIGNE
FRES EXCLUSIVES A O DH

INNOVACION RESPONSABLE PARA
RESPONDER A LOS RETOS DEL FUTURO

La transformacion digital constituye un eje importante
de la estrategia de BANK OF AFRICA. En el afio 2024,
el Grupo fortalecio su oferta de servicios a distancia
con una nueva version de su plataforma de apertura
de cuentas en linea, Agence Directe (agencia directa),
disponible en siete idiomas, y la evolucion continua de
BMCE Direct. Ademdas, las colaboraciones clave como
la firmada con Mastercard respaldan el desarrollo de
soluciones de pago innovadoras. El Banco también lanzd
«SCF by BOA", la primera plataforma digital de Supply
Chain Finance o Financiacion de la cadena de suministro
en Marruecos, disefiada para optimizar la gestion de las
relaciones entre clientes y proveedores. Al mismo tiempo,
el programa GLOBAL vy las soluciones GAB EXPRESS
refuerzan el apoyo a profesionales y microempresas,
con servicios disponibles 24/7. Finalmente, a través del
programa "Pay & Fly" o “Pagar y volar” con Royal Air
Maroc y VISA, el Banco enriquece la experiencia del
cliente integrando beneficios de viaje exclusivos.

INICIATIVAS ESTRATE'GIC'AS PARA
ESTIMULARLA ECONOMIAY
PROMOVER LA INVERSION

Comprometido con el desarrollo econdémico local y
regional, BANK OF AFRICA apoya activamente la
inversion a través de programas especificos como
CapAccess, Cap Hospitality o GO Siyaha, en respuestaa
los grandes proyectos del Reino. Estd intensificando sus
colaboraciones a escala internacional, en particular con
el Banco Africano de Desarrollo, Saudi National Bank
o Africa Finance Corporation, para movilizar recursos
para la infraestructura y el comercio transfronterizo.
Paralelamente, el Grupo estd estructurando apoyo
a las micro, pequefas y medianas empresas (PYME)
a través de su Observatorio de Emprendimiento, sus
Clubes de Emprendimiento, que han certificado a
mas de 1200 emprendedores, sus tres incubadoras
de innovacién y acciones de sensibilizacion que han
beneficiado a 5000 personas. Finalmente, la nueva
version del programa INTELAKA, incluida en la revision
del Programa Integrado de Apoyo y Financiamiento a
las Empresas (PIAFE), ofrece una mayor flexibilidad en
el apoyo al emprendimiento.
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UN DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO

NORMATIVO EN MEJORA CONTINUA

En su mision de prevencion y gestion de los riesgos
de incumplimiento, el Departamento de Cumplimiento
Normativo del Grupo o Compliance Group, continud
sus esfuerzos para mejorar y reforzar los sistemas que
cubren las cuestiones de Cumplimiento, tanto a nivel de la
empresa matriz, de las filiales marroquies y como a nivel
internacional..

En el marco de BANK OF AFRICA SA, el Departamento
de Cumplimiento Normativo sigue desemperniando su
papel en la lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo, cumpliendo con la Ley 09-08
sobre proteccion de datos personales, respetando la ley
FATCA y garantizando su enfoque ético y deontoldgico.

En este contexto, el Departamento de Cumplimiento
Normativo ha mantenido diversos intercambios con sus
socios internos y externos, tal como: Bank Al-Maghrib, la
Autoridad Nacional de Inteligencia Financiera(ANRF), la
Autoridad Marroqui del Mercado de Capitales(AMMC),la
Comision Nacional de Control de Proteccion de Datos
Personales (CNDP), el Servicio de Impuestos Internos de los
Estados Unidos, sus corresponsales bancarios extranjeros,
asi como su red de agencias y centros de negocios.

El afio 2024 se distinguio por la continuacion y aceleracion
de los proyectos estructurales ya lanzados (Negocios y Tl),
destinados a cumplir con los nuevos textos regulatorios y
las recomendaciones y directrices emitidas por los érganos
de gobernanza del Banco, por el Control General del Grupo
y por Bank Al-Maghrib, en particular en respuesta ala
entrada en vigor de la Directiva BAM N°6 W de marzo
de 2021, relativa a las modalidades de aplicacién de las
medidas de vigilancia a nivel del Grupo. Estos proyectos
sitéan la inteligencia artificial, la robdtica y el aprendizaje
automatico en el centro de la transformacion, con el fin

de industrializar y optimizar los procesos, garantizando
al mismo tiempo la integracion del Departamento de
Cumplimiento Normativo a nivel del Grupo.

Por otra parte, el Departamento de Cumplimiento
Normativo del Grupo mantuvo en 2024 un importante
compromiso con la formacién y concienciacion en materia
de cumplimiento normativo.. Este compromiso se refleja en
diversas iniciativas como:

- Fortalecer las sesiones de capacitacion presenciales
para los empleados del Banco e implementar médulos de
aprendizaje en lineg;

- Organizar un seminario anual dedicado a la Comunidad
de Cumplimiento Normativo del Grupo: la sexta edicién
de este evento se celebré en noviembre de 2024 en
Marrakech y reunié a unos sesenta participantes de
las filiales del Grupo en torno al tema prospectivo: «El
cumplimiento Normativo del futuro: requlatorio por
naturaleza, visionario para el futuro». El seminario brindd
la oportunidad de compartir las mejores practicas en
materia de El cumplimiento normativo y fortalecer las
sinergias entre las filiales y la empresa matriz.

EspaNoL

- Fortalecer las competencias de los equipos de dell
cumplimiento normativo, en particular mediante
la participacion en diversos cursos de capacitacion
organizados por organizaciones externas (seminarios,
webinars, etc.), y el ciclo de certificacion CAMS iniciado
en 2022, lo que permite a los equipos de Cumplimiento
Normativo del Grupo fortalecer sus competencias en
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién
del terrorismo. Varios empleados han obtenido asi
su certificacién como especialistas en prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Lucha contra el
@ blanqueo de capitales
y la financiacién del
terrorismo

) < S
3 COMPONENTES DEL embargos
: DEPARTAMENTO DEL
. COMPLIMIENTO
- . NORMATIVO
(( ) @® r
T Proteccion de los

intereses del cliente

e nuevas actividades
©

Prevencién de la corrupcion
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Dinamica de rendimiento confirmada en 2024:
LOGROS OPERATIVOS DEL GRUPO

CRECIMIENTO SUSTANCIAL DE LOS
RENDIMIENTOS FINANCIEROS

A escala consolidada, el Producto Bancario
Neto superd el umbral de los 18,7 mil millones
de dirhams, con un aumento del +10%,
impulsado por el desarrollo de la competencia
principal de los negocios o Core Business y
por un claro aumento de las actividades de
mercado en Marruecos.

El Resultado Bruto de Explotacion asciende
a 10 mil millones de dirhams, lo que supone
un aumento del +23% vy el Resultado Neto
atribuible al Grupo alcanzé un nivel histérico
de 3,4 mil millones de dirhams, con un aumento
del +29%, superando por primera vez la barrera
de los 3 mil millones.

Al mismo tiempo, el aumento del coste del
riesgo a nivel consolidado de +15% refleja una
politica prudente de provisiones, basada en
una légica de anticipacion y saneamiento.
El balance total consolidado aumentd un +9%
con un incremento en los créditos a clientes
(excluidas las reventas) de +2% a 223 mil
millones de dirhams, y un aumento de +8% en
los depésitos consolidados a 256 mil millones
de dirhams. Al mismo tiempo, la Participacion
del Grupo en el Patrimonio Neto ascendié un
9%, hasta los 291 mil millones de dirhams.

UNA DINAMICA SOLIDA EN
MARRUECOS

En 2024, los ingresos de BANK OF AFRICA
SA registraron un fuerte aumento del 16%,
alcanzando los 8.3 mil millones de dirhams.
Este crecimiento se vio impulsado por todas
las lineas de negocio.

El enfoque en la eficiencia operativa ha
tenido efectos significativos. Los gastos
generales de explotacion se mantuvieron
contenidos, con un aumento limitado al +2%,
y se ha producido una mejora significativa del
coeficiente de explotacion, que se sitlia en el
45,2% al cierre de 2024, frente al 51% del
ano anterior.

En este contexto, el Resultado Bruto
de Explotacién registré un crecimiento
sostenido del +32%, alcanzando los 4.7 mil
millones de dirhams a finales de diciembre de
2024. El Resultado Neto del Banco ascendid
a 1.9 mil millones de dirhams, lo que supone
un aumento del +21% en un afo.

Los créditos a clientes pendientes de cobro
aumentaron un 6% hasta alcanzar los 1.42
mil millones de dirhams, impulsados por
un aumento significativo del +33% en los
créditos para equipamiento. Al mismo tiempo,
los depésitos de los clientes aumentaron un
+8%, con una notable contribucién de los
depdsitos sin intereses, que aumentaron un
+10%, en particular como resultado de la
amnistia fiscal.



CRECIMIENTO IMPULSADO EN
AFRICA SUBSAHARIANA

En 2024, en un contexto macroecondémico
incierto, las actividades africanas de BANK
OF AFRICA demostraron su resiliencia y su
capacidad para generar valor. El balance
total superd los 11.2 mil millones de euros
(+10%), impulsados por el crecimiento de los
créditos (+3,3%) y los depdsitos (+13%), de
los cuales el 57% sin devengo de intereses.
Una captaciéon de deuda institucional de
220 millones de euros permitio optimizar la
estructura de financiacion.

El Producto Neto Bancario alcanzé los 781
millones de euros (+3%), impulsado por los
créditos, la estabilidad de los margenes a
pesar de las ajustadas tasas interbancarias
y las elevadas comisiones. La actividad de los
clientes representd el 73% del PNB.

Los gastos generales controlados (+3%)
permiten un coeficiente de explotacién
mejorado hasta el 48%.

El Resultado Neto atribuible al Grupo alcanzé
los 201 millones de euros (+12%), con un ROE
del 21,4%, confirmando la rentabilidad vy el
atractivo de las operaciones africanas.

PERFORMANCE TRENDS CONFIRMED IN 2024:
GROUP BUSINESS AND FINANCIAL RESULTS

ACTIVIDAD EN EUROPA:
RENDIMIENTO RESILIENTE
ENFOCADO EN LA EFICIENCIA, EL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO E
INNOVACION

BANK OF AFRICA Europe registré un buen
rendimiento en 2024, con unresultado neto de
17,7 millones de euros (+1%) y un ROE del 17,5%,
en un contexto de la bajada de los tipos de
interés del euro y el ddélar y un encarecimiento
del coste de los recursos del +19%. La filial
logré optimizar su liquidez en ddlares, orientar
sus inversiones hacia operaciones altamente
rentables con coberturas multilaterales
y fortalecer sus volumenes en dreas con
rendimientos diferenciadores. El Producto
Neto Bancario se sitia en 31 millones de euros,
impulsado por un aumento del +6,7% de los
intereses percibidos, parcialmente compensado
por el aumento del coste de los recursos. El
coste del riesgo se mantiene bajo control y los
gastos de explotacion se redujeron un -4,8%,
situando el coeficiente de explotacion en un
bajo nivel del 20%.

Por su parte, BANK OF AFRICA UK continta
con su plan estratégico lanzado a principios de
2023, reforzando su cumplimiento normativo
y reduciendo sus costes. Estd reorientando su
actividad hacia la financiaciéon del comercio
internacional, el mercado de divisas (FX) y
las comisiones, al tiempo que fortalece las
sinergias con el Grupo. La filial registrara un
resultado positivo de mds de 1millon de libras
esterlinas en 2024.

INFORME ABREVIADO DE 2024

Ty

EspaNoL



B ANK

@ racinaza/s

OF AFRICA

AREA DE NEGOCIOS: UN
POSICIONAMIENTO FORTALECIDO

En un entorno econémico mds favorable que
en 2023, BMCE Capital supo aprovechar
todas las palancas internas y coyunturales
para lograr resultados notables.

El Resultado Neto Bancario registrd asi un
aumento del 87% vy el Resultado Bruto de
Explotacion se duplico con respecto a 2023.
Estos resultados demuestran la movilizacién
colectiva de los equipos, la pertinencia de las
orientaciones estratégicas adoptadas vy el
fortalecimiento del arraigo regional del Area
de Negocios.

ESTRATEGIAS GANADORAS
PARA LOS SERVICIOS
FINANCIEROS ESPECIALIZADOS

En 2024, BANK OF AFRICA fortalecio sus
servicios financieros especializados a través
de la mejora del rendimiento de las principales
filiales del Grupo.

Maghrébail registré un aumento del +6,77 %
en su cartera de leasing, alcanzando los 4127
millones de dirhams, asi como un incremento del
+6,12 % en su resultado neto, alcanzando los
135,6 millones de dirhams. Por su parte, Salafin
confirma la solidez de su trayectoria con un
resultado neto en alza del +2,8%, alcanzando
los 93 millones de dirhams.

Maroc Factoring muestra un dindmica comercial
sostenida, con un fuerte crecimiento de la
facturacion del +55%.

Por Ultimo, Bank Al Karam continud su
crecimiento con la apertura de cuatro sucursales
y la aceleracién de la transformacion de su
sistema de informacion. En el dmbito comercial,
la filial registré un aumento del +34% en su
sélida financiacién no personal, hasta alcanzar
los 606,2 millones de dirhams, y un crecimiento
del 84% en los depdsitos a la vista.



Una gobernanza

GOBERNANZA EFICIENTEY COMPROMETIDA Q

eficiente y comprometida

BANK OF AFRICA cuenta con un sistema de
gobernanza que cumple con las exigencias
reglamentarias vigentes, orientado a reforzar
aln mds la integracion del Grupo en términos
de gestidn de sus diferentes entidades
constituyentes, gestién de riesgos, sinergias,
puesta en comun de competencias y eficiencia,
al servicio de la dinamizacion de la accidn
comercial y la creacién de valor.

Asi, el Consejo de Administracion de BANK
OF AFRICA se compromete firmemente a
mejorar de una forma continua su gobernanza,
consolidando los principios de independencia,
diversidad y representatividad.

Este drgano es responsable del proceso de
planificacion estratégica, la determinacion
y gestion de riesgos, el control interno, la
gobernanza y la responsabilidad social.

El Consejo de Administracion del BANK OF
AFRICA se distingue por el cardcter colegiado
de su toma de decisiones y por la presencia
en su seno de varios expertos nacionales e
internacionales.

Aligual que otros grupos bancarios cotizados y
de alcance internacional, BANK OF AFRICA ha
establecido un Reglamento Interno que define
las modalidades de funcionamiento del Consejo
de Administracion, reforzando asi la credibilidad
y el alcance de la institucién ante todos sus
partes interesadas. Este Reglamento Interno
especifica: (i) la composicion y las funciones
del Consejo de Administracion, (i) su modo de
funcionamiento, (iii) los Comités Especializados
que desempenan sus actividades bajo su
responsabilidad directa,

(iv) las normas deontoldgicas aplicables
a los Administradores (Carta Etica del
Administrador).

INFORME ABREVIADO DE 2024
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GOBIERNO CORPORATIVO

Presidente- Director General
Sr. Othman Benjelloun

Sr. Brahim Benjelloun-Touimi
Administrador- Director General Delegado

Sr. Mounir Chraibi
Director General Ejecutivo a cargo
de las Funciones y Operaciones del Grupo

Sr. Khalid Nasr
Director General Ejecutivo a cargo de
Marruecos y CIB

Sr. Amine Bouabid
Director General Ejecutivo a cargo de Africa

COMITE
EJECUTIVO
DEL GRUPO

COMITE AMBIEN-
TAL, SOCIALY DE

SOSTENIBILIDAD- COMITE
EJECUTIVO

MARRUECOS &
INTERNACIONA|

ORGANOS
DIRECTIVOS

COMITE

COMITE DE
DE FUNCIONA- 3
MIENTO COORDINACION

DEL CONTROL
INTERNO DEL
GRUPO

COMITE DE
PILOTAJE & DE COMITE
GESTION DE TECNICO ALM
RIESGOS DEL DEL GRUPO
GRUPO
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GOBERNANZA INTEGRADA
DE RIESGOS ESTRUCTURADA
EN TORNO A LAS MEJORES
PRACTICAS

El sistema de gestién de riesgos de BANK
OF AFRICA se basa en una gobernanza
estructurada y en 6rganos especializados
que garantizan la coherencia y la eficacia del
marco de control en todo el Grupo.

Asi, en el marco de las misiones del Consejo
de Administracién destinadas a garantizar
el control de los riesgos asociados a sus
actividades, BANK OF AFRICA ha establecido
un sistema soélido y riguroso. El Grupo y sus
entidades se comprometen firmemente a
cumplir en todo momento los requisitos
reglamentarios establecidos por Bank Al-
Maghrib y por los bancos centrales locales
de los paises en los que opera. Este riguroso
marco permite reforzar la resiliencia de
BANK OF AFRICA frente a diversos riesgos,
garantizar una gestion proactiva y asegurar
una mitigacion eficaz de los mismos.

La gestion de riesgos en BANK OF AFRICA
se basa en una organizacion con tres lineas
de defensa, que se apoya en organismos
dedicados a cubrir las diferentes exposiciones
al riesgo.

GOBERNANZA EFICIENTEY COMPROMETIDA Q
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Por otra parte, el Banco presta especial
atencion a las problemas medioambientales
y sociales, en particular a las relacionadas
con la gestién de los recursos hidricos. Asi, se
ha establecido un procedimiento de gestion
de riesgos medioambientales y sociales (E6S)
para garantizar una evaluacion sistemadtica
de dichos riesgo, incluidos los asociados
al agua, en el marco de los proyectos de
inversion. Posteriormente, se establecen
criterios especificos para evaluar la
sostenibilidad de las prdcticas de gestién del
agua y se proponen medidas de mitigacion
para minimizar los riesgos identificados.

INFORME ABREVIADO DE 2024
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