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Mot du Président 
	

BANK OF AFRICA, un Groupe panafricain de référence 
au service du développement de l'Afrique

La durabilité, fondement de la vision et du développement du Groupe

Impact sur l’environnement - BANK OF AFRICA : Engagée pour le 
climat et la finance verte

Impact sur le capital humain de BANK OF AFRICA - Un employeur 
responsable, engagé pour le développement des talents et
le bien-être de ses collaborateurs

Impact sur la société - Un acteur bancaire mobilisé pour le progrès 
humain, économique et social

Une dynamique confirmée des performances en 2024 : Réalisations 
opérationnelles du Groupe

Une gouvernance performante et engagée
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L’année 2024 a marqué un jalon important dans 
la trajectoire de croissance et les succès de 
BANK OF AFRICA. A l’orée de ses trente ans 
de privatisation, le Groupe confirme sa stature 
d’acteur panafricain de premier plan, porteur d’une 
vision de long terme, fort de ses performances 
solides et reconnu pour son engagement 
précurseur et constant dans et pour la durabilité.

En 2024, la mise en œuvre du Plan Stratégique 
s’est poursuivie avec rigueur. Cette dynamique 
s’est traduite par une progression continue des 
indicateurs financiers consolidant la position du 
Groupe parmi les tout premiers groupes bancaires 
marocains et panafricains. 

En effet, le Groupe a enregistré une performance 
solide en 2024, avec des évolutions à deux 
chiffres. Le Produit Net Bancaire consolidé a crû 
de +10% se situant à 18,7 milliards de dirhams, 
et le Résultat Net Part du Groupe de +29%, 
s’élevant à 3,4 milliards de dirhams, traduisant 
une amélioration continue de la rentabilité. Pour 
sa part, le total Bilan s’est établi à 423 milliards 
de dirhams, en progression de +9%. De même, 
la dynamique commerciale s’est poursuivie avec 
des Dépôts de la Clientèle en croissance de +8% à 
256 milliards de dirhams et des Crédits à la 
Clientèle en hausse de +2% s’établissant à 
223 milliards de dirhams.
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Cette performance reflète le dévouement et 
l’engagement du Groupe et de ses forces vives au 
service de ses parties prenantes, plaçant le client, 
l’innovation, l’Afrique et la finance à impact au 
cœur de ses actions. En effet, BANK OF AFRICA 
a, en 2024, participé au financement de projets 
majeurs en lien avec la transition énergétique, en 
même temps qu’elle a construit sa feuille de route 
climatique, en ligne avec les meilleures normes 
internationales, et élaboré son premier Rapport 
Climat.

Par ailleurs, le Conseil d’Administration apporte à la 
fois impulsion et témoignage de cette dynamique 
par la diversité de ses profils et de leurs parcours, 
leur ouverture sur le monde et leur contribution 
proactive, individuelle et collective, à la réalisation 
des ambitions de la Banque. Pareillement, le 
capital humain, avec ses talents, son expertise, et 
sentiment d’appartenance, confère au Groupe le 
levier clé de ses performances. 

Trois décennies se sont écoulées depuis le 
tournant décisif de la privatisation. Des années 
d’audace, d’élan et d’engagement au service de 
cette vision demeurée intacte: être une banque 
impactante, performante, responsable, partout 
où elle opère dévouée au progrès économique, 
social et humain.

Depuis 1995, nous avons bâti avec constance 
et passion un modèle de banque universelle, 
conjuguant ancrage marocain et rayonnement 
international. De Banque Marocaine du Commerce 
Extérieur à BANK OF AFRICA : le chemin parcouru 
est à la fois considérable et gratifiant pour tous 
ceux qui y ont contribué, tout en restant fidèles à 
notre vocation depuis le premier jour. 

A l’horizon 2030, le Groupe continuera à œuvrer 
dans le cadre de cette vision stratégique qui lui 
assigne, bien plus qu’une simple trajectoire, la 
mission de prendre sa part au développement de 
l’Afrique.

E n  d é fi n i t i v e ,  l ’a m b i t i o n  d u  G r o u p e 
BANK OF AFRICA est claire : renforcer son 
empreinte, enrichir son expertise, accélérer la 
transformation digitale, et inscrire durablement 
son action dans un cercle vertueux d’impact 
positif pour les générations futures.

L’avenir ne se prévoit pas, il se construit. 
Bâtissons-le ensemble.

Othman BENJELLOUN
Président Directeur Général

MOT DU PRESIDENT
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Canada
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BANK  OF  AFRICA  
en bref

Groupe bancaire de 
référence, présent dans 
32 pays répartis entre 

l’Afrique, l’Europe, l’Asie 
et l’Amérique du Nord. 

BA1,
PERSPECTIVES

STABLES

BB,
PERSPECTIVES

STABLES

Score ESG
B+

74/100

RATINGS
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Portugal
Espagne

TunisieMaroc

Niger

TogoGhana

République 
du Congo

Mali

Sénégal

Côte d’Ivoire

Madagascar

Djibouti

France Suisse

Allemagne

Italie

Pays-Bas
Belgique

Royaume Uni

Emirats Arabes Unis

Bénin

Chine

Ethiopie

RDC
Kenya
Tanzanie

Ouganda

Burundi

Rwanda

Burkina Faso

Collaborateurs
(dont 45% femmes)

15 000
Points de vente

~2 000
Millions de clients

~6,6
Pays de présence

32

Chiffres consolidés à fin décembre 2024
BANK  OF  AFRICA - BMCE GROUP

*Hors Resales / **Hors Repos

BANK OF AFRICA, UN GROUPE PANAFRICAIN DE RÉFÉRENCE AU SERVICE 
DU DÉVELOPPEMENT DE L’AFRIQUE

Milliards DH
(+9% vs. 2023)

40 MM EUR
42 MM $

Total Bilan

423
Milliards DH

(+2% vs. 2023)
21 MM EUR

22 MM $
Crédits à la 

clientèle*

223
Milliards DH

(8% vs. 2023)
24 MM EUR

25 MM $
Dépôts de 

la clientèle**

256
Milliards DH

(+10% vs. 2023)
1,7 MM EUR

1,8 MM $
Produit Net 

Bancaire

18,7 
Milliards DH

(+29% vs. 2023)
326  M EUR

339 M $
Résultat Net Part

du Groupe

3,4 
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Un Groupe Bancaire multi-métiers
acteur de référence du développement africain

Acteur financier panafricain de référence, 
BANK OF AFRICA est particulièrement engagée 
pour le développement économique et social en 
Afrique. Le Groupe joue un rôle actif en tant que 
plateforme facilitant les échanges économiques 
entre l’Afrique et le reste du monde. 

Fort de 66 ans d’expérience et d’expertise, 
le Groupe se positionne comme un modèle de 
croissance durable et responsable, engagé envers 
ses actionnaires et parties prenantes. 

Salafin - Crédit a la consommation
Maghrebail - Leasing
RM Experts - Recouvrement
Maroc Factoring - Affacturage
Euler Hermes Acmar - Assurance crédit
Bank Al Karam - Banque Participative

Retail Banking
Corporate Wholesale Banking

BMCE Capital SA 
BMCE Capital Bourse 
BMCE Capital Gestion
BMCE Capital Conseil 
BMCE Capital Gestion privée 
BMCE Capital Markets
BMCE Capital Global Research
BMCE Capital Solutions
BMCE Capital Advisory

BANK  OF  AFRICA  
AU MAROC

BOA Holding 
BOA Congo (ex LCB Bank) 

Banque de Développement du Mali 
BANK  OF  AFRICA UK 

BANK  OF  AFRICA Europe 
BOA Euroservices 

BANK  OF  AFRICA Shanghai 
BOA Dubai

ACTIVITÉS 
À

L’INTERNATIONAL

SERVICES 
FINANCIERS 
SPÉCIALISÉS

ACTIVITÉS 
DE BANQUE 
D’AFFAIRES

Bancassureur
2e

Banque en termes 
de total bilan Part de 

marché crédits: 12,72%  
Part de marché 
 dépôts: 12,46%

3e

Gestionnaire 
d’Actifs

13% de part  
de marché

3e
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Un Groupe fort de la qualité,  
la diversité et la confiance de ses actionnaires

ACTIONNARIAT DE BANK OF AFRICA 
À FIN DÉCEMBRE 2024

MAMDA/MCMA

GROUPE CDG

RMA

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,51%SFCM

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%

24,56%

4,48%

3,93%

1,07%

17,32%

BANQUE FEDERATIVE 
DU CREDIT MUTUEL

8,13%

7,16%

0,94%

PERSONNEL 
DE BANK OF AFRICA

SBVC 
ET DIVERS

BANK OF AFRICA, UN GROUPE PANAFRICAIN DE RÉFÉRENCE AU SERVICE 
DU DÉVELOPPEMENT DE L’AFRIQUE

CIMR

1995-2025

Dès 
sa privatisation, 

l'actionnariat 
de la Banque a attiré 

un consortium 
d'actionnaires marocains 

et étrangers de qualité 
inégalée.

Ans

Fort de sa stratégie claire, de son excellence 
opérationnelle et de ses fondamentaux solides, 
BANK OF AFRICA a attiré des investisseurs 
institutionnels de premier plan, tant au niveau 
national qu’international, partageant sa vision 
d’un avenir durable. Aux côtés de l’actionnaire 

principal, O Capital Group, ces partenaires 
s t ra té g i q u es  so u t i e n n e nt  a c t ive m e nt 
le développement et la croissance du Groupe.

O CAPITAL GROUP

Né de la fusion par 
absorption de FinanceCom 
par le Holding Benjelloun 
Mezian, courant 2021, 
O Capital Group est un 
Groupe industriel et 
financier marocain de 
premier plan opérant 
dans différents domaines 
d’activités à fort potentiel 
de croissance.

RMA 

Compagnie d’assurances 
parmi les leaders en Afrique 
du Nord, s’appuyant sur un 
réseau de proximité et une 
innovation permanente.

GROUPE CDG  

Institution publique 
marocaine qui a pour 
mission d’investir et de 
soutenir des projets 
d’envergure pour renforcer 
le développement 
économique et les 
infrastructures du Maroc.

BFCM - GROUPE 
CRÉDIT MUTUEL- 
ALLIANCE FÉDÉRALE

Groupe bancaire mutualiste 
de premier plan implanté en 
France et à l’international, 
regroupant des activités 
de banque de détail, de 
bancassurance et de 
monétique.
Ses filiales couvrent 
également les domaines 
des services financiers 
spécialisés -crédit 
à la consommation, 
créditbail...- et de 
l’informatique.

BRITISH 
INTERNATIONAL 
INVESTMENT

Institution de financement 
du développement et 
d’investissement à impact 
du Royaume-Uni, elle 
œuvre à la promotion et au 
développement durable en 
matière économique, sociale 
et environnementale dans 
ses pays d’implantation, en 
investissant des capitaux 
pour soutenir la croissance 
et l’innovation du secteur 
privé.
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Un Conseil d’Administration performant 
et multiculturel

BANK OF AFRICA réaffirme sa volonté d’incarner 
une gouvernance exemplaire, transparente 
et tournée vers l’avenir, en phase avec ses 
ambitions stratégiques et les attentes de ses 
parties prenantes et ce, à travers la féminisation 
accrue et le renforcement de l’indépendance du 

Conseil d’Administration, la proactivité des 
organes de gouvernance dans l’intégration des 
enjeux de durabilité, et l’inscription régulière 
de la durabilité à l’ordre du jour des instances 
décisionnelles.

LE CONSEIL 
D’ADMINISTRATION EN 
CHIFFRES

Administrateurs

Réunions du CA en 2024

Indépendants
(33%)

Taux de présence 
global

Nationalités

Femmes (33%)

5

98%

15

8

5

6

1995-2025

1995-2025

Trente années 
de gouvernance exemplaire 

et transparente, qui n'a 
cessé d'évoluer et de se 

conformer aux meilleures 
pratiques

Ans
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Réunions du CA en 2024

Taux de présence 
global

Nationalités

De gauche à droite :
M. Othman Benjelloun, Président Directeur Général 
M. Azeddine Guessous, Représentant Permanent de RMA et Administrateur Intuitu Personae 
M. Lucien Miara, Représentant Permanent de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel 
M. Khalid Safir, Représentant Permanent de la Caisse de Dépôt et de Gestion 
M. Hicham El Amrani, Représentant Permanent de O Capital Group 
M. Marc Beaujean, Représentant Permanent de British International Investment (CDC Ltd) 
M. Mohamed Kabbaj, Administrateur Indépendant 
Mme Nezha Lahrichi, Administratrice Indépendante 
Mme Ngozi Edozien, Administratrice Indépendante 
Mme Laureen Kouassi-Olsson, Administratrice Indépendante 
Mme Jinane Laghrari, Administratrice Indépendante
M. Abdou Bensouda, Administrateur Intuitu Personae 
M. Brahim Benjelloun-Touimi, Administrateur Directeur Général Délégué 
Mme Myriem Bouazzaoui, Administratrice Intuitu Personae

Brian C. Mck. Henderson, Conseiller auprès de la Présidence

LES MEMBRES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

BANK OF AFRICA, UN GROUPE PANAFRICAIN DE RÉFÉRENCE AU SERVICE 
DU DÉVELOPPEMENT DE L’AFRIQUE



B A N K     O F     A F R I C A 
P

A
G

E
 1

2
/1

3

Des engagements en ligne avec les standards
internationaux les plus avancés
Depuis sa privatisation en 1995, BANK OF AFRICA 
s’investit pleinement dans le développement 
durable et la finance à impact. Le Groupe veille ainsi 
à se conformer aux normes internationales et aux 

principes directeurs qui orientent les institutions 
financières vers une responsabilité accrue, tant 
sur le plan sociétal qu’environnemental.

IMPACT

BANK  OF  AFRICA premier signataire africain, en 2000, de la déclaration des institutions 
financières sur l’environnement et le développement durable du PNUE.

Mise en place d’un Système de Gestion Environnementale et Sociale des risques en 
partenariat avec IFC en 2008.

Adoption volontaire par BANK  OF  AFRICA des Principes de l’Equateur - EP - en mai 2010. 
Ensemble  de normes visant à déterminer, évaluer et gérer les risques sociaux et environnementaux 
dans le domaine du financement de projets d’un montant supérieur à 10 millions USD.

1ère Banque africaine à adhérer au Task force on Climate -related Financial Disclosures - TCFD en 
2018.

Adhésion au Global Compact en apportant son soutien à ses dix Principes, relatifs au respect 
des droits de l’Homme, des normes de travail, de protection de l’environnement, ainsi qu’à la lutte 
contre la corruption. Mise en ligne, en octobre 2017 du 1er rapport « Communication On Progress » 
et obtention du statut « Global Compact Advanced COP’s » en 2020.

Engagement en faveur du climat en rejoignant l’initiative «Mainstreaming Climate Action within 
Financial Institutions» – ou « l’Intégration de l’action pour le climat au sein des institutions 
financières ».USD.

1ère Banque africaine à soutenir l’initiative chinoise Green Investment Principles for the Belt & Road 
-GIP-. Elle en assure la coprésidence du Bureau Afrique.

Le Groupe BANK  OF  AFRICA, adhérant aux Principes pour une banque responsable (PRB) des Nations unies 
en septembre 2019, s’est engagé à aligner sa stratégie commerciale aux exigences des dits Principes par une 
intégration progressive au sein de ses opérations. Dans ce sens, la Banque a publié son 3ème rapport appuyé par une 
évaluation dite (Limited Assurance) pour répondre aux prescriptions des PBR à l’attention des évaluateurs externes.

BANK  OF  AFRICA engagée au sein du réseau Africa pour la diversité, à travers la signature de la 
Charte Entreprise «Gender Diversity», élaboré par We4She dans le cadre du Africa CEO Forum.

Adhésion au programme mondial pour les normes de durabilité, les rapports intégrés et la 
réflexion intégrée.

BANK  OF  AFRICA , 1ère Banque Marocaine à rejoindre l’initiative partenariale du Pacte mondial 
des Nations Unies et de ONU Femmes «Women’s Empowerment Priciples»

Membre fondateur du « African Business Coalition du Global Compact » -ABLC-, coalition 
panafricaine pionnière du secteur privé engagée en faveur d’un avenir durable en Afrique.

BANK  OF  AFRICA est devenue la première banque commerciale africaine membre de l’African 
Financial Alliance on Climate Change (AFAC).

BANK  OF  AFRICA est devenue, fin 2023, nouveau membre du comité consultatif de la PRB 
Academy, l’académie de formation dédiée aux Principes Bancaires Responsables (PRB- Principles 
for Responsible Banking).

Partenariat de BANK OF AFRICA avec la Financial Alliance For Women- FAFW, principal réseau 
d’organisations financières membres dédié à la défense de l’économie féminine.
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Un Groupe leader, au rayonnement solide
de nouveau consacré en 2024 par des 
distinctions prestigieuses
BANK OF AFRICA consolide sa position de 
leader sur la scène internationale, un statut 
largement reconnu à travers ses classements 
mondiaux et ses nombreuses distinctions, qui 
témoignent de son excellence et de son efficacité 

opérationnelle. Durant la période 2023-2024, 
le Groupe a obtenu des certifications prestigieuses 
à l’échelle mondiale, illustrant parfaitement la 
concrétisation de ses engagements envers un 
développement durable et responsable.

Certification PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard, attestant des normes élevées pour la sécurité des 
systèmes d’information de la Banque et en matière de sécurité des données pour les transactions par carte de paiement.

Renouvellement de la certification du Système de Management Intégré - SMI, couvrant pour l’efficacité énergétique 
(ISO 50001), la gestion environnementale (ISO 14001)  et pour la santé et la sécurité au travail (ISO 45001) du Groupe.

BANK  OF  AFRICA Academy : Première banque marocaine à obtenir la certification ISO 21001, témoignant de 
l’engagement pour l’excellence pédagogique et le développement des compétences.

BMCE Capital  : Label « RSE Engagé – Niveau Exemplaire » décerné par AFNOR, confirmant l’engagement en 
matière de responsabilité sociétale et environnementale.

BMCE Capital Conseil : Certification ISO 9001 version 2015 témoignant de son engagement envers la qualité 
et l’amélioration continue des services.

BMCE Capital Gestion : solidité du dispositif de contrôle interne et la sécurité de l’environnement de 
travail avec le renouvellement de la certification internationale ISAE 3402 Type II.

BANK  OF  AFRICA et Eurafric Information: Obtention par le Data Center de BANK  OF  AFRICA d’une double 
certification ISO 50001, une première au Maroc et en Afrique, par Bureau Veritas et IMANOR, témoignant des 
engagements du Groupe et de sa filiale Eurafric Information en faveur de solutions innovantes et durables.

Operation Global Services : Certification PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard - du 
dispositif selon les normes de sécurité internationale pour la protection des données des cartes bancaires.

AfricTrust : Premier Prestataire de Confiance au Maroc, avec l’approbation officielle de la DGSSI- Direction 
générale de la Sécurité des Systèmes d’Information

Global Frontier 
Brand Awards 

2024.

BANK OF THE YEAR 
2024

« Morocco’s Bank of the Year 2024 - Banque Marocaine de l’Année 2024 » pour la 10ème fois depuis 2000.

Distinction pour la 11ème année consécutive dans la catégorie «Financial Services Sector» de la région MENA, pour 
le leadership en matière de Responsabilité Sociale et de Durabilité lors du 17ème cycle des « Arabia CSR Awards »

Euromoney Awards 
for Excellence

Quadruple récompense : « Africa’s Best Bank for SMEs », « Morocco’s Best Bank for SMEs », « Morocco’s 
Best Bank for ESG »,et « Morocco’s Best Digital Bank » au titre de l’exercice 2023.

Love Brand 
Awards 2025

Parmi les trois meilleures banques du Maroc, reconnaissant la confiance et l’attachement des clients à la 
marque.

« Most Admired Moroccan Financial Brand » lors de la 5ème édition marocaine de Brand Africa 100 - Morocco’s 
Best Brands organisée par Brand Africa 100 et Integrate Consulting.

Double récompense :  « Excellence in Strategic Sustainability Leadership - Africa » et « Outstanding 
Sustainability Leader in Financial Services - Morocco », pour le rôle pionnier dans l’intégration des 
critères ESG et son engagement en faveur d’une finance responsable. 

Meilleur Rapport de Développement Durable dans le secteur financier pour la 3ème année consécutive, selon les 
nouvelles normes internationales de Reporting en matière de Développement Durable.

« Banque Partenaire la Plus Active en 2023 » dans le cadre du programme « Trade Facilitation 
Programme » dédié à l’aide aux échanges commerciaux.

Eurafric Information : « Top Employer 2025 » pour la 6ème année consécutive, illustrant l’excellence 
organisationnelle et l’engagement envers les collaborateurs.

BANK  OF  AFRICA Academy :  « Prix de la Formation Continue » aux RH Awards 2024, tenus en marge du 
« Salon Master Plus », soulignant l’excellence en matière de gestion des ressources humaines et d’innovation.
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La durabilité, fondement de la Vision et du 
développement du Groupe

La durabilité constitue un pilier fondamental de la 
vision et du développement de BANK OF AFRICA. 
Plus qu’une simple stratégie, elle est inculquée au 
cœur de sa culture d’entreprise.

En 2000, BANK OF AFRICA a affirmé son rôle de 
précurseur en signant la déclaration des institutions 
financières sur l’environnement et le développement 
durable du Programme des Nations Unies pour 
l’Environnement (PNUE), marquant ainsi une étape 
décisive dans l’intégration de principes de durabilité 
dans ses pratiques. 

La Banque a ainsi formalisé cet engagement 
en élaborant sa Charte de Responsabilité 
Sociétale qu’elle a actualisée dans le cadre de 
sa nouvelle stratégie ESG, validée en juin 2023. 
En cohérence avec la Vision 2030 du Groupe, 
cette stratégie s’articule autour de cinq axes pour 
renforcer l’impact du Groupe et contribuer au 
développement durable du continent : 

1. Intégration proactive de la durabilité à la 
Gouvernance du Groupe et au pilotage de ses 
Performances

2. Offres et services innovants pour la résilience 
au changement climatique et la transition 
environnementale

3. Confiance dans le capital humain et création de 
valeur avec les talents du Groupe

4. Confiance, satisfaction des clients et 
croissance des parts de marché

5. Acteur du développement humain et territorial

Dans un contexte de transformation réglementaire 
et afin d’optimiser sa gestion des risques et des 
opportunités ESG, BANK OF AFRICA a initié en 
2023 une analyse de double matérialité, prenant en 
compte aussi bien les impacts financiers que ceux 
lies à l’environnement et à la société.

Également appelée « double importance relative », 
l’analyse de double matérialité identifie les enjeux 
clés en consolidant la matérialité financière (vision 
«Outside-In»), qui étudie l’impact des enjeux 
sociétaux et environnementaux sur la performance 
du Groupe, et la matérialité d’impact (vision 
«Inside-Out»), qui évalue l’impact des activités de 
l’entreprise sur l’environnement et la société.
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En janvier 2025, BANK OF AFRICA est devenue 
la première banque marocaine à soumettre son 
Rapport « Stratégie Climat » à Bank Al-Maghrib, 
en ligne avec les normes IFRS S2 portées par 
l’International Sustainability Standards Board - 
ISSB.

Dans la continuité des recommandations de la 
Task Force on Climate related Financial Disclosures 
- TCFD, ce rapport structure une feuille de 
route climat articultée autour de la mesure de 
l’empreinte carbone financée, de l’analyse des 
risques climatiques et de l’intégration progressive 
de ces enjeux dans la stratégie globale de gestion 
des risques et financements.

Par ailleurs, BANK OF AFRICA envisage une 
réduction de 30% de l’intensité carbone de ses 
émissions financées à l’horizon 2030 et l’atteinte 
de la neutralité carbone à l’horizon 2050. La 
Banque poursuit également ses efforts sur son 
propre périmètre (scopes 1 et 2) avec une réduction 
annuelle de 5% des émissions opérationnelles, 
grâce notamment à des initiatives d’efficacité 
énergétique et à l’augmentation de la part des 
énergies renouvelables.

Impact sur l’environnement   
BANK OF AFRICA : Engagée pour le climat
et la finance verte

Financement CharbonZéro 

LA CHAIRE PANAFRICAINE EN DURABILITÉ ET 
FINANCE À IMPACT
BANK OF AFRICA a lancé en 2023 la Chaire 
Panafricaine en Durabilité et Finance à Impact, 
portée par l’ambition de «devenir un centre 
d’expertise de référence, capable d’influencer 
les politiques publiques et les pratiques du 
secteur financier en matière de durabilité, tant 
au Maroc qu’à l’echelle du continent africain. 
En octobre 2024, en partenariat avec 6 
établissements d’enseignement supérieur, elle a 
lancé le programme « Capacity Impact », un projet 
visant à renforcer les capacités des entreprises 
et institutionnels pour intégrer les principes 
de durabilité et de Positive Impact dans leurs 
organisation, stratégies et opérations régionales.

En 2024, BANK OF AFRICA a consolidé son 
engagement en faveur des financements verts en 
soutenant des projets stratégiques liés aux enjeux 
environnementaux et énergétiques du Maroc. En 

outre, la Banque soutient les entreprises engagées 
dans des projets d’économie et de valorisation de 

l’eau, notamment à travers son produit Cap Bleu, et a 
contribué au financement de trois projets d’envergure 

portant sur l’approvisionnement en eau potable.
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Renforcement 
du sentiment 
d’appartenance 
des filiales au 
Groupe

Amélioration 
des relations 

Siège & Réseau

Ancrage des 
comportements 
souhaitables au 

sein du Groupe

Communication 
plus transparente

Amélioration 
de la mise en 
place de certains 
processus RH

Développement 
de l’intelligence 
collective

Valeurs
clés

6

C
EN

TRICITÉ CLIEN
T

I N T É G R I T
É
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NOVATIONEMPATHIE
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RESPONSA
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Impact sur le capital humain de BANK OF AFRICA, 
Un employeur responsable, engagé pour le 
développement des talents et le bien-être de ses 
collaborateurs

BANK OF AFRICA continue en 2024 à s’affirmer 
comme un employeur responsable, mettant 
l’accent sur le développement et le bien-être de 

ses collaborateurs. La Banque promeut ainsi la 
diversité, l’inclusion et la santé au travail, en ligne 
avec ses 6 valeurs fondamentales.

L’avenir, il ne s’agit pas 
seulement de le prévoir 

mais de le construire.
construisons-le 

ensemble.

Banque certifiée ISO 45001 relative 
au système de management de la 
santé et de la sécurité au travail1ère

Banque au Maroc à obtenir le label  
Safe Guard d’excellence par Bureau 
Veritas Group1ère

1ère
Banque 
marocaine 
certifiée 
ISO 21001

Jours /Homme de 
formation  
vs 17 055 en 2023

20 456
de femmes 
dans l’effectif

44%

90% 
Part des 
collaborateurs 
bénéficiant 
d’une formation 

94,5% 
Taux moyen de 
satisfaction post 
formation

M. Othman BENJELLOUN,
Président Directeur Général
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À  l ’é c h e l l e  d u  c o n t i n e n t ,  l e  G ro u p e 
BANK OF AFRICA affirme son engagement 
c itoyen à  travers  ses  fondations –  la 
Fondation BMCE Bank pour l’Éducation 
e t  l ’ E nv i ro n n e m e n t  e t  l a  Fo n d a t i o n  
BANK OF AFRICA. En investissant au-delà de 
son cœur de métier financier, le Groupe donne 
pleinement sens à sa responsabilité sociale et 
environnementale, avec l’ambition d’avoir un 
impact positif et durable sur les communautés.

La Fondation BMCE Bank pour l’Education et 
l’Environnement a été créée en 1995 avec deux 
priorités essentielles : la promotion de l’éducation 
en milieu rural au profit des enfants démunis et la 
protection de l’environnement.

En 2024, la Fondation BMCE Bank a célébré la 
13ème promotion de bacheliers issus du programme 
Medersat.com, avec un taux de réussite de 88%, 
dont 67,4% de filles. Par ailleurs, la Fondation BMCE 
Bank a renforcé ses partenariats, notamment 
avec l’Institut Français du Maroc, permettant le 
déploiement de plusieurs actions de formation 
des enseignants, et avec la Fondation ProFuturo, 
concrétisé par la tenue de la 2ème Rencontre 
Régionale ProFuturo en octobre 2024 ayant réuni 
des experts de 17 pays autour de réflexions sur 
l’usage du numérique en milieu scolaire rural.

Impact sur la société : un acteur bancaire mobilisé 
pour le progrès humain, économique et social

Feue Docteur Leila Mezian Benjelloun, 
Présidente de la Fondation BMCE Bank

Docteur Leila Mezian Benjelloun a présidé 
la Fondation BMCE Bank depuis 2000. Elle 
incarnait un exemple d’humanisme et de 
générosité au service de l’éducation, de la santé, 
de la préservation de l’environnement et de la 
promotion de l’art et de la culture amazighe. 
Disparue en juillet 2024, son engagement 
indéfectible et son héritage continueront 
d’inspirer les actions de la Fondation.

LA FONDATION BMCE BANK - CHIFFRES CLÉS

Écoles dont 6 en 
Afrique subsaharienne : 
2 Sénégal, 1 Congo 
Brazzaville, 1 Mali, 1 
Rwanda et 1 à Djibouti

69

Enfants bénéficiaires dont 
50% filles

35 800

Enseignants et éducateurs 
dont 52% de femmes

534

Élèves bénéficiaires des 
services de la caravane 
culturelle

13 843

Ecoles labellisées  
‘ECO ECOLE’

40

Elèves bénéficiaires  
de la Robotique

3 780

Élèves opprenant le Mandarin
2 230

Superviseurs éducatifs pour 
le Réseau, soit 1 Superviseur 
pour 4 écoles

17

Bacheliers issus du 
Réseau Medersat.com

3 718

Taux de réussite
tous niveaux confondus

98,6%
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LA FONDATION BOA MOBILISÉE 
POUR LE DÉVELOPPEMENT SOCIAL 
ET HUMAIN DU CONTINENT 
AFRICAIN 

Le Groupe BANK OF AFRICA affirme son 
engagement en faveur des populations de 
ses pays d'implantation, en œuvrant pour 
l’amélioration des conditions de vie et le 
développement local. Dans cette dynamique, 
la Fondation BOA mène des actions sociales et 
sociétales pour l’accès à l’Education et à la Santé 
en Afrique dans sept pays du continent.

La Fondation BOA œuvre principalement dans les domaines de l’éducation 
et de la santé, en se concentrant sur trois thématiques :

• �Améliorer l’accès aux soins et permettre aux populations de rester en 
bonne santé

• �Améliorer l’accès au savoir et à la formation et permettre une éducation de 
qualité, orientée vers l’avenir, et dans de bonnes conditions

• �Assister les groupes démunis et l’enfance en détresse

Mali
Sénégal
Burkina Faso
Niger
Bénin
Côte d’Ivoire
Madagascar

centres de santé 
construits 
et 6 centres 
communautaires équipés 
de matériel médical

10

femmes dépistées 
lors des campagnes 
annuelles de lutte 
contre les cancers 
féminins 

+12 000

enfants atteints de 
surdité profonde ayant 
bénéficié de l’implantation 
cochléaire au Maroc dans 
le cadre du programme « 
Unis on s’entend mieux 
» de la Fondation Lalla 
Asmaa

36

projets réalisés dans 7 pays 
impactant plus de 100 000 
personnes

95

investis dans des projets 
d’éducation, de santé et de 
solidarité communautaire 

3 M EUR 

salles de classes construites 
ou rénovées et équipées 
au profit de 11 000 élèves, 
principalement en milieu rural

125

ENGAGÉS POUR  
LE DÉVELOPPEMENT HUMAIN
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Durant l’année 2024, DAMANE CASH a poursuivi son engagement actif 
dans les projets d’aide sociale de l’État, en garantissant aux citoyens 
bénéficiaires des programmes sociaux des paiements rapides et 
accessibles.

DAMANE CASH : SOUTIEN AUX PROJETS 
D’AIDE SOCIALE DE L’ÉTAT EN 2024 

Damane Cash a pu servir plus de 49 328 
aides au séisme dont 36 925 à travers 
des virements sur compte de paiement.

Aides aux inondations: Damane Cash a
participé au programme pour réhabiliter
les zones sinistrées par les inondations.

77 744 mises à disposition ont été servies pour 
34 MDH. 1 941 524 remboursements effectués 
directement sur comptes de paiement.

DAMANE CASH a collecté 1 910 208 dossiers 
maladie à travers 558 agences autorisées.

BANK OF AFRICA, ENGAGÉE POUR 
L’INCLUSION FINANCIÈRE
L’inclusion financière constitue un levier 
essentiel de développement économique 
et social, garantissant à chacun l’accès 
aux services bancaires et financiers. Le 
Groupe BANK OF AFRICA met en œuvre une 
stratégie intégrée visant à démocratiser les 
solutions bancaires et de financement pour 
l’ensemble des segments de la population. 
En cohérence avec cet objectif, Damane 
Cash, filiale spécialisée dans les paiements 
et la digitalisation des services, facilite 
le rapprochement des citoyens avec les 
dispositifs publics et collabore étroitement 
avec des institutions telles que la CNSS et 
la CNRA pour appuyer la mise en œuvre des 
programmes d’aides sociales de l’État.

Par ail leurs, dans le cadre du projet 
national d’inclusion financière piloté par 
Bank Al-Maghrib, Damane Cash a lancé, 
en partenariat avec la Royale Marocaine 
d’Assurance – RMA – la gamme d’assurances 
inclusives « Taaminate Damane  » .  En 
parallèle, à travers son réseau de 1 300 
agences réparties sur l’ensemble du territoire 
marocain, y compris dans les régions les 
plus reculées, DAMANE CASH s’est alliée à  
BANK AL KARAM pour garantir un accès facile 
et rapide au financement par Mourabaha 
pour tous les Marocains.

Comptes fiabilisés
avec la CNSS

300 000
Virements d’aide de l’État
à travers DAMANE CASH

270 000
Virements distribués sur les comptes de 
paiement d’un flux de plus 1,4 milliard 
de dirhams aux bénéficiaires des aides 
détenant un compte de paiement 
Damane Pay

2 000 000
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PROMOUVOIR L’ÉDUCATION 
FINANCIÈRE, L’ENTREPRENEURIAT
FÉMININ ET L’ACCESSIBILITÉ
BANK OF AFRICA s’engage à accompagner les 
jeunes dans leur parcours académique, leur inclusion 
bancaire et leur autonomisation financière. La Banque 
a conçu le Pack Jeunes Campus, une offre bancaire 
sur-mesure dédiée aux étudiants en complément 
des actions de sensibil isation à l’éducation 
financière qu'elle mène. La Banque domine ainsi le 
marché des Jeunes avec 34% de part de marché.
Par ailleurs, dans le cadre de son soutien à 
l’entrepreneuriat féminin, BANK OF AFRICA met 
en place les offres DAMANE Express ILayki, Ilayki 
Invest, ainsi que l’offre Intelak, dédiée au financement 
des nouveaux porteurs de projets. En parallèle, la 
Banque a lancé la campagne de communication 
« Entreprenez, vous êtes accompagnées », mettant 
l’accent sur les offres PRO et TPE, avec une 
attention particulière à l’entrepreneuriat féminin. 
Parallèlement, BANK OF AFRICA a participé 
activement à l’élaboration de la charte interbancaire 
en faveur des Personnes en Situation de Handicap 
(PSH), signée conjointement entre BAM et GPBM. 
Ainsi, à fin 2024, de nombreuses actions ont été 
entreprises afin d’apporter les adaptations et 
améliorations nécessaires pour répondre aux besoins 
des PSH et des ateliers de sensibilisation ont été 
organisés en faveur du personnel de la Banque pour 
mieux comprendre et prendre en compte les besoins 
spécifiques des Personnes en Situation de Handicap.

ACCOMPAGNER LES MAROCAINS 
CITOYENS DU MONDE AVEC 
DES SOLUTIONS ADAPTÉES ET 
INCLUSIVES
BANK OF AFRICA accorde une attention particulière 
à la communauté des Marocains Citoyens du Monde 
en développant une offre spécifiquement adaptée à 
leurs besoins. Cette gamme compétitive comprend le 
« Pack First », offrant des services exclusifs gratuits 
pendant 12 mois, ainsi que « Assistance Salama », qui 
garantit une prise en charge familiale complète 24/7 
partout dans le monde. En outre, pour accompagner 
leurs projets d’investissement, les dispositifs « MDM 
INVEST », offre de financement désormais élargie 
à de nouveaux secteurs clés, et « MDM TAMWIL », 
financement conjoint lancé en partenariat avec 
TAMWILCOM, viennent compléter l’offre. Par ailleurs, 
côté immobilier, les solutions « Damane Assakane » 
et « Salaf Dari » proposent des taux préférentiels 
sans frais de dossier ni d’expertise. Le Groupe 
assure ainsi une proximité renforcée grâce à plus de 
600 agences au Maroc, 2 000 points de vente à 
l’international et sa filiale dédiée BOA EuroServices.

INNOVATION RESPONSABLE POUR 
RÉPONDRE AUX ENJEUX DE DEMAIN
La transformation digitale constitue un axe majeur 
de la stratégie de BANK OF AFRICA. En 2024, le 
Groupe a renforcé son offre de services à distance 
avec une nouvelle version de sa plateforme d’ouverture 
de compte en ligne, Agence Directe, accessible en 
sept langues, et l’évolution continue de BMCE Direct. 
Par ailleurs, des partenariats clés tels que celui signé 
avec Mastercard soutiennent le développement 
de solutions de paiement innovantes. La Banque a 
également lancé “SCF by BOA”, première plateforme 
digitale de Supply Chain Finance au Maroc, destinée à 
fluidifier la gestion des relations clients-fournisseurs. 
Parallèlement, le programme GLOBAL et les solutions 
GAB EXPRESS renforcent l’accompagnement des 
professionnels et TPE, avec des services accessibles 
24h/24. Enfin, à travers l’initiative “Pay&Fly” avec 
Royal Air Maroc et VISA, la Banque enrichit l’expérience 
client en intégrant des avantages exclusifs au voyage.

DES INITIATIVES STRATÉGIQUES 
POUR STIMULER L’ÉCONOMIE ET 
FAVORISER L’INVESTISSEMENT
Engagée dans le développement économique local 
et régional, BANK OF AFRICA soutient activement 
l’investissement via des programmes ciblés tels que 
CapAccess, Cap Hospitality ou GO Siyaha, en réponse 
aux grands chantiers du Royaume. Elle multiplie les 
partenariats à l’échelle internationale, notamment 
avec la Banque Africaine de Développement, Saudi 
National Bank ou Africa Finance Corporation, pour 
mobiliser des ressources en faveur des infrastructures 
et des échanges transfrontaliers. En parallèle, le 
Groupe structure un accompagnement dédié aux TPE/
PME à travers son Observatoire de l’Entrepreneuriat, 
ses Clubs de l’Entrepreneuriat ayant certifié plus de 
1 200 entrepreneurs, ses trois incubateurs innovants 
et des actions de sensibilisation ayant touché 
5 000 bénéficiaires. Enfin, La nouvelle version du 
programme INTELAKA, inscrite dans la révision du 
Programme Intégré d’Appui et le Financement des 
Entreprises (PIAFE), apporte des assouplissements 
majeurs en matière de soutien à l’entrepreneuriat.
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KnowYour Customer
(Connaître son Client)

Intégrité
des marchés

Transparence 
fiscale

Protection 
des données 
personnelles

Lutte contre le 
blanchiment de capitaux 
et le financement du 
terrorisme

Sanctions 
internationales et 
embargos

Nouveaux produits /
nouvelles activités

Prévention de la corruption

Protection des intérêts 
des clients

PRINCIPALES  
COMPOSANTES 
DU DISPOSITIF 

DE CONFORMITÉ

Dans sa mission de prévention et de gestion des 
risques de non-conformité, le Pôle Compliance 
Groupe a poursuivi ses efforts pour l’amélioration et 
le renforcement des dispositifs couvrant les sujets 
Compliance, tant au niveau de la maison mère, des 
filiales marocaines, qu’internationales.
Sur le périmètre BANK OF AFRICA SA, la Compliance 
continue d’assurer son rôle pour lutter contre le 
blanchiment de capitaux et le financement du 
terrorisme, se conformer à la loi 09-08 relative à 
la protection des données personnelles, respecter 
la loi FATCA et garantir sa démarche éthique et 
déontologique. 
Dans ce cadre, la Compliance Groupe a entretenu 
différents échanges avec ses partenaires internes 
& externes : Bank Al-Maghrib, l’Autorité Nationale 
de Renseignement Financier (ANRF), l’Autorité 
Marocaine des Marchés de Capitaux (AMMC), la 
Commission Nationale de Contrôle de la Protection 
des Données à Caractère Personnel (CNDP), l’Autorité 
Fiscale Américaine (Internal Revenue Service), ses 
correspondants bancaires étrangers ainsi que son 
réseau d’agences et de centres d’affaires. 
L’année 2024 s’est caractérisée par la poursuite et 
l’accélération des projets structurants déjà lancés 
(métiers et IT), visant à se conformer aux nouveaux 
textes règlementaires et aux recommandations et 
orientations émises par les instances de gouvernance 
de la Banque, par le Contrôle Général Groupe et 
par  Bank Al-Maghrib, notamment en réponse 
à l’entrée en vigueur de la Directive BAM n°6 W de 
mars 2021, relative aux modalités d’application des 

mesures de vigilance à l’échelle Groupe. Ces projets 
placent l’intelligence artificielle, la robotique et le 
machine Learning au cœur de la transformation, 
afin d’industrialiser les traitements et d’optimiser 
les processus, tout en veil lant à l’ intégration 
de la filière Conformité à l’échelle du Groupe.
Par ailleurs, le Pôle Compliance Groupe a maintenu en 
2024 un engagement significatif envers la formation 
et la sensibilisation à la conformité. Cet engagement 
se traduit par différentes initiatives telles que : 
-�Le renforcement des sessions de formation des 

collaborateurs de la Banque en présentiel et le 
déploiement de modules d’apprentissage en ligne ;

-�L’organisation du séminaire annuel dédié à la 
Communauté Compliance Groupe : la 6ème édition 
de cet événement s’est tenue en novembre 2024 
à Marrakech, et a rassemblé une soixantaine de 
participants issus des filiales du Groupe autour 
du thème prospectif : « La conformité de demain : 
réglementaire par nature, visionnaire pour le futur ». 
Le séminaire a été l’occasion de partager les meilleurs 
pratiques en termes de conformité et de renforcer 
les synergies entre les filiales et la maison-mère ;

-�L’enrichissement des compétences des équipes 
conformité, à travers notamment la participation 
à  p lusieurs  formations  organ isées  par  des 
organismes externes (séminaires, webinaires, …), 
et le cycle de certification CAMS initié en 2022, 
permettant aux équipes de la Compliance Groupe 
de renforcer leurs compétences en matière de 
LBC/FT. Plusieurs collaborateurs ont ainsi obtenu 
leur certification en tant que spécialistes LBC/FT.

UN DISPOSITIF DE CONFORMITÉ 
EN AMÉLIORATION CONTINUE

IMPACT SUR LA SOCIÉTÉ :  UN ACTEUR BANCAIRE MOBILISÉ POUR LE PROGRÈS HUMAIN, 
ÉCONOMIQUE ET SOCIAL
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Une dynamique confirmée des performances en 
2024 :  Réalisations opérationnelles du Groupe

UNE CROISSANCE SUBSTANTIELLE 
DES PERFORMANCES FINANCIÈRES

À l’échelle consolidée, le Produit Net 
Bancaire a franchi le cap des 18,7 milliards de 
dirhams, en croissance de +10%, porté par 
le développement du Core Business et par 
une nette hausse des activités de marché 
au Maroc. 

Le Résultat Brut d’Exploitation s’élève à  
10 milliards de dirhams, en progression de 
+23% et le Résultat Net Part du Groupe 
atteint un niveau historique de 3,4 milliards 
de dirhams, en hausse de +29%, franchissant 
pour la première fois la barre des 3 milliards. 

En paral lèle,  l ’augmentation du coût 
du risque au niveau consolidé de +15% 
reflète une politique de provisionnement 
prudente, dans une logique d’anticipation et 
d’assainissemen.

Le Total Bilan consolidé progresse de +9% 
avec une hausse des crédits à la clientèle 
(hors Resales) de +2% à 223 milliards de 
dirhams, et une augmentation de +8% 
des dépôts consolidés à 256 milliards de 
dirhams. Parallèlement, les Capitaux Propres 
Part du Groupe se renforcent de +9%, 
à 29,1 milliards de dirhams. 

UNE DYNAMIQUE ROBUSTE AU 
MAROC 
En 2024, les revenus de BANK OF AFRICA SA 
ont enregistré une forte progression de +16%, 
atteignant 8,3 milliards de dirhams. Cette 
croissance a été soutenue par l’ensemble des 
lignes métiers.

L’accent mis sur l’efficacité opérationnelle a 
produit des effets significatifs. Les charges 
générales d’exploitation ont été contenues, 
avec une progression limitée à +2% avec 
une nette amélioration du coefficient 
d’exploitation, qui s’établit à 45,2% à fin 
2024, contre 51% l’année précédente.

Da ns  ce  co ntex te,  l e  Rés u l ta t  B r u t 
d’Exploitation a enregistré une croissance 
so u te n u e  d e  +3 2 % ,  p o u r  a tte i n d re 
4,7 milliards de dirhams à fin décembre 2024. 
Le Résultat Net de la Banque s’élève, quant 
à lui, à 1,9 milliard de dirhams, en progression 
de +21% sur un an.

Les encours de crédits  à la  c l ientèle 
ont progressé de +6% pour s’établir à 
1 4 2  m i l l i a r d s  d e  d i r h a m s ,  p o r t é s 
principalement par une hausse significative 
de +33% des crédits à l’équipement. Dans 
le même temps, les dépôts clientèle ont 
augmenté de +8%, avec une contribution 
notable des dépôts non rémunérés en 
hausse de +10%, notamment sous l’effet de 
l’amnistie fiscale.
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C R O I SSA N C E  S O U T E N U E  E N 
A F R I Q U E  S U B S A H A R I E N N E

En 2024, dans un contexte macroéconomique 
incertain,  les  activités afr icaines de 
BANK OF AFRICA ont démontré leur 
ré s i l i e n c e  e t  l e u r  c a p a c i t é  à  c ré e r 
de  la  va leur.  Le  tota l  b i lan  f ranch it 
11,2 milliards d’euros (+10%), soutenu par 
la croissance des crédits (+3,3%) et des 
dépôts (+13%), dont 57% non rémunérés. 
Une levée de dette institutionnelle de 
220 millions d’euros a permis d’optimiser la 
structure de financement.

Le Produit Net Bancaire atteint 781 millions 
d’euros (+3%), porté par les crédits, la 
stabil ité des marges, malgré des taux 
interbancaires tendus, et la bonne tenue des 
commissions. L’activité clientèle représente 
73% du PNB.

Les charges générales maîtrisées (+3%)
permettent un coefficient d’exploitation 
amélioré à 48%. 

Le Résultat Net Part du Groupe atteint 
201 millions d’euros (+12%), avec un ROE 
de 21,4%, confirmant la rentabil ité et 
l’attractivité des opérations africaines.

ACTIVITÉ EN EUROPE : 
PERFORMANCE RÉSILIENTE 
AXÉE SUR L'EFFICACITÉ, LA 
CONFORMITÉ ET L'INNOVATION 

BANK OF AFRICA Europe affiche en 2024 
une bonne performance, avec un Résultat 
Net de 17,7 millions d’euros (+1%) et un ROE 
de 17,5%, dans un contexte de baisse des 
taux euro et dollar et d’un renchérissement 
du coût de la ressource de +19%. La filiale a 
su optimiser sa liquidité en dollars, orienter 
ses placements vers des opérations à forte 
rentabilité sous couvertures multilatérales 
et renforcer ses volumes sur des zones à 
rendement différenciant. Le Produit Net 
Bancaire s’établit à 31 millions d’euros, porté 
par une hausse de +6,7% des intérêts perçus, 
partiellement compensée par l’augmentation 
du coût du funding. Le coût du risque reste 
maîtrisé et les charges d’exploitation reculent 
de -4,8%, ramenant le coefficient d’exploitation 
à un niveau bas de 20%.

BANK OF AFRICA UK, pour sa part, poursuit 
son plan stratégique lancé début 2023, 
renforçant sa conformité réglementaire et 
réduisant ses coûts. Elle recentre son activité 
sur le financement du commerce international, 
les devises (FX) et les commissions, tout en 
renforçant les synergies avec le Groupe. La 
filiale affiche un résultat positif de plus de 
+1M£ en 2024.

UNE DYNAMIQUE CONFIRMEE DES PERFORMANCES EN 2024 : 
RÉALISATIONS OPÉRATIONNELLES DU GROUPE
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PÔLE BANQUE D’AFFAIRES : UN 
POSITIONNEMENT RENFORCÉ

Dans un environnement économique 
plus porteur qu’en 2023, BMCE Capital 
a su capitaliser sur l’ensemble des leviers 
internes et conjoncturels pour réaliser des 
performances remarquables.

Le Produit Net Bancaire a ainsi marqué 
une hausse de +87% et le Résultat Brut 
d’Exploitation a plus que doublé par rapport 
à 2023. Ces performances témoignent de 
la mobilisation collective des équipes, de la 
pertinence des orientations stratégiques 
adoptées et de l’ancrage régional renforcé 
du Pôle. 

STRATÉGIES GAGNANTES POUR 
L E S  S E RV I C E S  F I N A N C I E R S 
SPÉCIALISÉS

En 2024, BANK OF AFRICA a renforcé ses 
services financiers spécialisés à travers la 
progression des performances des principales 
filiales du Groupe.

Maghrébail a enregistré une hausse de 
sa production en crédit-bail de +6,77%, 
atteignant 4 127 millions de dirhams, ainsi 
qu’une progression de +6,12% de son résultat 
net, établi à 135,6 millions de dirhams.

De son côté, Salafin confirme la solidité de sa 
trajectoire avec un résultat net en progression 
de +2,8%, atteignant 93 millions de dirhams.

Maroc Factoring affiche une dynamique 
commerciale soutenue, avec un chiffre 
d’affaires en forte croissance de +55%.

Enfin, Bank Al Karam a poursuivi son 
développement avec l’ouverture de quatre 
agences et l’accélération de la transformation 
de son système d’information. Sur le plan 
commercial, la filiale a enregistré une hausse 
de +34% de ses financements sains hors 
personnel à 606,2 millions de dirhams et une 
croissance de 84% des dépôts à vue.
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Une Gouvernance  
performante et engagée
BANK OF AFRICA dispose d’un système 
de gouvernance conforme aux exigences 
réglementaires en vigueur, visant à renforcer 
davantage l’ intégration du Groupe en 
matière de pilotage de ses différentes entités 
constitutives, de maîtrise des risques, de 
synergies, de mutualisation des compétences 
et d’efficience, au service de la dynamisation de 
l’action commerciale et de la création de valeur.

Ainsi ,  le  Consei l  d’Administration de 
BANK OF AFRICA s’engage résolument dans 
l’amélioration continue de sa gouvernance, en 
consolidant les principes d’indépendance, de 
diversité et de représentativité.

Cette instance est responsable du processus de 
planification stratégique, de la détermination 
et de la gestion des risques, du contrôle interne, 
de la gouvernance ainsi que de la responsabilité 
sociétale.

L e  C o n s e i l  d ’A d m i n i s t r a t i o n  d e  
BANK OF AFRICA se distingue par le caractère 
collégial de ses prises de décision et par la 
présence en son sein de plusieurs experts 
nationaux et internationaux.

À l’ instar d’autres groupes bancaires 
cotés et  d’envergure internationale, 
BANK OF AFRICA a instauré un Règlement 
Intérieur définissant les modalités de 
fonctionnement du Conseil d’Administration, 
renforçant ainsi la crédibilité et l’envergure 
de l’institution vis-à-vis de l’ensemble de ses 
parties prenantes. Ce Règlement Intérieur 
précise : (i) la composition et les missions du 
Conseil d’Administration, (ii) son mode de 
fonctionnement, (iii) les Comités Spécialisés 
exerçant leurs activités sous sa responsabilité 
directe, (iv) les règles déontologiques 
applicables aux Administrateurs (Charte 
Éthique de l’Administrateur).

ORGANES DE DIRIGEANCE
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UNE GOUVERNANCE PERFORMANTE ET ENGAGÉE
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 

Président Directeur Général
M. Othman Benjelloun

M. Brahim Benjelloun-Touimi 
Administrateur Directeur Général Délégué

M. Mounir Chraibi 
Directeur Général Exécutif en charge des 
Fonctions et Opérations Groupe

M. Khalid Nasr 
Directeur Général Exécutif en charge 
du Maroc & CIB

M. Amine Bouabid
Directeur Général Exécutif en charge de l’Afrique

ORGANES
 DE

DIRIGEANCE

COMITE DE 
COORDINATION
DU CONTRÔLE 

INTERNE 
GROUPE

COMITE 
TECHNIQUE 

ALM GROUPE

COMITE 
ENVIRONNE-

MENTAL SOCIAL 
ET DE SOUTENA-

BILITE

COMITE 
DE PILOTAGE & 

DE GESTION DES 
RISQUES 
GROUPE

COMITE 
EXECUTIF
MAROC & 

INTERNATIONAL

COMITE DE 
FONCTIONNEMENT

COMITE 
EXECUTIF
GROUPE
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GOUVERNANCE INTÉGRÉE DES 
RISQUES STRUCTURÉE AUTOUR 
DES MEILLEURES PRATIQUES

Le dispositif de gestion des risques de  
B A N K  O F  A F R I C A  r e p o s e  s u r  u n e 
gouvernance structurée et des instances 
dédiées assurant la cohérence et l’efficacité 
du cadre de contrôle à l’échelle du Groupe.

Ainsi, dans le cadre des missions du Conseil 
d’Administration visant à garantir  la 
maîtrise des risques associés à ses activités,  
sBANK OF AFRICA a établi un dispositif 
robuste et rigoureux. Le Groupe et ses 
entités s’engagent résolument à maintenir 
en permanence la conformité aux exigences 
réglementaires fixées par Bank Al-Maghrib 
et par les banques centrales locales de ses 
pays d’implantation. Ce cadre rigoureux 
permet de renforcer  la  rési l ience de  
BANK OF AFRICA face aux divers risques, 
d’assurer une gestion proactive et de garantir 
une mitigation efficace de ceux-ci.

L a  g e s t i o n  d e s  r i s q u e s  a u  s e i n  d e  
B A N K  O F  A F R I C A  s ’a p p u i e  s u r  u n e 
organisation en trois lignes de défense, 
reposant sur des instances dédiées pour 
couvrir les différentes expositions aux 
risques.

Par ailleurs, la Banque accorde une attention 
particulière aux enjeux environnementaux 
et sociaux, notamment ceux relatifs à la 
gestion des ressources en eau. Une procédure 
de gestion des risques environnementaux 
et sociaux (E&S) a ainsi été mise en place 
pour assurer une évaluation systématique, 
y compris des risques associés à l’eau, dans 
le cadre des projets d’investissement. Des 
critères spécifiques sont ensuite établis pour 
évaluer la durabilité des pratiques de gestion 
de l’eau, et des mesures d’atténuation 
sont proposées pour minimiser les risques 
identifiés.

EXPOSITION AUX RISQUES
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2024 
BANK OF AFRICA

L’ensemble des rapports d’activité de BANK OF AFRICA est 
disponible sur le site relations investisseurs ir-bankofafrica.ma, 
et téléchargeable à travers le QR code ci-contre.
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Chairman’s Message

BANK OF AFRICA, a leading pan-African group contributing to 
Africa’s development 

Sustainability, the bedrock of the Group’s vision and development 

Impact on the environment: BANK OF AFRICA committed to the 
climate and green finance 

Impact on BANK OF AFRICA’s human capital: A responsible employer 
committed to staff development and well-being 

Impact on society: A banking group working to promote human, 
economic and social development 

Performance trends confirmed in 2024: Group business and financial 
results 

Governance that is effective and committed 
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This past year marked a major milestone for 
BANK OF AFRICA in terms of growth and 
success. With the 30-year anniversary of its 
privatisation approaching, the Group solidified 
its status as a leading pan-African player with a 
long-term vision, delivering solid performances 
and recognised for its early and unwavering 
commitment to sustainability. 

Vigorous efforts continued throughout 2024 to 
implement the Strategic Plan. The result was 
a steady improvement in financial indicators, 
consolidating the Group’s position as one of the 
top Moroccan and pan-African banking groups. 

Indeed, the Group recorded a robust performance 
in 2024, delivering double-digit growth. 
Consolidated net banking income rose by 10% to 
MAD 18.7 billion, while net income attributable to 
shareholders of the parent company increased by 
29% to MAD 3.4 billion, with profitability growing 
steadily. Total assets ended the year at MAD 423 
billion, up by 9% from a year earlier. Business 
momentum also remained strong, with customer 
deposits rising by 8% to MAD 256 billion and 
customer loans advancing by 2% to MAD 223 
billion.
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This performance reflects the dedication and 
commitment of the Group and its workforce, 
who serve stakeholders by making customers, 
innovation, Africa and impact finance the focus 
of all their actions. In 2024, BANK OF AFRICA 
participated in the financing of major projects 
to support the energy transition, while laying 
out a climate roadmap that meets the highest 
international standards and preparing its first 
Climate Report. 

The Board of Directors is both a driver and a 
reflection of these trends since it is composed 
of people from diverse backgrounds and career 
paths, with an openness to the world and a desire 
to proactively help the Bank move toward its 
goals, both on an individual and collective basis. 
By the same token, the Group’s human capital – 
with its talent, expertise, and sense of belonging 
– is its key lever of performance.

Three decades have passed since the privatisation, 
a decisive turning point in the Bank’s history. They 
have been years of boldness, momentum and 
commitment to a vision that remains intact today: 
be a bank that is impactful, high-performing 
and responsible everywhere it operates, so it 
can contribute to economic, social and human 
progress.

Since 1995, we have been working, with purpose 
and passion, to build a universal banking model 
that has both Moroccan roots and international 
stature. Helping ‘Banque Marocaine du Commerce 
Extérieur’ become ‘BANK OF AFRICA’ without 
ever losing sight of our original mission has been 
a considerable task and a gratifying one for all 
involved. 

Between now and 2030, the Group will continue 
to pursue a strategic vision that plots its path 
and calls on it to do its share to further Africa’s 
development. 

In the end, BANK OF AFRICA Group’s goals are 
straightforward: expand its footprint, grow its 
expertise, accelerate the digital transformation, 
and ensure that, now and in the future, its actions 
contribute to a virtuous cycle of positive impact 
for future generations. 

The future is not to be planned for; it is to be built. 
Let’s build it together.

Othman BENJELLOUN, 
Chairman and Chief Executive Officer 

CHAIRMAN’S MESSAGE
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Canada

B A N K     O F     A F R I C A 

BANK  OF  AFRICA  
an overview

A leading banking 
Group with operations 

in 32 countries in Africa, 
Europe, Asia and North 

America. 

BA1,
STABLE OUTLOOK

BB,
STABLE OUTLOOK

ESG Score 
B+

74/100

RATINGS
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Portugal
Spain

TunisiaMorocco

Niger

TogoGhana

Republic 
of the Congo

Mali

Senegal

Côte d’Ivoire

Madagascar

Djibouti

France Switzerland

Germany

Italy

Netherlands
Belgium

United Kingdom

United Arab Emirates

Benin

China

Ethiopia

RDC
Kenya

Tanzania

Uganda

Burundi

Rwanda

Burkina Faso

Employees
(45% of whom are 

women)

15,000
Points of sale

~2,000
Million customers

~6.6
Countries in which 

the Group has 
operations

32

Consolidated figures at 31 December 2024
BANK  OF  AFRICA - BMCE GROUP

* Excluding Resales / **Excluding Repurchases

BANK OF AFRICA, A LEADING PAN-AFRICAN GROUP CONTRIBUTING 
TO AFRICA’S DEVELOPMENT 

billion 
(+9% vs. 2023)
EUR 40 billion
USD 42 billion 
Total assets

MAD MAD MAD MAD 

423
billion 

(+2% vs. 2023)
EUR 21 billion
USD 22 billion

Customer 
loans*

223
billion

(8% vs. 2023)
EUR 24 billion
USD 25 billion

Customer 
deposits**

256
billion

(+10% vs. 2023)
EUR 1,7 billion
USD 1,8 billion

Net banking 
income 

18.7 
billion

(+29% vs. 2023)
EUR 326 million 
USD 339 millionNet income 
attributable to 

shareholders of the 
parent company 

3.4 
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A multi-business banking group 
helping to lead Africa’s development 

As a leading pan-African financial group, BANK 
OF AFRICA is particularly committed to promoting 
economic and social development in Africa. It acts 
as a bridgehead for global trade between Africa 
and the rest of the world. 

With 66 years of experience and expertise behind 
it, the Group is seen as a model of sustainable and 
responsible growth, committed to its shareholders 
and stakeholders. 

Salafin - Consumer credit 
Maghrebail - Leasing
RM Experts - Loan recovery 
Maroc Factoring - Factoring 
Euler Hermes Acmar - Credit insurance 
Bank Al Karam - Participatory banking

Retail Banking
Corporate Wholesale Banking

BMCE Capital SA 
BMCE Capital Bourse 
BMCE Capital Gestion
BMCE Capital Conseil 
BMCE Capital Gestion privée 
BMCE Capital Markets
BMCE Capital Global Research
BMCE Capital Solutions
BMCE Capital Advisory

BANK OF AFRICA 
IN MOROCCO

BOA Holding 
BOA Congo (formerly  LCB Bank) 

Banque de Développement du Mali 
BANK  OF  AFRICA UK 

BANK  OF  AFRICA Europe 
BOA Euroservices 

BANK  OF  AFRICA Shanghai 
BOA Dubai

INTERNATIONAL  
OPERATIONS

SPECIALISED 
FINANCIAL 
SERVICES

INVESTMENT 
BANKING

Bank-insurer
2nd

Bank by total assets 
Share of the loan 
market: 12.72% 

Share of the deposit 
market: 12.46%

3rd

Asset manager 
13% market 

share

3rd
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A Group that enjoys the trust   
of a high-quality and diverse shareholder base 

BANK OF AFRICA SHAREHOLDER STRUCTURE  
AT 31 DECEMBER 2024

MAMDA/MCMA

CDG GROUP

RMA

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,51%SFCM

27.41%

5.01%

24.56%

4.48%

3.93%

1.07%

17.32%

BANQUE FEDERATIVE 
DU CREDIT MUTUEL

8.13%

7.16%

0.94%

BANK OF AFRICA 
EMPLOYEES

FREE FLOAT

CIMR

With its clear strategy, operational excellence 
and robust fundamentals, BANK OF AFRICA 
has attracted top-tier institutional investors, 
both domestic and international, that share its 
vision for a sustainable future. Taking their place 
alongside O Capital Group, BANK OF AFRICA’s 

reference shareholder, these strategic partners 
actively support the Group’s development and 
growth. 

O CAPITAL GROUP

O Capital Group, 
established in 2021 
following FinanceCom’s 
acquisition by Holding 
Benjelloun Mezian, is a 
leading Moroccan industrial 
and financial group with 
operations in a variety of 
high growth sectors.

RMA 

One of North Africa’s 
leading insurance 
companies with an 
extensive distribution 
network and constant 
focus on innovation.

CDG GROUP  

A Moroccan state-
owned institution whose 
purpose is to invest in 
and support large-scale 
projects that contribute to 
Morocco’s economic and 
infrastructure development.

BFCM - GROUPE 
CRÉDIT MUTUEL- 
ALLIANCE FÉDÉRALE

A leading mutual banking 
group with operations in 
France and overseas and 
businesses including retail 
banking, bank-insurance 
and bank card operations. 
Its subsidiaries are also 
involved in specialised 
financial services such 
as consumer credit 
and leasing as well as 
information technology.

BRITISH 
INTERNATIONAL 
INVESTMENT

The UK’s development 
finance institution and 
impact investing fund, 
working to promote 
sustainable economic, 
social and environmental 
development in the 
countries in which it 
operates by investing capital 
to support private sector 
growth and innovation.

BANK OF AFRICA, A LEADING PAN-AFRICAN GROUP CONTRIBUTING 
TO AFRICA’S DEVELOPMENT 

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

1995-2025

From 
the day it 

was privatised, the 
Bank has attracted a 

consortium of Moroccan 
and foreign shareholders 

of the very highest 
quality.

Years
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An effective and multicultural Board 
of Directors 

BANK OF AFRICA has reasserted its commitment 
to exemplary, transparent and future-focused 
governance, consistent with its strategic goals 
and stakeholder expectations, with a Board 
of Directors that includes more women and 
independent members, governance bodies 

that are more proactive in taking sustainability 
factors into account, and the regular inclusion 
of sustainability in the discussions of decision-
making bodies.

BOARD 
OF DIRECTORS
IN FIGURES

Directors

Board meetings in 2024

Independent 
Directors 

(33%)

Overall 
attendance rate

Nationalities

Women (33%)

5

98%

15

8

5

6

1995-2025

1995-2025

Thirty years 
of exemplary and 

transparent governance, 
constantly evolving to keep 

up with best practices.

Years
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Board meetings in 2024

Overall 
attendance rate

Nationalities

From left to right:
Mr Othman Benjelloun, Chairman and Chief Executive Officer 
Mr Azeddine Guessous, RMA’s Permanent Representative, Intuitu Personae Director 
Mr Lucien Miara, Banque Fédérative du Crédit Mutuel’s Permanent Representative 
Mr Khalid Safir, Caisse de Dépôt et de Gestion’s Permanent Representative 
Mr Hicham El Amrani, O Capital Group’s Permanent Representative 
Mr Marc Beaujean, British International Investment’s Permanent Representative (CDC Ltd) 
Mr Mohamed Kabbaj, Independent Director 
Mrs Nezha Lahrichi, Independent Director 
Mrs Ngozi Edozien, Independent Director 
Mrs Laureen Kouassi-Olsson, Independent Director  
Mrs Jinane Laghrari, Independent Director
Mr Abdou Bensouda, Intuitu Personae Director 
Mr Brahim Benjelloun-Touimi, Director & Delegate General Manager 
Mrs Myriem Bouazzaoui, Intuitu Personae Director 

Mr Brian C. Mck. Henderson, Adviser to the Chairman 

MEMBERS 
OF THE BOARD OF DIRECTORS 

BANK OF AFRICA, A LEADING PAN-AFRICAN GROUP CONTRIBUTING 
TO AFRICA’S DEVELOPMENT 
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Commitments aligned with the highest 
international standards 
Since its privatisation in 1995, BANK OF AFRICA 
has been fully committed to sustainable 
development and impact finance. The Group is 
vigilant about complying with the international 

standards and guiding principles that steer 
financial institutions toward greater social and 
environmental responsibility. 

IMPACT

BANK OF AFRICA the first African signatory in 2000 to UNEP FI’s Statement of Commitment 
by Financial Institutions on the Environment and Sustainable Development.

Environmental and Social Risk Management System adopted in conjunction with the IFC in 
2008. 

Equator Principles (EP) voluntarily adopted by BANK OF AFRICA in May 2010. This body of standards 
provides a framework for determining, assessing and managing environmental and social risks in 
funded projects of USD 10 million or more.

1st African bank to join the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) in 2018.

United Nations Global Compact signed by BANK OF AFRICA, underlining its support for the ten 
principles relating to human rights, social and labour standards, environmental protection and 
combating corruption. First report, ‘Communication on Progress’, published online in October 2017 
after obtaining ‘Global Compact Active COPs’ status in 2020.

BANK OF AFRICA’s commitment to climate action is underlined by it joining the Mainstreaming 
Climate Action within Financial Institutions initiative.

1st African bank to support China’s ‘Green Investment Principles for the Belt and Road’ (GIP) 
initiative.

BANK OF AFRICA became a member of the United Nations’ Principles for Responsible Banking (PRB) in September 
2019, underlining its commitment to aligning its commercial strategy with the requirements of the said principles 
and gradually integrating them into its operations. In this regard, the Bank published its 3rd report supported by a 
so-called limited assurance verification by independent assessors to certify adherence to the requirements of the 
Principles for Responsible Banking.

BANK OF AFRICA joined the Africa Network for Diversity with the signature of the Gender 
Diversity Corporate Charter developed by We4She within the framework of the Africa CEO 
Forum.

Member of the global programme for sustainability standards, integrated reporting and 
integrated thinking.

The first Moroccan Bank to endorse Women's Empowerment Principles, a partnership initiative of 
the United Nations Global Compact and UN Women.

Founding member of the Global Compact’s African Business Leaders Coalition (ABLC), a 
private-sector pioneering pan-African coalition committed to advancing sustainable growth 
in Africa.

BANK OF AFRICA was the first commercial bank in Africa to join the African Financial Alliance on 
Climate Change (AFAC).

Late in 2023, BANK OF AFRICA became a new member of the advisory committee for the 
PRB Academy, the education and training programme dedicated to promoting Principles for 
Responsible Banking (PRB).

Partnership between BANK OF AFRICA and the Financial Alliance for Women (FAFW), the leading 
network of member financial institutions dedicated to promoting the female economy. 
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A Group whose leadership and influence 
once again earned it prestigious awards 
in 2024
BANK OF AFRICA is consolidating its leadership 
on the international stage, as evidenced by its 
world rankings and numerous awards recognising 
its excellence and operational efficiency. During 

the 2023-2034 period, the Group obtained 
a number of prestigious global certifications, 
illustrating how it is delivering on its commitment 
to sustainable and responsible development. 

Payment Card Industry Data Security Standard certification, attesting to the Bank’s high standards of security when it 
comes to information systems and data security for bank card transactions.

Renewal of the Integrated Management System (IMS) certification, covering ISO 50001 for energy efficiency, ISO 
14001 for environmental management, and ISO 45001 for occupational health and safety.

BANK  OF  AFRICA Academy: First Moroccan bank to obtain ISO 21001 certification, demonstrating its 
commitment to educational excellence and skills development.

BMCE Capital: “RSE Engagé - Niveau Exemplaire” label awarded by AFNOR, confirming BMCE Capital's 
commitment to societal and environmental responsibility.

BMCE Capital Conseil: ISO 9001:2015 certification, demonstrating its commitment to quality and the 
continual improvement of its services.  

BMCE Capital Gestion: Renewal of the international ISAE 3402 Type II certification, recognising its solid 
internal control system and secure work environment.

BANK  OF  AFRICA and Eurafric Information: Double ISO 50001 certification awarded by Bureau Veritas and 
IMANOR to the BANK OF AFRICA Data Center, a first in Morocco and Africa, attesting to the commitment of 
the Group and its subsidiary Eurafric Information to innovative and sustainable solutions.

Operation Global Services: PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard certification, an 
international security standard for the protection of bank card data.

AfricTrust: First trust services provider in Morocco, receiving official approval from the Direction Générale de 
la Sécurité des Systèmes d’Information – DGSSI.

Global Frontier 
Brand Awards 

2024.

BANK OF THE YEAR 
2024

“Morocco’s Bank of the Year 2024” for the 10th time since 2000.

Award-winner for the 11th year in a row for leadership in social responsibility and sustainability in the MENA 
region’s Financial Services category at the 17th Arabia CSR Awards.

Euromoney Awards 
for Excellence

Quadruple recognition: “Africa's Best Bank for SMEs”, “Morocco's Best Bank for SMEs”, “Morocco's 
Best Bank for ESG”, and “Morocco's Best Digital Bank” for the 2023 financial year.

Love Brand 
Awards 2025 Among the top three banks in Morocco, recognising customers' trust in and dedication to the brand.

“Most Admired Moroccan Financial Brand” at the 5th Moroccan edition of Brand Africa 100 - Morocco's Best 
Brands organised by Brand Africa 100 and Integrate Consulting.

Double recognition: “Excellence in Strategic Sustainability Leadership – Africa” and  “Outstanding 
Sustainability Leader in Financial Services – Morocco”, highlighting its pioneering role in integrating 
ESG criteria and its commitment to responsible finance.

Best Sustainable Development Report in the financial sector for the 3rd consecutive year, according to the new 
international standards for Sustainable Development Reporting.

Named “Most Active Partner Bank in 2023” by the EBRD as part of its Trade Facilitation Programme.

Eurafric Information: “Top Employer 2025” for the 6th consecutive year, demonstrating its organisational 
excellence and commitment to its employees.

BANK  OF  AFRICA Academy: “Award in Continuing Education” received at the RH Awards 2024, held in 
conjunction with the “Salon Master Plus” trade fair, in recognition of its excellence in human resources 
management and innovation.
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Sustainability, the bedrock of the Group’s 
vision and development 

Sustainability is a foundational principle of BANK 
OF AFRICA’s vision and growth. More than simply 
a strategic driver, it is integrated into the very core 
of the Group’s corporate culture. 

In 2000, BANK OF AFRICA was an early signer 
of the UNEP (United Nations Environment 
Programme) Statement of Commitment by 
Financial Institutions on the Environment and 
Sustainable Development, an important milestone 
in the integration of sustainability principles into 
its practices. 

The Bank formalised this commitment by 
introducing a Corporate Social Responsibility 
Charter, which was updated as part of the 
new ESG strategy approved June 2023. This 
strategy, in perfect alignment with Vision 2030, 
is underpinned by five main areas of commitment 
aimed at increasing BANK OF AFRICA’s impact 
and supporting sustainable development on the 
continent:

 

1. Proactive integration of sustainability into the 
Group’s governance and performance steering 
practices 

2. Innovative offers and services for climate 
change resilience and environmental transition  

3. Confidence in human capital and value creation 
by  the Group’s talented workforce  

4. Confidence, customer satisfaction and market 
share growth  

5. A vector for human and regional development  

At a time of great regulatory change and in order 
to optimise its management of ESG risks and 
opportunities, BANK OF AFRICA initiated a double 
materiality analysis in 2023, covering both financial 
impacts and those related to the environment and 
society.  

Also known as ‘double relative importance’, a 
double materiality analysis identifies significant 
issues by considering financial materiality (‘Outside-
In’ vision), which looks at the impact of societal 
and environmental issues on the company’s 
performance, and impact materiality (‘Inside-Out’ 
vision), which assesses the impact of the company’s 
activities on the environment and society.
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In January 2025, BANK OF AFRICA became 
the first Moroccan bank to submit a ‘Climate 
Strategy Report’ to Bank Al-Maghrib, meeting 
the IFRS S2 standards set out by the International 
Sustainability Standards Board (ISSB). 

Building on recommendations from the Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), 
the report creates a climate roadmap organised 
around the measurement of the Group’s financed 
carbon footprint, analysis of climate risks, and a 
gradual integration of these considerations into its 
overall risk management and financing strategy. 

BANK OF AFRICA is also aiming to reduce the 
carbon intensity of its financed emissions by 30% 
by 2030 and to achieve carbon neutrality in 2050. 
At the same time, the Bank continues to focus on 
its own business portfolio (Scopes 1 & 2), with a 
goal of reducing operational emissions by 5% a 
year, notably through energy efficiency initiatives 
and by increasing the share of renewable energies.

Impact on the environment:
BANK OF AFRICA committed to the climate 
and green finance 

Coal Financing Zero 

PAN-AFRICAN SUSTAINABILITY AND IMPACT 
FINANCE CHAIR 
In 2023, BANK OF AFRICA launched the Pan-
African Sustainability and Impact Finance Chair, 
in the aim of creating ‘an influential centre of 
expertise, helping to shape public policy and 
practices in sustainability within the financial 
sector in Morocco and across the African 
continent’. 
In October 2024, working with six academic 
institutions, the Chair launched the ‘Capacity 
Impact’ programme, a project that aims to 
increase the capacity of businesses and public 
institutions to incorporate sustainability and 
positive impact principles into their organisations, 
their strategies and their regional operations. 

In 2024, BANK OF AFRICA reaffirmed its 
commitment to green finance by backing strategic 

projects addressing environmental and energy issues 
in Morocco. It also supported companies that are 
implementing water saving and recovery projects, 

particularly through its Cap Bleu product, and 
participated during the year in the funding of three 

large-scale drinking water supply projects. 
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Reinforce 
subsidiaries’ sense 
of belonging to the 
Group

Improve relations 
between the head 

office and the 
branch network

Embed desirable 
types of behaviour 

within the Group

Communicate more 
transparently

Improve 
implementation 
of a number of HR 
processes

Develop collective 
intelligence

Values-based 
levers

6

CU
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Impact on BANK OF AFRICA’s human capital: 
A responsible employer committed to staff 
development and well-being  

BANK OF AFRICA continued to prove itself a 
responsible employer in 2024, focusing on the 
development and well-being of staff. The Bank 

promotes diversity, inclusion and health in the 
workplace, in keeping with its six core values.

“The future is not to 
be planned for; it is to 
be built. Let’s build it 

together.” 

Bank in Morocco to be ISO 
45001-certified in relation to its 
occupational health and safety 
management system

1st

Bank in Morocco to obtain the 
Safeguard excellence label from 
Bureau Veritas Group 1st

1st
Bank in 
Morocco 
to be ISO 
21001-certified

Training days 
versus 17,055 in 
2023

20,456 
women-men 
staff ratio

44%

90% 
of staff 
benefiting from 
training

94.5%  
Average 
post-training 
satisfaction rate

Mr Othman Benjelloun,
Chairman and Chief Executive Officer 



ABRIDGED REPORT 2024

Fr
a
n
ç
a
is

E
n
g
li
s
h

E
s
pa
ñ
o
l

中
文

T
am

az
i
v
t

بية
عر
ال

BANK OF AFRICA Group demonstrates its civic 
engagement across the African continent through 
its foundations–BMCE Bank Foundation for 
Education and the Environment and the BANK 
OF AFRICA Foundation. By investing beyond its 
core financial business, the Group fully expresses 
its commitment to social and environmental 
responsibility as it works to have a positive and 
lasting impact on communities. 

BMCE Bank Foundation for Education and the 
Environment was founded in 1995 with two main 
priorities: promote the education of disadvantaged 
children in rural areas and protect the environment. In 2024, the BMCE Bank Foundation celebrated 

the successful completion of the 13th cohort 
of baccalaureate (high school) graduates from 
the Medersat.com programme, 67.4% of whom 
are female, achieving a pass rate of 88%. The 
Foundation also strengthened its partnerships, 
notably working with the French Institute of 
Morocco to roll out several training initiatives 
for teachers, and organising with the ProFuturo 
Foundation the 2nd ProFuturo Regional Meeting 
in October 2024, an event that brought together 
experts from 17 countries to discuss the use of 
digital resources in rural schools.

Impact on society: A banking group working to 
promote human, economic and social development  

The late Dr Leila Mezian Benjelloun, 
BMCE Bank Foundation Chair

Dr Leila Mezian Benjelloun served as Chair of the 
BMCE Bank Foundation starting in 2000. She 
brought humanism and generosity into every 
aspect of her fight to promote education and 
healthcare and to protect the environment, while 
promoting Amazigh art and culture. Though 
she passed away in July 2024, her unwavering 
commitment and legacy will continue to inspire 
the actions of the Foundation. 

BMCE BANK FOUNDATION – KEY FIGURES

schools, including 6 in 
sub-Saharan Africa - 2 
in Senegal, 1 in Congo 
Brazzaville, 1 in Mali, 1 in 
Rwanda and 1 in Djibouti 

69

benefiting pupils, 50% of 
whom are girls

35,800 

Total number of teachers, 
52% of whom are women 

534

Beneficiaries of the 
cultural caravan

13,843 

Schools awarded the 
‘Eco-Ecole’ label

40

Students benefiting 
from robotics teaching

3,780 

Pupils learning Mandarin 
Chinese

2,230 

Educational supervisors 
across the network, 1 for 
every 4 schools

17

Baccalaureate 
graduates from the 
Medersat.com network

3,718 

Success rate taking 
all levels together

98.6% 
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BOA FOUNDATION, FULLY 
MOBILISED FOR AFRICA’S SOCIAL 
AND HUMAN DEVELOPMENT  

BANK OF AFRICA Group remains committed 
to local communities in the countries in which it 
operates, working to improve living conditions 
and contribute to local development. To uphold 
this commitment, BOA Foundation carries out a 
variety of social and societal initiatives to enhance 
access to education and healthcare in seven 
countries on the continent.  

BOA Foundation is mainly active in the fields of education and health, 
focusing on three main goals: 

• �Improve access to healthcare and enable communities to remain healthy 

• �Improve access to learning and training and to a high-quality education 
oriented on the future within a decent learning environment 

• �Assist disadvantaged groups and children in distress

Mali
Senegal
Burkina Faso
Niger
Benin
Côte d’Ivoire
Madagascar

Healthcare centres built, 
6 community centres 
outfitted with medical 
equipment

10

Women screened 
during the annual 
campaign against 
cancers affecting 
women

+12,000 

Children with profound 
deafness who have 
received cochlear 
implants in Morocco 
through the Lalla Asmaa 
Foundation’s ‘United, we 
Hear Each Other Better’ 
programme

36

Projects undertaken in 7 
countries, impacting more 
than 100,000 people

95

Invested in educational, 
healthcare and community 
solidarity projects

EUR 3 million 

Classrooms built, renovated 
or equipped, benefiting 
11,000 pupils mainly in rural 
areas

125

COMMITTED TO 
HUMAN DEVELOPMENT
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In 2024, DAMANE CASH continued to actively support state social aid 
projects, guaranteeing rapid and accessible payments to programme 
beneficiaries. 

DAMANE CASH: SUPPORT FOR STATE 
SOCIAL ASSISTANCE PROJECTS IN 2024

Damane Cash served more than 49,328 earthquake 
victims of which 36,925 through transfers to 
payment accounts

Support for flood victims: Damane Cash 
took part in a programme to restore areas 
affected by flooding

77,744 one-time cash transfers, representing MAD 
34 million 

1,941,524 reimbursements paid directly to payment 
accounts

DAMANE CASH collected 1,910,208 sickness 
files through 558 authorised agencies

BANK OF AFRICA, COMMITTED TO 
FINANCIAL INCLUSION 
Financial inclusion is a key driver of economic 
and social development, guaranteeing access 
to banking and financial services for all. BANK 
OF AFRICA Group has adopted an integrated 
strategy that aims to bring banking and 
financing solutions to all segments of the 
population. 

Consistent with this goal, Damane Cash, 
the subsidiary specialising in payments and 
the digitalisation of services, makes it easier 
for citizens to connect with government 
programmes and works closely with 
institutions such as the CNSS and CNRA 
to facilitate the implementation of state 
social assistance projects. 

To support Bank Al-Maghrib’s national 
project to promote financial inclusion, 
Damane Cash teamed up with Royale 
Marocaine d’Assurance (RMA) to launch 
a range of inclusive insurance products 
called ‘Taaminate Damane’. In addition, 
leveraging its network of 1,300 branches 
spread throughout Morocco, including the 
most remote areas, DAMANE CASH joined 
forces with BANK AL KARAM to ensure easy 
and quick access to Mourabaha financing 
for all Moroccans.

Accounts made more reliable 
with the CNSS

300,000 
Transfers of state assistance 
through DAMANE CASH

270,000 
Transfers distributed to payment 
accounts, representing more than 
MAD 1.4 billion, to beneficiaries of aid 
programmes who have a Damane Pay 
account

2,000,000
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PROMOTING FINANCIAL 
EDUCATION, FEMALE 
ENTREPRENEURSHIP AND 
ACCESSIBILITY 
BANK OF AFRICA is committed to assisting young 
people in their journey to education, banking inclusion 
and financial autonomy. It tailored its ‘Jeunes Campus’ 
banking offer specifically to students, to complement 
the financial literacy awareness initiatives it organises. 
BANK OF AFRICA leads the young banking customers 
segment with 34% market share. 

A s  p a r t  o f  i ts  e ff or ts  to  su pp or t  f ema le 
entrepreneurship, BANK OF AFRICA has introduced 
the DAMANE Express ILayki and Ilayki Invest offerings 
as well as Intelak, which makes financing available 
to new project holders. The Bank has also launched 
the ‘Entreprenez, vous êtes accompagnées’ (Be an 
entrepreneur, you are supported) communication 
campaign, geared to services for professionals and 
very small businesses, with a special focus on female 
entrepreneurs.

BANK OF AFRICA played an active part in developing 
the interbank charter to promote the inclusion of 
people with disabilities, signed jointly with Bank Al-
Maghrib and GPBM. By the end of 2024, numerous 
actions had been undertaken to make the necessary 
adaptations and improvements to meet the needs 
of persons with disabilities. Awareness-raising 
workshops were also organised to help Bank staff 
better understand and take into account the specific 
needs of persons with disabilities.

OFFERING MOROCCAN GLOBAL 
CITIZENS ADAPTED AND INCLUSIVE 
SOLUTIONS 
BANK OF AFRICA is focused on supporting Moroccan 
Global Citizens by developing offers designed with 
their needs in mind. Its competitive offers include 
‘First Pack’, which gives customers access to 
exclusive services at no charge for 12 months, and 
‘Salama Assistance’, which guarantees protection 
for the whole family anywhere in the world 24/7.  For 
Moroccan Global Citizens with investment projects, 
the Bank has expanded its range of ‘MDM INVEST’ 
financing products to cover new key sectors, and 
also offers ‘MDM TAMWIL’, a joint funding solution 
launched in partnership with TAMWILCOM. When 
it comes to real estate, the ‘Damane Assakane’ and 
‘Salaf Dari’ offers feature preferential rates and no 
application or appraisal fees. With a network of more 
than 600 branches in Morocco and 2,000 points 
of sale internationally, as well as its dedicated BOA 
Euroservices subsidiary, BANK OF AFRICA is closer 
than ever to its customers.

RESPONSIBLE INNOVATION TO MEET 
TOMORROW’S CHALLENGES 
The digital transformation is central to BANK OF 
AFRICA’s strategy. In 2024, the Group expanded its 
range of remote services with a new version of its 
online account opening platform, Agence Directe, now 
available in seven languages, and by continuing to 
upgrade BMCE Direct. Key partnerships such as that 
signed with Mastercard supported the development 
of innovative payment solutions. The Bank also 
launched ‘SCF by BOA’, Morocco’s first digital Supply 
Chain Finance platform, designed to make buyer-
supplier relationships more efficient. At the same 
time, the GLOBAL programme and GAB EXPRESS 
solutions allow the Bank to offer even more support to 
professionals and very small businesses with services 
available round the clock. Lastly, with the ‘Pay&Fly’ 
programme launched with Royal Air Maroc and VISA, 
the Bank has enhanced the customer experience by 
adding exclusive travel-related benefits.

STRATEGIC INITIATIVES TO 
STIMULATE THE ECONOMY AND 
ENCOURAGE INVESTMENT 
Committed to supporting local and regional economic 
growth, BANK OF AFRICA actively encourages 
investment through targeted programmes such as 
CapAccess, Cap Hospitality and GO Siyaha, which 
address needs created by major projects in the 
Kingdom. It has also entered into new international 
partnerships, notably with Banque Africaine de 
Développement, Saudi National Bank and Africa 
Finance Corporation, to mobilise resources for 
infrastructure development and cross-border 
trade. The Bank organises its offers dedicated to 
supporting very small businesses and SMEs through 
its Entrepreneurship Observatory (its Entrepreneurship 
Clubs have certified more than 1,200 entrepreneurs), 
its three innovative incubators, and awareness-raising 
initiatives that have reached 5,000 people. The new 
version of the INTELAKA programme, enhanced as 
part of the review of the Integrated Business Support 
and Financing Programme (PIAFE), adds much 
greater flexibility when it comes to offering support to 
entrepreneurship.
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KnowYour Customer

Market 
integrity

Tax 
transparency

Personal data 
protection

Anti-money laundering 
and counter-terrorism 
financing

International 
sanctions and 
embargoes

New products / new 
business activities

Combating corruption

Protecting customers’ 
interests

MAIN COMPONENTS 
OF THE COMPLIANCE 

SYSTEM

Consistent with its mission to prevent and manage 
noncompliance risks, the Group Compliance division 
continued to work to improve and strengthen its 
compliance-related systems at the level of the 
parent company and the Moroccan and overseas 
subsidiaries. 
Wi t h i n  B A N K  O F  A F R I C A  S. A ,  Co m p l i a n ce 
continued to play its role in helping combat money 
laundering and terrorism financing, in accordance 
with Morocco’s Act No. 09-08 on the protection 
of personal data and with FACTA (tax compliance 
act), while ensuring that all ethical and professional 
principles were upheld. 
To fulfil its mission, the Group Compliance division 
he ld  exc ha nges  w i th  d i ff erent  i nter na l  a nd 
external partners: Bank Al-Maghrib, the Moroccan 
Financial Intelligence Unit (ANRF), the Moroccan 
Capital Markets Authority (AMMC), the National 
Commission for the Protection of Personal Data 
(CNDP), the United States tax authority (Internal 
Revenue Service), its foreign correspondent banks, 
as well as its network of branches and business 
centres. 
In 2024, previously launched cornerstone initiatives 
(business  l ines  and IT )  were  cont inued and 
accelerated to comply with new regulatory texts as 
well as recommendations and guidelines from the 
Bank’s governance bodies, Group General Control 
and Bank Al-Maghrib, particularly in response to 
the entry into force of BAM Directive No. 6/W/2021 
regarding procedures for applying Group-wide 
vigilance measures. These projects place artificial 

intelligence, robotics and machine learning at the 
heart of the transformation strategy, with a goal of 
standardising treatments and optimising processes 
while ensuring that Compliance rules are observed 
at all levels of the Group.
Group Compliance also maintained a high level of 
commitment to training and awareness in 2024. This 
commitment translated into a variety of initiatives, 
including: 
-Increase in the number of in-person training 
sessions for Bank employees and rollout of online 
learning modules; 
-Organisation of an annual Group Compliance 
Community seminar :  the 6th edit ion of  th is 
event was held in November 2024 in Marrakech, 
bringing together some 60 participants from 
Group subsidiaries focusing on the theme of: “The 
Compliance of Tomorrow: Regulatory by Nature, 
Visionary for the Future”. The seminar was an 
opportunity to share best practices in terms of 
compliance and to build on synergies between the 
subsidiaries and the parent company; 
-Development of the skills of Compliance division 
employees, notably through their participation 
in several training sessions put on by outside 
organisations (seminars, webinars, etc.), and the 
CAMS certification courses introduced in 2022 to 
allow employees of the Group Compliance division 
to develop their competencies in AML-CFT. Several 
employees were thus able to be certified as AML-
CFT specialists.

COMPLIANCE SYSTEM THE FOCUS 
OF CONTINUOUS IMPROVEMENT 

IMPACT ON THE ENVIRONMENT: BANK OF AFRICA COMMITTED 
TO THE CLIMATE AND GREEN FINANCE 
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Performance trends confirmed in 2024: 
Group business and financial results

SUBSTANTIAL IMPROVEMENT IN 
FINANCIAL PERFORMANCES

In terms of consolidated results, net banking 
income climbed above MAD 18.7 billion, a 
10% improvement driven by gains at the 
core business and robust growth in market 
operations in Morocco. 

Gross operating income rose by 23% year-
on-year to MAD 10 billion, and net income 
attributable to shareholders of the parent 
company reached a record high of MAD 
3.4 billion, rising by 29% year-on-year and 
crossing the MAD 3 billion mark for the first 
time. 

The 15% increase in the cost of risk at 
the consolidated level reflected a prudent 
provisioning policy, as the Group focused on 
planning ahead and cleaning up the portfolio.

Consolidated total assets ended the year 
up 9%, with customer loans (excluding 
resales) rising by 2% to MAD 223 billion and 
consolidated customer deposits increasing 
by 8% to MAD 256 billion. Shareholders’ 
equity – Group share advanced by 9% to 
MAD 29.1 billion. 

STRONG MOMENTUM IN 
MOROCCO  
BANK OF AFRICA S.A’s revenues grew by a 
robust 16% in 2024, reaching MAD 8.3 billion. 
All business lines contributed to this growth.

The focus on improving operational efficiency 
produced real results. General operating 
expenses were kept under control, rising by 
just 2%, allowing a sharp improvement in 
the cost-to-income ratio, which dropped to 
45.2% at the end of 2024 from 51% a year 
earlier.

Against this backdrop, gross operating 
income increased by a healthy 32%, reaching 
MAD 4.7 billion at end-December 2024. The 
Bank’s net income rose by 21% year-on-year 
to MAD 1.9 billion.

Customer loans grew by 6% to MAD 142 
billion, primarily buoyed by a robust 33% 
jump in equipment loans. Customer deposits 
rose by 8%, with a noteworthy 10% jump in 
the contribution from non-interest-bearing 
deposits, in part due to the tax amnesty.
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SUSTAINED GROWTH IN 
SUB-SAHARAN AFRICA 

In an uncertain macroeconomic environment, 
BANK OF AFRICA’s businesses in Africa 
demonstrated their resilience and capacity 
to create value in 2024. Total assets climbed 
above EUR 11.2 billion (+10%), buoyed by 
increases in customer loans (+3.3%) and 
deposits (+13%), 57% of which were  non-
interest-bearing. The issuance of EUR 220 
million of institutional debt facilities enabled 
optimisation of the finance structure. 

Net banking income reached EUR 781 million 
(+3%), thanks to growth in loans and stable 
margins, despite pressure on interbank rates, 
and the resilience of fee income. Customer 
business accounted for 73% of net banking 
income.

With the rise in general operating expenses 
contained (+3%), the cost-to-income ratio 
improved to 48%. 

Net income attributable to shareholders of 
the parent company rose to EUR 201 million 
(+12%) and ROE was 21.4%, confirming the 
attractiveness and profitability of BANK OF 
AFRICA’s African operations.

EUROPEAN BUSINESSES: 
RESILIENT RESULTS THANKS 
TO A FOCUS ON EFFICIENCY, 
COMPLIANCE AND INNOVATION

BANK OF AFRICA Europe recorded solid 
results in 2024, with net income reaching 
EUR 17.7 million (+1%) and ROE ending 
the year at 17.5%, against a backdrop of 
declining euro and dollar rates and a 19% 
increase in funding costs. The subsidiary was 
able to optimise its dollar liquidity, direct its 
financial investments toward high-return 
operations with multilateral hedging, and 
boost volumes in regions with differentiating 
returns. Net banking income reached EUR 31 
million, boosted by a 6.7% increase in interest 
received, offset in part by higher funding 
costs. The cost of risk remained under control 
and operating expenses decreased by 4.8%, 
taking the cost-to-income ratio to a low 
20%. 

BANK OF AFRICA UK continued to implement 
the strategic plan unveiled early in 2023, 
bolstering its regulatory compliance and 
reducing its costs. It has refocused its business 
model on international trade financing, foreign 
exchange operations (FX) and fee income, all 
while strengthening synergies with the Group. 
The subsidiary delivered a profit of GBP 1 
million in 2024.

PERFORMANCE TRENDS CONFIRMED IN 2024: 
GROUP BUSINESS AND FINANCIAL RESULTS 
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INVESTMENT BANKING DIVISION: 
STRONGER POSITIONS 

In a more buoyant economic environment 
than in 2023, BMCE Capital was able to 
capitalise on all internal and economic levers 
available to deliver remarkable performances. 

The division’s net banking income surged 
by 87%, while its gross operating income 
more than doubled from 2023. These 
results reflected the collective efforts of all 
employees, the judiciousness of the strategic 
choices made, and the deepening of the 
division’s regional roots. 

WINNING STRATEGIES FOR 
SPECIALISED FINANCIAL 
SERVICES

BANK OF AFRICA strengthened its specialised 
financial services in 2024 thanks to improved 
performances at the main subsidiaries. 

Maghrebail saw a 6.77% rise in leasing revenue 
to MAD 4,127 million along with a 6.12% jump 
in net income to MAD 135.6 million. 

Salafin confirmed that it is on a solid path, 
reporting a 2.8% increase in net income to 
MAD 93 million. 

Commercial momentum was strong at Maroc 
Factoring, with revenue rising by a robust 55%. 

Bank Al Karam continued to expand during 
the year, opening four new branches and 
accelerating the transformation of its 
information system. In terms of commercial 
performance, the subsidiary delivered a 
34% increase in performing loans excluding 
employees to MAD 606.2 million, while demand 
deposits jumped 84%.
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Governance that is 
effective and committed 
BANK OF AFRICA’s governance system meets 
regulatory standards and is designed to allow 
further integration of the Group in terms of 
steering the various entities, managing risks, 
unleashing synergies, sharing skills and 
achieving efficiency, all in the aim of boosting 
commercial momentum and creating value. 

The BANK OF AFRICA Board of Directors 
is committed to continuously improving the 
Group’s governance by consolidating its 
principles of independence, diversity and 
representation. 

This body is responsible for strategic planning, 
determining and managing risk, internal 
control, governance and social responsibility. 

BANK OF AFRICA’s Board of Directors 
is renowned for its collegial approach to 
decision-making and its mix of domestic and 
international banking and finance experts. 

Like other international listed banking groups, 
BANK OF AFRICA has adopted Internal 
Rules which define the Board of Directors’ 
modus operandi, thereby enhancing the 
Bank’s credibility and stature vis-à-vis all 
stakeholders. These Internal Rules specify: (i) 
The composition and responsibilities of the 
Board of Directors, (ii) Its modus operandi, 
(iii) The Specialised Committees which report 
directly to the Board, and (iv) The ethical rules 
that apply to Directors (Ethics Charter for 
Directors). 

EXECUTIVE BODIES 

Ex
ec

ut
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 C
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e Committee – Morocco & International • Group Internal Control Coordination Committee • Group ALM
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m
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G
ro

up
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ing and M
anagement Committee • Operating Committee • Environmental and Social Sustainability Com

m
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SP
EC
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LISED COMMITTEES REPORTING TO THE BOARD

St
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gy

 Ta
sk

 Fo
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e •
 G
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ance, A
ppointments and Remuneration • Group Risks • Group Audit and Internal Control

BOARD OF DIRECTORS

GENERAL MEETING

SHAREHOLDERS

GOVERNANCE THAT IS EFFECTIVE AND COMMITTED 
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CORPORATE GOVERNANCE

Chairman and Chief Executive Officer 
Mr Othman Benjelloun 

Mr Brahim Benjelloun-Touimi  
Director & Delegate General Manager

Mr Mounir Chraibi  
Executive General Manager responsible for 
Group Functions and Operations 

Mr Khalid Nasr  
Executive General Manager responsible for 
Morocco & CIB  

Mr Amine Bouabid 
Executive General Manager responsible for 
Africa  

EXECUTIVE
 BODIES

GROUP 
INTERNAL 
CONTROL 

COORDINATION 
COMMITTEE 

GROUP ALM 
COMMITTEE 

ENVIRONMEN-
TAL AND SOCIAL 
SUSTAINABILITY 

COMMITTEE

GROUP RISK 
STEERING AND 
MANAGEMENT 

COMMITTEE 

EXECUTIVE 
COMMITTEE 

– MOROCCO & 
INTERNATIONAL 

OPERATING 
COMMITTEE 

GROUP 
EXECUTIVE 
COMMITTEE 
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INTEGRATED RISK MANAGEMENT 
BUILT AROUND BEST PRACTICES 

BANK OF AFRICA’s risk management system 
is based on a structured governance model 
with dedicated bodies ensuring that the 
control framework is consistent and effective 
across the Group. 

To allow the Board of Directors to effectively 
manage the risks associated with the Group’s 
operations, BANK OF AFRICA has put into 
place a system that is robust and rigorous. 
The Group and its entities work to remain 
in compliance at all times with regulatory 
requirements set by Bank Al-Maghrib and 
central banks in the countries where it 
operates. This rigorous framework allows 
BANK OF AFRICA to become even more 
resilient to various risks, ensuring that they 
are managed proactively and mitigated 
effectively.

At BANK OF AFRICA, risk management is 
organised around three lines of defence with 
dedicated bodies monitoring different risk 
exposures.

T h e  B a n k  i s  a l s o  v e r y  m i n d f u l  o f 
environmental and social issues, particularly 
when it comes to managing water resources. 
An environmental and social (E&S) risk 
management process has been put into 
place to guarantee systematic assessments 
of investment projects, including of risks 
relating to water. Specific criteria are then 
defined to assess the sustainability of water 
management practices, and mitigation 
measures are proposed to minimise the risks 
identified. 

RISK EXPOSURE
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GOVERNANCE THAT IS EFFECTIVE AND COMMITTED 
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2024 
BANK OF AFRICA

BANK OF AFRICA’S activity reports are available on its investor 
relations website ir-bankofafrica.ma, using the following code.
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Palabra del Presidente

BANK OF AFRICA, un Grupo panafricano líder al servicio del 
desarrollo de África

La sostenibilidad, base de la visión y el desarrollo del Grupo

Impacto medioambiental - BANK OF AFRICA: Comprometido con el 
clima y las finanzas verdes

Impacto en el capital humano de BANK OF AFRICA - Un empleador
responsable, comprometido con el desarrollo de talentos y el
bienestar de sus colaboradores

Impacto en la sociedad - Un actor bancario comprometido con el 
progreso humano, económico y social

Dinámica confirmada de rendimientos en 2024: logros operativos del
Grupo

Un gobernanza eficiente y comprometida
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El año 2024 marcó un hito importante en la 
trayectoria del crecimiento y de los éxitos de 
BANK OF AFRICA. Al cumplirse 30 años desde 
su privatización, el Grupo confirma su posición 
como actor panafricano líder, con una visión a 
largo plazo, un sólido rendimiento y reconocido 
por su compromiso pionero y constante con la 
sostenibilidad.

En 2024, la implementación del Plan Estratégico 
continuó con rigor. Esta dinámica se tradujo 
en una mejora continua de los indicadores 
financieros, consolidando la posición del Grupo 
entre los principales grupos bancarios marroquíes 
y panafricanos. 

De hecho, el Grupo registró un sólido rendimiento 
en 2024, con un crecimiento de dos dígitos. El 
Producto Neto Bancario consolidado creció un 
+10%, hasta los 18.7 mil millones de dirhams, y el 
Resultado Neto atribuible al Grupo aumentó un 
+29%, hasta los 3.4 mil millones de dirhams, lo 
que refleja una mejora continua de la rentabilidad. 
Por su parte, el balance total se situó en 423 mil 
millones de dirhams, con un aumento de +9%. 
Asimismo, la dinámica empresarial continuó, 
con un crecimiento de +8% en los Depósitos de 
Clientes, hasta los 256 mil millones de dirhams, y 
de +2% en los Créditos a Clientes, hasta los 223 
mil millones de dirhams.
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Este rendimiento refleja la dedicación y el 
compromiso del Grupo y sus actores clave para 
servir a sus partes interesadas, considerando al 
cliente, la innovación, África y las finanzas de 
impacto como punto central de sus actividades. 
De hecho, en 2024, BANK OF AFRICA participó 
en la financiación de importantes proyectos 
relacionados con la transición energética, 
al tiempo que desarrollaba su hoja de ruta 
climática, conforme a los más altos estándares 
internacionales, y elaboraba su primer Informe 
Climático.

Además,  e l  Consejo de Administración 
proporciona tanto impulso como testimonio de 
esta dinámica mediante la diversidad de sus 
perfiles y trayectorias, su apertura al mundo y 
su contribución proactiva, tanto individual como 
colectiva, al logro de las ambiciones del Banco. 
Asimismo, el capital humano, con su talento, 
experiencia y sentido de pertenencia, constituye 
el motor clave de su rendimiento.

Han transcurrido tres décadas desde el punto 
de inflexión decisivo de la privatización. Años 
de audacia, dinamismo y compromiso con esta 
visión que se ha mantenido intacta: ser un banco 
influyente, eficiente y responsable, dondequiera 
que opere, dedicado al progreso económico, social 
y humano..

Desde 1995, hemos construido con constancia y 
pasión un modelo de banca universal, combinando 
arraigo marroquí y proyección internacional. 
Desde el "Banque Marocaine du Commerce 
Extérieur" hasta BANK OF AFRICA: el camino 
recorrido es considerable y gratificante para todos 
aquellos que han contribuido a él, sin dejar de ser 
fieles a nuestra vocación desde el primer día.

De aquí a 2030, el Grupo seguirá trabajando en 
el marco de esta visión estratégica que le asigna, 
mucho más que una simple trayectoria, la misión 
de desempeñar su papel en el desarrollo de África.

En definitiva, la ambición del Grupo BANK 
OF AFRICA es clara: fortalecer su presencia, 
enr iquecer  su  exper ienc ia ,  ace lerar  la 
transformación digital e integrar de forma 
sostenible su acción en un círculo virtuoso de 
impacto positivo para las generaciones venideras.

El futuro no se prevé, sino se construye. 
Construyámoslo juntos.

Sr. Othman BENJELLOUN, 
Presidente- Director Ejecutivo

PALABRA DEL PRESIDENTE
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Canadá

B A N K     O F     A F R I C A 

BANK  OF  AFRICA  
en pocas palabras

Grupo bancario líder, 
presente en 32 países 

distribuidos entre
África, Europa, Asia y

América del Norte.

BA1,
PERSPECTIVAS

ESTABLES

BB,
PERSPECTIVAS

ESTABLES

ESG Score 
B+

74/100

CALIFICACIONES CREDITICIAS 
(RATINGS)
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Portugal
España

TúnezMarruecos

Níger

TogoGhana

República 
del Congo

Malí

Senegal

Costa de Marfil  

Madagascar

Yibuti

Francia Suiza

Alemania

Italia

Países Bajos
Bélgica

Reino Unido

Emiratos Árabes Unidos

Benín

China

Etiopía

RDC
Kenia

Tanzania

Uganda

Burundi

Rwanda

Burkina Faso

Colaboradores
(45% de los cuales 

son mujeres)

15.000
Puntos de venta

~2.000
Millones de clientes

~6.6
País 

de presencia

32

Cifras consolidadas al cierre de diciembre de 2024
BANK  OF  AFRICA - BMCE GROUP

* Excluyendo reventas / ** Excluyendo repos

Mil millones de DH 
(+9% vs. 2023)

40 millones de euros
42 millones de dólares 

Balance general 
total

423
Mil millones de DH 

(+2% vs. 2023)
21 millones de euros

22 millones de dólares
Créditos 

a los Clientes*

223
Mil millones de DH

(8% vs. 2023)
EUR 24 billion
USD 25 billion

Depósitos de los 
clientes**

256
Mil de millones de DH

(+10% vs. 2023)
EUR 1,7 billion
USD 1,8 billion
Producto Neto 

Bancario 

18.7 
Mil de millones de DH

(+29% vs. 2023)
EUR 326 million 
USD 339 million
Resultado Neto 
atribuible a los 

accionistas de la 
empresa matriz

	

3.4 

BANK OF AFRICA, UN GRUPO PANFRICANO LÍDER AL SERVICIO
DEL DESARROLLO DE ÁFRICA 
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Un grupo de banca múltiple  
actor líder del desarrollo africano

BANK OF AFRICA, actor financiero panafricano 
líder, está especialmente comprometido con el 
desarrollo económico y social en África. El Grupo 
desempeña un papel activo como plataforma que 
facilita los intercambios económicos entre África 
y el resto del mundo.

Con 66 años de experiencia y conocimiento, 
el  Grupo se posiciona como un modelo 
de crecimiento sostenible y responsable, 
comprometido con sus accionistas y partes 
interesadas. 

Salafin - Crédito al consumo
Maghrebail - Leasing
RM Expertos - Recobro 
Maroc Factoring - Factoraje 
Euler Hermes Acmar - Seguros de Crédito
Bank Al Karam - Banco Participativo

Banca Minorista
Banca Mayorista Corporativa

BMCE Capital SA
BMCE Capital Bolsa
BMCE Capital Gestión
BMCE Capital Consejo
BMCE Capital Gestión privada	
BMCE Capital Markets	
BMCE Capital Global Research	
BMCE Capital Solutions	
BMCE Capital Advisory	
	

BANK OF AFRICA
EN MARRUECOS

BOA Holding
BOA Congo (anteriormente LCB Bank)
	 Banco de Desarrollo de Malí 

BANK  OF  AFRICA UK 
BANK OF AFRICA Europa 

BOA Euroservicios
BANK OF AFRICA Shanghái

BOA Dubái

ACTIVIDADES 
INTERNACIONALES

SERVICIOS 
FINANCIEROS 

ESPECIALIZADOS

ACTIVIDADES
DE LA BANCA 
DE NEGOCIOS

Banca 
aseguradora

2da

Banco en términos 
de balance total Cuota 
de mercado de crédito: 

12,72%
Cuota de mercado 
depósitos: 12,46%

3er

Gestor de activos
13% de Cuota 

de mercado

3er
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Un Grupo fuerte en calidad,   
ldiversidad y confianza de sus accionistas

ACCIONARIADO DE BANK OF AFRICA  
A FINALES DE DICIEMBRE DE 2024

MAMDA/MCMA

GRUPO CDG

RMA

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,51%SFCM

27.41%

5.01%

24.56%

4.48%

3.93%

1.07%

17.32%

BANQUE FEDERATIVE 
DU CREDIT MUTUEL

8.13%

7.16%

0.94%

PERSONAL
DE BANK OF AFRICA

SBVC Y VARIOS

CIMR

Gracias a su clara estrategia, excelencia operativa 
y sólidos fundamentos, BANK OF AFRICA ha 
atraído a importantes inversores institucionales, 
tanto nacionales como internacionales, que 
comparten su visión de un futuro sostenible. 
Junto con el principal accionista, O Capital Group, 

estos socios estratégicos apoyan activamente el 
desarrollo y el crecimiento del Grupo.

O CAPITAL GROUP

Nace de la fusión por la 
absorción de FinanceCom 
por el Holding Benjelloun 
Mezian, en 2021, O Capital 
Group es un Holding 
industrial y financiero líder 
en Marruecos que opera 
en diferentes ámbitos 
de actividad con un gran 
potencial de crecimiento

RMA 

Compañía de seguros 
líder en el norte de 
África, basada en 
una red local y en la 
innovación permanente.

GRUPO CDG  

Institución marroquí pública 
cuya misión es invertir y 
apoyar unos proyectos a 
gran escala para fortalecer 
el desarrollo económico 
y las Infraestructuras en 
Marruecos.

BFCM - GROUPE 
CRÉDIT 
MUTUELALLIANCE 
FÉDÉRALE

Grupo bancario mutualista 
líder establecido en Francia 
y a nivel internacional, 
abarca actividades 
de banca minorista, 
bancaseguros y banca 
electrónica.
Sus filiales abarcan también 
los sectores de los servicios 
financieros especializados – 
crédito al consumo, leasing, 
etc.- e informática.

BRITISH 
INTERNATIONAL 
INVESTMENT

Institución financiera de 
desarrollo e inversión, 
con impacto, con sede 
en el Reino Unido, tiende 
a promover el desarrollo 
económico, social y 
ambiental sostenible en 
los países donde opera, 
invirtiendo capital para 
apoyar el crecimiento y 
la innovación del sector 
privado.

BRITISH INTERNATIONAL 
INVESTMENT

1995-2025

Desde 
su privatización, 

el accionariado del 
Banco ha atraído a un 

consorcio de accionistas 
marroquíes y extranjeros 

de calidad 
sin par.

Años

BANK OF AFRICA, UN GRUPO PANFRICANO LÍDER AL SERVICIO DE
DEL DESARROLLO DE ÁFRICA
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Un Consejo de Administración competente  
y multicultural 

BANK OF AFRICA consolida una vez más 
su compromiso de plasmar una gobernanza 
ejemplar, transparente y orientada hacia el futuro, 
en línea con sus ambiciones estratégicas y las 
expectativas de sus partes interesadas, a través 
de una mayor feminización y fortalecimiento de 

la independencia del Consejo de Administración, 
la proactividad de los órganos de gobernanza en 
la integración de cuestiones de sostenibilidad y la 
inclusión regular de la sostenibilidad en la agenda 
de los órganos de la toma de decisiones.

EL CONSEJO
DE ADMINISTRACIÓN 
EN CIFRAS

Administradores

Reuniones del CA en 2024

Independientes 
(33%)

Tasa de presencia 
global

Nacionalidades

Mujeres  (33%)

5

98%

15

8

5

6

1995-2025

1995-2025

Treinta años de 
gobernanza ejemplar 
y transparente, que 
sigue evolucionando 
y cumpliendo con las 

mejores prácticas

Años
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Reuniones del CA en 2024

Tasa de presencia 
global

De izquierda a derecha:
Sr. Othman Benjelloun, Presidente- Director Ejecutivo
Sr. Azeddine Guessous, Representante Permanente de RMA y Director de Intuitu Personae
Sr. Lucien Miara, Representante Permanente de  Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Sr. Khalid Safir, Representante Permanente de la Caja de Depósito y Gestión
Sr. Hicham El Amrani, Representante Permanente de O Capital Group
Sr. Marc Beaujean, Representante Permanente de British International Investment (CDC Ltd)
Sr. Mohamed Kabbaj, Administrador Independiente
Sra. Nezha Lahrichi, Administradora Independiente
Sra. Ngozi Edozien, Administradora Independiente
Sra. Laureen Kouassi-Olsson, Administradora Independiente
Sra. Jinane Laghrari, Administradora Independiente
Sr. Abdou Bensouda, Administrador de Intuitu Personae
Sr. Brahim Benjelloun-Touimi, Administrador Director General Delegado
EM. Myriem Bouazzaoui, Administradora de Intuitu Personae

Brian C. Mck. Henderson, Consejero de la Presidencia 

MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

BANK OF AFRICA, UN GRUPO PANFRICANO LÍDER AL SERVICIO DE
DEL DESARROLLO DE ÁFRICA
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Compromisos conforme a los estándares  
internacionales más avanzados
Desde su privatización en 1995, BANKOF AFRICA 
se dedicó plenamente a invertir en el desarrollo 
sostenible y en las finanzas de impacto. De esta 
forma, el Grupo garantiza el cumplimiento de las 

normas internacionales y los principios rectores 
que orientan a las instituciones financieras hacia 
una mayor responsabilidad, tanto societal como 
medioambiental.

IMPACT

En 2000, BANK OF AFRICA ha sido el primer signatario africano de la Declaración de 
Instituciones Financieras acerca del Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible (PNUMA).

En 2008, la implementación de un Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y 
Sociales en colaboración con IFC.

En mayo de 2010, la adopción voluntaria de los Principios del Ecuador -PE- por BANK OF AFRICA. 
Un conjunto de normas para determinar, evaluar y gestionar los riesgos sociales y ambientales 
en la financiación de proyectos que superan a 10 millones de dólares.

En 2018, el primer Banco Africano en unirse a Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosures- TCFD.

Adhesión a Global Compact apoyando sus diez Principios, relacionados con el respeto de los 
derechos humanos, las normas laborales, la protección del medio ambiente y la lucha contra 
la corrupción. En octubre de 2017, se publicó en línea el primer informe de “Communication On 
Progress ”: y en 2020, la empresa obtuvo la certificación de “Global Compact Advanced COP’s”.

Compromiso con la acción climática, uniéndose a la iniciativa «Mainstreaming Climate Action within 
Financial Institutions»  o “Integración de la acción climática en las instituciones financieras”. USD.

Primer Banco Africano que apoya la iniciativa china Green Investment Principles for the Belt & Road 
-GIP- o Principios de inversión verde para la Franja y la Ruta - GIP-. Copreside la Oficina de África.

En septiembre de 2019, el Grupo BANK OF AFRICA, adhiriéndose a los Principios de Banca 
Responsable de las Naciones Unidas (PRB), se comprometió a alinear su estrategia comercial con 
los requisitos de dichos Principios mediante su integración gradual en sus operaciones. A este 
respecto, el Banco ha publicado su tercer Informe, respaldado por la evaluación llamada (Garantía 
limitada)para cumplir con los requisitos del PBR para evaluadores externos.

BANK OF AFRICA se compromete con la red africana para la diversidad, mediante la firma de 
la Carta Corporativa «Gender Diversity» o"Diversidad de género», elaborada por We4She en el 
marco de Africa CEO Forum.

Membresía en el programa global de estándares de sostenibilidad, informes integrados y 
pensamiento integrado.

BANK OF AFRICA, es el primer banco marroquí en adherirse a la iniciativa de asociación del Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas y ONU Mujeres « Women’s Empowerment Principles».o "Principios 
de empoderamiento de las mujeres

Miembro fundador de la «Coalición Empresarial Africana del Pacto Mundial” -ABLC-, una 
Coalición pionera del sector privado panafricano comprometida con un futuro sostenible en 
África.

BANK OF AFRICA se convirtió en el primer banco comercial africano en ser miembro de la Alianza 
Financiera Africana sobre el Cambio Climático (AFAC).

A finales de 2023, BANK OF AFRICA se convirtió en un nuevo miembro del comité consultivo 
de la PRB Academy, la academia de formación dedicada a los Principios de Banca Responsable 
(PRBPrinciples for Responsible Banking).

Asociación de BANK OF AFRICA con la Alianza Financiera para Mujeres- FAFW, la red líder de 
organizaciones financieras miembros dedicada a defender la economía de las mujeres.
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Un grupo líder con una sólida reputación 
Reconocido una vez más en 2024 con 
prestigiosos premios
BANK OF AFRICA refuerza su posición de liderazgo en 
el panorama internacional, un estatus ampliamente 
reconocido a través de sus clasificaciones mundiales 
y numerosas distinciones, que dan testimonio de su 
excelencia y eficiencia operativa.

Durante el período 2023-2024, el Grupo obtuvo 
prestigiosas certificaciones a nivel mundial, lo que 
demuestra el cumplimiento de sus compromisos 
con el desarrollo sostenible y responsable.

Certificación PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard, que acredita los altos estándares de seguridad de 
los sistemas de información del Banco y la seguridad de los datos para las transacciones con tarjetas de pago.

Renovación de la certificación del Sistema Integrado de Gestión - SIG, en materia de eficiencia energética (ISO 
50001), gestión ambiental (ISO 14001) y para la salud y seguridad en el trabajo (ISO 45001) del Grupo.

BANK  OF  AFRICA Academy: Primer banco marroquí en obtener la certificación ISO 21001, lo que demuestra 
su compromiso con la excelencia educativa y el desarrollo de competencias.

BMCE Capital: Distinción "RSE Engagé – Niveau Exemplaire » otorgado por AFNOR, confirmando el 
compromiso con la responsabilidad social y medioambiental.

BMCE Capital Conseil: Certificación ISO 9001 versión 2015 que demuestra su compromiso con la calidad y la 
mejora continua de los servicios. 

BMCE Capital Gestion: solidez del sistema de control interno y seguridad del entorno laboral con la 
renovación de la certificación internacional ISAE 3402 Tipo II.

BANK OF AFRICA y Eurafric Information: El Centro de Datos de BANK OF AFRICA ha obtenido la doble 
certificación ISO 50001, la primera en Marruecos y África, otorgada por Bureau Veritas e IMANOR, lo que 
demuestra el compromiso del Grupo y su filial Eurafric Information con soluciones innovadoras y sostenibles.

Operation Global Services: Certificación PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard - del 
sistema según los estándares de seguridad internacionales para la protección de datos de tarjetas bancarias.

AfricTrust: Primer Proveedor de Confianza en Marruecos, con la aprobación oficial de la DGSSI - Dirección 
General de Seguridad de los Sistemas de Información.

GloFrontier Ball 
Boy premios 

2024.

BANK OF THE YEAR 
2024

“Morocco’s Bank of the Year 2024 – Banco Marroquí del Año 2024” por décima vez desde el año 2000.

Premiado por undécimo año consecutivo en la categoría «Financial Services Sector» o "Sector de Servicios Financieros" de 
la región MENA por su liderazgo en Responsabilidad Social y Sostenibilidad en el 17.º ciclo de los "Arabia CSR Awards".  

IEuromoney Awards 
for Excellence

:    Cuádruple recompensa: “Africa’s Best Bank for SMEs", "Morocco’s Best Bank for SMEs”, “ Morocco’s 
Best Bank for ESG” y “Morocco’s Best Digital Bank” para el ejercicio 2023.

Love Brand 
Awards 2025

Entre los tres primeros bancos de Marruecos, en reconocimiento a la confianza y la fidelidad de los 
clientes a la marca.

“Most Admired Moroccan Financial Brand ” o "La marca financiera marroquí más admirada» en la 5ta Edición 
marroquí de Brand Africa 100 - Morocco’s Best Brands organizada por Brand Africa 100 e Integrate 

Doble premio: « Excellence in Strategic Sustainability Leadership - Africa » y « Outstanding 
Sustainability Leader in Financial Services - Morocco » por su papel pionero en la integración de 
criterios ESG y su compromiso con las finanzas responsables.

Mejor Informe sobre el Desarrollo Sostenible en el sector financiero para el 3er año consecutivo, según los 
nuevos estándares internacionales para el Informe de Desarrollo Sostenible.

"El banco socio más activo en 2023» como parte del programa « Trade Facilitation Programme » 
dedicado a ayudar a los intercambios comerciales.

Eurafric Information : « Top Employer 2025 » o “Mejor empleador de 2025»para el 6to año consecutivo, 
ilustrando la excelencia organizacional y el compromiso con los empleados.

BANK  OF  AFRICA Academy : “Premio de la Educación Continua” a los RH Awards 2024, celebrados en el 
marco del “Salon Master Plus”, destacando la excelencia en la gestión de recursos humanos y la innovación.
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La sostenibilidad, base de la Visión y del   
Desarrollo del Grupo

La sostenibilidad es un pilar fundamental de la 
visión y el desarrollo de BANK OF AFRICA. Más 
que una simple estrategia, es un pilar fundamental 
de su cultura corporativa.

En 2000, BANK OF AFRICA consolidó su papel 
pionero, al firmar la declaración de las instituciones 
financieras sobre el medio ambiente y el desarrollo 
sostenible del Programa de las Naciones Unidas 
para el Medio Ambiente (PNUMA), marcando un 
paso decisivo en la integración de los principios de 
sostenibilidad en sus prácticas.

El Banco ha formalizado así este compromiso 
m e d i a n te  l a  e l a b o ra c i ó n  d e  s u  Ca r ta 
de Responsabil idad Social  Corporativa, 
actualizándola en el marco de su nueva estrategia 
ESG, validada en junio de 2023. En línea con la 
Visión 2030 del Grupo, esta estrategia se articula 
en torno a cinco ejes para reforzar el impacto del 
Grupo y contribuir al desarrollo sostenible del 
continente:

 

1. �Integración proactiva de la sostenibilidad en 
la gobernanza del Grupo y en la gestión de su 
rendimiento 

2. �Ofertas y servicios innovadores para la 
resiliencia al cambio climático y la transición 
medioambiental  

3. �Confianza en el capital humano y creación de 
valor con los talentos del Grupo

4. �Confianza, satisfacción del cliente y 
crecimiento de la cuota de mercado

5. �Actor clave en el desarrollo humano y 
territorial.  

En un contexto de transformación regulatoria y 
con el fin de optimizar su gestión de los riesgos 
y oportunidades ESG, BANK OF AFRICA inició 
un análisis de doble materialidad en 2023, 
considerando tanto los impactos financieros 
como los relacionados con el medio ambiente y la 
sociedad.

También conocido como "doble importancia 
relativa", el análisis de doble materialidad identifica 
los retos clave mediante la consolidación de la 
materialidad financiera (perspectiva "Outside-In"), 
que estudia el impacto de los aspectos sociales 
y ambientales en el rendimiento del Grupo, y la 
materialidad de impacto (perspectiva "Inside-Out"), 
que evalúa el impacto de las actividades de la 
empresa en el medio ambiente y la sociedad.
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En enero de 2025, BANK OF AFRICA se convirtió 
en el primer banco marroquí en presentar su 
informe «Stratégie Climat», o “Estrategia 
climática”, al Bank Al Maghrib de acuerdo con 
las normas NIIF S2, promovidas por el Consejo de 
Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB).

De acuerdo con las recomendaciones del El Grupo 
de Trabajo sobre Divulgación de Información 
Financiera relacionada con el Clima (TCFD), este 
informe estructura una hoja de ruta climática 
articulada en torno a la medición de la huella 
de carbono financiada, el análisis de los riesgos 
climáticos y la integración progresiva de estas 
cuestiones en la estrategia general de gestión de 
riesgos y financiación.

Además, BANK OF AFRICA prevé reducir 
la intensidad de carbono de sus emisiones 
financiadas en un 30% de aquí a 2030 y 
alcanzar la neutralidad de carbono en 2050. El 
Banco también prosigue sus esfuerzos en este 
ámbito (alcances 1 y 2), con una reducción anual 
del 5% de las emisiones operativas, gracias, en 
particular, a iniciativas de eficiencia energética y 
a un aumento de la cuota de energías renovables.

Impacto medioambiental   
BANK OF AFRICA: Comprometido con el clima 
y las finanzas verdes 

Financiación de CarbonoCero 

L A  C ÁT E D R A  PA N A F R I C A N A  E N 
SOSTENIBILIDAD Y FINANZAS DE IMPACTO  
En 2023, BANK OF AFRICA lanzó la Cátedra 
Panafricana en Sostenibilidad y Finanzas de 
Impacto, con miras a convertirse en un centro 
líder de especialización, capaz de influir en las 
políticas públicas y las prácticas del sector 
financiero en materia de sostenibilidad, tanto en 
Marruecos como en todo el continente africano. 
En octubre de 2024, en colaboración con seis 
instituciones de educación superior, lanzó el 
programa “Capacity impact” o “Impacto de la 
capacidad", un proyecto destinado a fortalecer 
las capacidades de empresas e instituciones para 
integrar los principios de sostenibilidad e impacto 
positivo en sus organizaciones, estrategias y 
operaciones regionales.

En 2024, BANK OF AFRICA consolidó su 
compromiso con la financiación verde al apoyar 

proyectos estratégicos relacionados con los retos 
medioambientales y energéticos de Marruecos. 

Además, el Banco apoya a empresas que participan 
en proyectos de conservación y valoración del agua, 

en particular a través de su producto Cap Bleu, y 
contribuyó a la financiación de tres importantes 

proyectos
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Refuerzo del sentimiento 
de pertenencia de las 
filiales al Grupo

Mejora de las 
relaciones entre la 

sede y la red

Consolidación de 
conductas deseables 

dentro del Grupo

Comunicación más 
transparente

Mejora en 
la implementación 
de ciertos procesos 
de los RR. HH.

Desarrollo de la 
inteligencia colectiva

Valores
clave

6
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IMPACTO EN EL CAPITAL HUMANO DE 
BANK OF AFRICA, Un empleador responsable, 
comprometido con el desarrollo de los talentos 
y el bienestar de sus colaboradores  

En 2024, BANK OF AFRICA siguió posicionándose 
como un empleador responsable, haciendo hincapié 
en el desarrollo y el bienestar de sus empleados.

De esta forma, el Banco promueve la diversidad, 
la inclusión y la salud laboral, en consonancia con 
sus seis valores fundamentales.

“El futuro no solo 
consiste en predecirlo, 

sino también en 
construirlo.

Construyámoslo
juntos.

 

Banco certificado ISO 45001 
relativo al sistema de gestión de la 
salud y seguridad laboral.1er

Un banco de Marruecos obtendrá el 
sello de excelencia Safe Guard del 
Grupo Bureau 1er Veritas1er

1er
banco 
marroquí con 
certificación 
ISO 21001

Días / Hombre de
capacitación
vs 17.055 en 2023

20.456
de las mujeres forman 
parte de la plantilla

El 44%

90% 
Cuota de 
colaboradores 
Beneficiándose 
de una 
formación

94.5%  
Tasa media de Satisfacción 
Posterior a la capacitación

Sr. Othman Benjelloun,
Presidente- Director Ejecutivo
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A escala continental, el Grupo BANK OF AFRICA 
consolida su compromiso ciudadano a través de 
sus fundaciones, a saber: la Fundación BMCE 
Bank para la Educación y el Medio Ambiente y 
la Fundación BANK OF AFRICA. Al invertir más 
allá de su actividad financiera principal, el Grupo 
da pleno sentido a su responsabilidad social y 
medioambiental, con la ambición de generar un 
impacto positivo y sostenible en las comunidades.

La Fundación BMCE Bank para la Educación y el 
Medio Ambiente se creó en 1995 con dos prioridades 
clave: promover la educación en las zonas rurales 
en beneficio de los niños desfavorecidos y proteger 
el medio ambiente.

En 2024, la Fundación BMCE Bank celebró la 13ª 
Promoción de bachilleres del programa Medersat.
com, con una tasa de éxito del 88%, de los cuales 
un 67,4% eran niñas. Además, la Fundación BMCE 
Bank consolidó sus colaboraciones, en particular 
con el Instituto Francés de Marruecos, lo que 
permitió la puesta en marcha de diversas acciones 
de formación del profesorado, y con la Fundación 
ProFuturo, materializadas con la celebración del II 
Encuentro Regional ProFuturo en octubre de 2024 
que reunió a expertos de 17 países para discutir 
el uso de las tecnologías digitales en el ámbito 
escolar rural.

Impacto en la sociedad: un actor bancario 
comprometido con el progreso humano, 
económico y social

La difunta Doctora Leila Mezian Benjelloun, 
Presidenta de la Fundación BMCE Bank

La Doctora Leila Mezian Benjelloun presidió 
la Fundación BMCE Bank desde el año 2000. 
Era un ejemplo de humanismo y generosidad al 
servicio de la educación, la salud, la preservación 
del medio ambiente y la promoción del arte y 
la cultura amazigh. Falleció en julio de 2024, 
dejando su inquebrantable compromiso y 
legado que seguirán inspirando las acciones 
de la Fundación.

LA FUNDACIÓN BMCE BANK - CIFRAS CLAVE

69 escuelas, 6 de ellas 
en África subsahariana: 
2 en Senegal, 1 en Congo 
Brazzaville, 1 en Mali, 1 
en Ruanda y 1 en Yibuti.

69

Niños beneficiarios, de los 
cuales el 50% son niñas

35.800 

Profesores y educadores, de 
los cuales el 52% son mujeres

534

Estudiantes beneficiarios
de los servicios de la 
caravana cultura

13.843 

escuelas con la certificación 
«ECO ECOLE»

40

Estudiantes beneficiarios 
de la Robótica

3.780 

Estudiantes que aprenden 
mandarín

2.230 

Supervisores educativos para 
la Red, es decir, 1 supervisor 
por cada 4 escuelas

17

bachilleres procedentes de 
la red Medersat.com

3.718 

Tasa de éxito en
Todos niveles combinados

98.6% 
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LA FUNDACIÓN BOA SE MOVILIZA 
POR EL DESARROLLO SOCIAL 
Y HUMANO DEL CONTINENTE 
AFRICANO  

El Grupo BANK OF AFRICA refuerza su 
compromiso con las poblaciones de los países 
en los que opera, trabajando para mejorar de las 
condiciones de vida y promover el desarrollo local. 
Con este espíritu, la Fundación BOA lleva a cabo 
iniciativas sociales y societales para el acceso a la 
educación y la salud en siete países del continente 
africano.  

La Fundación BOA trabaja principalmente en los ámbitos de la educación y 
la salud, centrándose en tres áreas:

• �Mejorar el acceso a la atención sanitaria y promover la salud pública

• �Mejorar el acceso al conocimiento y a la formación y facilitar una 
educación de calidad, orientada al futuro y en buenas condiciones.

• �Ayudar a grupos desfavorecidos y niños en situación de necesidad.

Malí
Senegal
Burkina Faso
Níger
Benigno
Costa de Marfil
Madagascar

centros de salud
construidos y 6 centros
comunitarios equipados
con material médico

10

mujeres examinadas 
durante las campañas 
anuales de lucha 
contra el cáncer 
femenino

+12,000 

niños con pérdida 
profunda de audición 
se beneficiaron de un 
implante coclear en 
Marruecos en el marco 
del programa “Unidos 
nos entendemos mejor” o 
“Unis on s'entend mieux” 
de la Fundación Lalla 
Asmaa

36

proyectos llevados a cabo en 7 
países,beneficiando a más de 100 
000 personas.

95

invertidos en proyectos de 
educación, salud y solidaridad 
comunitaria

3 Millones de euros

Aulas construidas o 
renovadas y equipadas 
para 11.000 estudiantes, 
principalmente en zonas 
rurales

125

COMPROMETIDOS CON
EL DESARROLLO HUMANO
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Durante el año 2024, DAMANE CASH continuó su participación en 
proyectos de ayuda social del Estado, garantizando a los ciudadanos 
beneficiarios de los programas sociales pagos rápidos y accesibles. 

DAMANE CASH: APOYO A PROYECTOS 
DE AYUDA SOCIAL ESTATAL EN 2024

Damane Cash pudo proporcionar más de
49.328 ayudas tras el terremoto, de las cuales 36.925 
se efectuaron via transferencias a cuentas de pago.

Ayuda por inundaciones: Damane Cash 
participó en el programa para rehabilitar 
las zonas afectadas por las inundaciones.

Se efectuaron 77.744 pagos por 34 MDH. Se 
efectuaron 1.941.524 reembolsos directamente 
en cuentas de pago.

DAMANE CASH recogió 1.910.208 registros de 
salud a través de 558 agencias autorizadas.

BANK OF AFRICA, COMPROMETIDO 
CON LA INCLUSIÓN FINANCIERA 
La inclusión financiera es una palanca 
clave del desarrollo económico y social, 
ya que garantiza el acceso de todos a 
los servicios bancarios y financieros. El 
Grupo BANK OF AFRICA pone en marcha 
una estrategia integrada destinada a 
democratizar las soluciones bancarias y 
financieras para todos los segmentos de 
la población. En línea con este objetivo, 
Damane Cash, filial especializada en pagos 
y digitalización de servicios, facilita el acceso 
de los ciudadanos a los servicios públicos y 
colabora estrechamente con instituciones 
como el CNSS y el CNRA para apoyar la 
implementación de los programas estatales 
de asistencia social. 

Además, en el marco del proyecto nacional de 
la inclusión financiera liderado por Bank Al-
Maghrib, Damane Cash lanzó, en colaboración 
con Royale Marocaine d'Assurance – RMA, 
la gama de seguros inclusivos "Taaminate 
Damane". Al mismo tiempo, a través de su 
red de 1.300 sucursales repartidas por todo el 
territorio marroquí, incluidas las regiones más 
remotas, DAMANE CASH se ha asociado con 
BANK AL KARAM para garantizar un acceso 
fácil y rápido a la financiación mediante 
Mourabaha para todos los marroquíes.

cuentas verificadas con 
la CNSS

300.000 
Transferencias de ayudas 
estatales a través de 
DAMANE CASH

270.000 
Transferencias distribuidas a cuentas 
de pago por un flujo de más de 1.400 
millones de dírhams para ayudar a los 
beneficiarios titulares de una cuenta de 
pago Damane Pay

2.000.000



B A N K     O F     A F R I C A 
PÁ

G
IN

A
 2

0
/2

1

PROMOCIÓN DE LA 
EDUCACIÓN FINANCIERA, DEL 
EMPRENDIMIENTO FEMENINO 
Y DE LA ACCESIBILIDAD 
BANK OF AFRICA se compromete a apoyar a los 
jóvenes en su trayectoria académica, su inclusión 
bancaria y su empoderamiento financiero. El Banco 
diseñó el Pack Jeunes Campus, una oferta bancaria 
a medida para los estudiantes que complementa 
las iniciativas de sensibilización sobre la educación 
financiera que lleva a cabo.. Así como, el Banco domina 
el mercado juvenil con una cuota de mercado del 34%.

Además, en el marco de su apoyo al emprendimiento 
femenino, BANK OF AFRICA ha puesto en marcha 
las siguientes ofertas: DAMANE Express ILayki, 
Ilayki Invest, así como la oferta de Intelak, dedicada 
a financiar a nuevos líderes de proyectos. Al mismo 
tiempo, el Banco lanzó la campaña de comunicación 
"Emprenda, te acompañamos", centrada en las 
ofertas de PRO y PYME, con especial atención al 
emprendimiento femenino.

Al mismo tiempo, BANK OF AFRICA participó 
activamente en la elaboración de la carta interbancaria 
para personas con discapacidades (PcD), firmada 
conjuntamente entre BAM y GPBM. Así, para finales 
del año 2024, se han emprendido numerosas acciones 
para realizar las adaptaciones y mejoras necesarias 
para responder a las necesidades de las PcD, y se 
habían organizado talleres de sensibilización para 
que el personal del Banco comprendiera mejor 
y considerara las necesidades específicas de las 
personas con discapacidad.

APOYAR A LOS MARROQUÍES 
DEL MUNDO CON SOLUCIONES 
ADAPTADAS E INCLUSIVAS 
BANK OF AFRICA presta especial atención a 
la comunidad de los Marroquíes del Mundo, 
desarrollando una oferta adaptada a sus necesidades. 
Esta competitiva gama incluye el "Primer Paquete" 
o « Pack First », que ofrece servicios exclusivos 
gratuitos durante 12 meses, así como la "Asistencia 
Salama", que garantiza una atención familiar total 
24/7, en todo el mundo. Además, para apoyar sus 
proyectos de inversión, el "MDM INVEST", una oferta 
de financiación extendida ahora a nuevos sectores 
clave y “MDM Tamwill", una financiación conjunta 
lanzada en colaboración con TAMWILCOM, completan 
la oferta. Además, en el sector inmobiliario, las 
soluciones "Damane Assakane" y "Salaf Dari" ofrecen 
tarifas preferenciales sin gastos de tramitación ni 
de tasación. Por lo tanto, el Grupo garantiza una 
mayor proximidad gracias a más de 600 agencias en 
Marruecos, 2.000 puntos de venta internacionales y 
su filial especializada BOA EuroServices.

INNOVACIÓN RESPONSABLE PARA 
RESPONDER A LOS RETOS DEL FUTURO 
La transformación digital constituye un eje importante 
de la estrategia de BANK OF AFRICA. En el año 2024, 
el Grupo fortaleció su oferta de servicios a distancia 
con una nueva versión de su plataforma de apertura 
de cuentas en línea, Agence Directe (agencia directa), 
disponible en siete idiomas, y la evolución continua de 
BMCE Direct. Además, las colaboraciones clave como 
la firmada con Mastercard respaldan el desarrollo de 
soluciones de pago innovadoras. El Banco también lanzó 
«SCF by BOA”, la primera plataforma digital de Supply 
Chain Finance o Financiación de la cadena de suministro 
en Marruecos, diseñada para optimizar la gestión de las 
relaciones entre clientes y proveedores. Al mismo tiempo, 
el programa GLOBAL y las soluciones GAB EXPRESS 
refuerzan el apoyo a profesionales y microempresas, 
con servicios disponibles 24/7. Finalmente, a través del 
programa "Pay & Fly" o “Pagar y volar“ con Royal Air 
Maroc y VISA, el Banco enriquece la experiencia del 
cliente integrando beneficios de viaje exclusivos.

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS PARA 
ESTIMULAR LA ECONOMÍA Y 
PROMOVER LA INVERSIÓN
Comprometido con el desarrollo económico local y 
regional, BANK OF AFRICA apoya activamente la 
inversión a través de programas específicos como 
CapAccess, Cap Hospitality o GO Siyaha, en respuesta a 
los grandes proyectos del Reino. Está intensificando sus 
colaboraciones a escala internacional, en particular con 
el Banco Africano de Desarrollo, Saudi National Bank 
o Africa Finance Corporation, para movilizar recursos 
para la infraestructura y el comercio transfronterizo. 
Paralelamente, el Grupo está estructurando apoyo 
a las micro, pequeñas y medianas empresas (PYME) 
a través de su Observatorio de Emprendimiento, sus 
Clubes de Emprendimiento, que han certificado a 
más de 1200 emprendedores, sus tres incubadoras 
de innovación y acciones de sensibilización que han 
beneficiado a 5000 personas. Finalmente, la nueva 
versión del programa INTELAKA, incluida en la revisión 
del Programa Integrado de Apoyo y Financiamiento a 
las Empresas (PIAFE), ofrece una mayor flexibilidad en 
el apoyo al emprendimiento.
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Know Your Customer
(Conozca a su cliente)

Integridad
del mercado

Transparencia 
fiscal

Protección de datos
personales

Lucha contra el 
blanqueo de capitales 
y la financiación del 
terrorismo 

Sanciones
internacional y
embargos

Nuevos productos /
nuevas actividades

Prevención de la corrupción

Protección de los 
intereses del cliente

PRINCIPALES
COMPONENTES DEL

DEPARTAMENTO DEL 
COMPLIMIENTO

NORMATIVO

En su misión de prevención y gestión de los riesgos 
de incumplimiento, el Departamento de Cumplimiento 
Normativo del Grupo o Compliance Group, continuó 
sus esfuerzos para mejorar y reforzar los sistemas que 
cubren las cuestiones de Cumplimiento, tanto a nivel de la 
empresa matriz, de las filiales marroquíes y como a nivel 
internacional..
En el marco de BANK OF AFRICA SA, el Departamento 
de Cumplimiento Normativo sigue desempeñando su 
papel en la lucha contra el blanqueo de capitales y la 
financiación del terrorismo, cumpliendo con la Ley 09-08 
sobre protección de datos personales, respetando la ley 
FATCA y garantizando su enfoque ético y deontológico.
En este contexto, el Departamento de Cumplimiento 
Normativo ha mantenido diversos intercambios con sus 
socios internos y externos, tal como: Bank Al-Maghrib, la 
Autoridad Nacional de Inteligencia Financiera(ANRF), la 
Autoridad Marroquí del Mercado de Capitales(AMMC),la 
Comisión Nacional de Control de Protección de Datos 
Personales (CNDP), el Servicio de Impuestos Internos de los 
Estados Unidos, sus corresponsales bancarios extranjeros, 
así como su red de agencias y centros de negocios.
El año 2024 se distinguió por la continuación y aceleración 
de los proyectos estructurales ya lanzados (Negocios y TI), 
destinados a cumplir con los nuevos textos regulatorios y 
las recomendaciones y directrices emitidas por los órganos 
de gobernanza del Banco, por el Control General del Grupo 
y por Bank Al-Maghrib, en particular en respuesta a la 
entrada en vigor de la Directiva BAM N°6 W de marzo 
de 2021, relativa a las modalidades de aplicación de las 
medidas de vigilancia a nivel del Grupo. Estos proyectos 
sitúan la inteligencia artificial, la robótica y el aprendizaje 
automático en el centro de la transformación, con el fin 

de industrializar y optimizar los procesos, garantizando 
al mismo tiempo la integración del Departamento de 
Cumplimiento Normativo a nivel del Grupo.
Por otra parte, el Departamento de Cumplimiento 
Normativo del Grupo mantuvo en 2024 un importante 
compromiso con la formación y concienciación en materia 
de cumplimiento normativo.. Este compromiso se refleja en 
diversas iniciativas como:
- Fortalecer las sesiones de capacitación presenciales 
para los empleados del Banco e implementar módulos de 
aprendizaje en línea;
- Organizar un seminario anual dedicado a la Comunidad 
de Cumplimiento Normativo del Grupo: la sexta edición 
de este evento se celebró en noviembre de 2024 en 
Marrakech y reunió a unos sesenta participantes de 
las filiales del Grupo en torno al tema prospectivo: «El 
cumplimiento Normativo del futuro: regulatorio por 
naturaleza, visionario para el futuro». El seminario brindó 
la oportunidad de compartir las mejores prácticas en 
materia de El cumplimiento normativo y fortalecer las 
sinergias entre las filiales y la empresa matriz.
- Fortalecer las competencias de los equipos de dell 
cumplimiento normativo, en particular mediante 
la participación en diversos cursos de capacitación 
organizados por organizaciones externas (seminarios, 
webinars, etc.), y el ciclo de certificación CAMS iniciado 
en 2022, lo que permite a los equipos de Cumplimiento 
Normativo del Grupo fortalecer sus competencias en 
prevención del blanqueo de capitales y la financiación 
del terrorismo. Varios empleados han obtenido así 
su certificación como especialistas en prevención del 
blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo.

UN DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO EN MEJORA CONTÍNUA

IMPACTO EN LA SOCIEDAD: UN ACTOR BANCARIO MOVILIZADO 
PARA EL PROGRESO HUMANO, ECONÓMICO Y SOCIAL



B A N K     O F     A F R I C A 
PÁ

G
IN

A
 2

2/
23

Dinámica de rendimiento confirmada en 2024: 
LOGROS OPERATIVOS DEL GRUPO

CRECIMIENTO SUSTANCIAL DE LOS 
RENDIMIENTOS FINANCIEROS

A escala consolidada, el Producto Bancario 
Neto superó el umbral de los 18,7 mil millones 
de dirhams, con un aumento del +10%, 
impulsado por el desarrollo de la competencia 
principal de los negocios o Core Business y 
por un claro aumento de las actividades de 
mercado en Marruecos.

El Resultado Bruto de Explotación asciende 
a 10 mil millones de dirhams, lo que supone 
un aumento del +23% y el Resultado Neto 
atribuible al Grupo alcanzó un nivel histórico 
de 3,4 mil millones de dirhams, con un aumento 
del +29%, superando por primera vez la barrera 
de los 3 mil millones.

Al mismo tiempo, el aumento del coste del 
riesgo a nivel consolidado de +15% refleja una 
política prudente de provisiones, basada en 
una lógica de anticipación y saneamiento.

El balance total consolidado aumentó un +9% 
con un incremento en los créditos a clientes 
(excluidas las reventas) de +2% a 223 mil 
millones de dírhams, y un aumento de +8% en 
los depósitos consolidados a 256 mil millones 
de dírhams. Al mismo tiempo, la Participación 
del Grupo en el Patrimonio Neto ascendió un 
9%, hasta los 29.1 mil millones de dirhams.

. 

UNA DINÁMICA SÓLIDA EN 
MARRUECOS  
En 2024, los ingresos de BANK OF AFRICA 
SA registraron un fuerte aumento del 16%, 
alcanzando los 8.3 mil millones de dírhams. 
Este crecimiento se vio impulsado por todas 
las líneas de negocio.

El enfoque en la eficiencia operativa ha 
tenido efectos significativos. Los gastos 
generales de explotación se mantuvieron 
contenidos, con un aumento limitado al +2%, 
y se ha producido una mejora significativa del 
coeficiente de explotación, que se sitúa en el 
45,2% al cierre de 2024, frente al 51% del 
año anterior.

En este contexto,  el  Resultado Bruto 
de Explotación registró un crecimiento 
sostenido del +32%, alcanzando los 4.7 mil 
millones de dirhams a finales de diciembre de 
2024. El Resultado Neto del Banco ascendió 
a 1.9 mil millones de dirhams, lo que supone 
un aumento del +21% en un año.

Los créditos a clientes pendientes de cobro 
aumentaron un 6% hasta alcanzar los 1.42 
mil millones de dirhams, impulsados por 
un aumento significativo del +33% en los 
créditos para equipamiento. Al mismo tiempo, 
los depósitos de los clientes aumentaron un 
+8%, con una notable contribución de los 
depósitos sin intereses, que aumentaron un 
+10%, en particular como resultado de la 
amnistía fiscal.
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CRECIMIENTO IMPULSADO EN 
ÁFRICA SUBSAHARIANA 

En 2024, en un contexto macroeconómico 
incierto, las actividades africanas de BANK 
OF AFRICA demostraron su resiliencia y su 
capacidad para generar valor. El balance 
total superó los 11.2 mil millones de euros 
(+10%), impulsados por el crecimiento de los 
créditos (+3,3%) y los depósitos (+13%), de 
los cuales el 57% sin devengo de intereses. 
Una captación de deuda institucional de 
220 millones de euros permitió optimizar la 
estructura de financiación.

El Producto Neto Bancario alcanzó los 781 
millones de euros (+3%), impulsado por los 
créditos, la estabilidad de los márgenes a 
pesar de las ajustadas tasas interbancarias 
y las elevadas comisiones. La actividad de los 
clientes representó el 73% del PNB.

Los gastos generales controlados (+3%) 
permiten un coeficiente de explotación 
mejorado hasta el 48%.

El Resultado Neto atribuible al Grupo alcanzó 
los 201 millones de euros (+12%), con un ROE 
del 21,4%, confirmando la rentabilidad y el 
atractivo de las operaciones africanas.

ACTIVIDAD EN EUROPA: 
RENDIMIENTO RESILIENTE 
ENFOCADO EN LA EFICIENCIA, EL 
CUMPLIMIENTO NORMATIVO  E 
INNOVACIÓN

BANK OF AFRICA Europe registró un buen 
rendimiento en 2024, con un resultado neto de 
17,7 millones de euros (+1%) y un ROE del 17,5%, 
en un contexto de la bajada de los tipos de 
interés del euro y el dólar y un encarecimiento 
del coste de los recursos del +19%. La filial 
logró optimizar su liquidez en dólares, orientar 
sus inversiones hacia operaciones altamente 
rentables con coberturas multilaterales 
y fortalecer sus volúmenes en áreas con 
rendimientos diferenciadores. El Producto 
Neto Bancario se sitúa en 31 millones de euros, 
impulsado por un aumento del +6,7% de los 
intereses percibidos, parcialmente compensado 
por el aumento del coste de los recursos. El 
coste del riesgo se mantiene bajo control y los 
gastos de explotación se redujeron un -4,8%, 
situando el coeficiente de explotación en un 
bajo nivel del 20%.

Por su parte, BANK OF AFRICA UK continúa 
con su plan estratégico lanzado a principios de 
2023, reforzando su cumplimiento normativo 
y reduciendo sus costes. Está reorientando su 
actividad hacia la financiación del comercio 
internacional, el mercado de divisas (FX) y 
las comisiones, al tiempo que fortalece las 
sinergias con el Grupo. La filial registrará un 
resultado positivo de más de 1 millón de libras 
esterlinas en 2024.

PERFORMANCE TRENDS CONFIRMED IN 2024: 
GROUP BUSINESS AND FINANCIAL RESULTS 
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Á R E A  D E  N E G O C I O S :  U N 
POSICIONAMIENTO FORTALECIDO

En un entorno económico más favorable que 
en 2023, BMCE Capital supo aprovechar 
todas las palancas internas y coyunturales 
para lograr resultados notables.

El Resultado Neto Bancario registró así un 
aumento del 87% y el Resultado Bruto de 
Explotación se duplicó con respecto a 2023. 
Estos resultados demuestran la movilización 
colectiva de los equipos, la pertinencia de las 
orientaciones estratégicas adoptadas y el 
fortalecimiento del arraigo regional del Área 
de Negocios. ESTRATEGIAS GANADORAS 

PARA LOS SERVICIOS 
FINANCIEROS ESPECIALIZADOS

En 2024, BANK OF AFRICA fortaleció sus 
servicios financieros especializados a través 
de la mejora del rendimiento de las principales 
filiales del Grupo.

Maghrébail registró un aumento del +6,77 % 
en su cartera de leasing, alcanzando los 4.127 
millones de dirhams, así como un incremento del 
+6,12 % en su resultado neto, alcanzando los 
135,6 millones de dirhams. Por su parte, Salafin 
confirma la solidez de su trayectoria con un 
resultado neto en alza del +2,8%, alcanzando 
los 93 millones de dirhams.

Maroc Factoring muestra un dinámica comercial 
sostenida, con un fuerte crecimiento de la 
facturación del +55%.

Por último, Bank Al Karam continuó su 
crecimiento con la apertura de cuatro sucursales 
y la aceleración de la transformación de su 
sistema de información. En el ámbito comercial, 
la filial registró un aumento del +34% en su 
sólida financiación no personal, hasta alcanzar 
los 606,2 millones de dírhams, y un crecimiento 
del 84% en los depósitos a la vista.
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Una gobernanza 
eficiente y comprometida 
BANK OF AFRICA cuenta con un sistema de 
gobernanza que cumple con las exigencias 
reglamentarias vigentes, orientado a reforzar 
aún más la integración del Grupo en términos 
de gestión de sus diferentes entidades 
constituyentes, gestión de riesgos, sinergias, 
puesta en común de competencias y eficiencia, 
al servicio de la dinamización de la acción 
comercial y la creación de valor.

Así, el Consejo de Administración de BANK 
OF AFRICA se compromete firmemente a 
mejorar de una forma contínua su gobernanza, 
consolidando los principios de independencia, 
diversidad y representatividad.

Este órgano es responsable del proceso de 
planificación estratégica, la determinación 
y gestión de riesgos, el control interno, la 
gobernanza y la responsabilidad social. 

El Consejo de Administración del BANK OF 
AFRICA se distingue por el carácter colegiado 
de su toma de decisiones y por la presencia 
en su seno de varios expertos nacionales e 
internacionales.

Al igual que otros grupos bancarios cotizados y 
de alcance internacional, BANK OF AFRICA ha 
establecido un Reglamento Interno que define 
las modalidades de funcionamiento del Consejo 
de Administración, reforzando así la credibilidad 
y el alcance de la institución ante todos sus 
partes interesadas. Este Reglamento Interno 
especifica: (i) la composición y las funciones 
del Consejo de Administración, (ii) su modo de 
funcionamiento, (iii) los Comités Especializados 
que desempeñan sus actividades bajo su 
responsabilidad directa,

(iv) las normas deontológicas aplicables 
a los Administradores  (Carta Ética del 
Administrador). 

ÓRGANOS DIRECTIVOS

• C
om

ité
 E

je
cu

tiv
o 

M
ar

ru
ec

os e
 In

ternacional  • C
omité de Coordinación de Control Interno del Grupo  • Comité Técnico ALM del Grupo Com

ité de Dirección y G
estión 

de Riesgos del Grupo • Comité Operativo • Comité Ambiental, Social y de Sostenibilidad  

COMITÉS ESPECIALIZADOS DEL CONSEJO

-S
tra

te
gy

 Ta
sk

 F
or

ce
 • C

om
ité

 d
e G

ob
er

na
nz

a, 
Nombramiento y Remuneración • Comité de Riesgos del Grupo • Com

ité de Auditoría y Control Interno del Grupo

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

ASAMBLEA GENERAL

ACCIONISTAS

GOBERNANZA EFICIENTE Y COMPROMETIDA
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GOBIERNO CORPORATIVO

Presidente- Director General 
Sr. Othman Benjelloun 

Sr. Brahim Benjelloun-Touimi  
Administrador- Director General Delegado

Sr. Mounir Chraibi  
Director General Ejecutivo a cargo 
de las Funciones y Operaciones del Grupo 

Sr. Khalid Nasr  
Director General  Ejecutivo a cargo de
Marruecos y CIB  

Sr. Amine Bouabid 
Director General  Ejecutivo a cargo de África

ÓRGANOS
DIRECTIVOS
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DEL CONTROL 
INTERNO DEL 
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GOBERNANZA INTEGRADA 
DE RIESGOS ESTRUCTURADA 
EN TORNO A LAS MEJORES 
PRÁCTICAS 

El sistema de gestión de riesgos de BANK 
OF AFRICA se basa en una gobernanza 
estructurada y en órganos especializados 
que garantizan la coherencia y la eficacia del 
marco de control en todo el Grupo.

Así, en el marco de las misiones del Consejo 
de Administración destinadas a garantizar 
el control de los riesgos asociados a sus 
actividades, BANK OF AFRICA ha establecido 
un sistema sólido y riguroso. El Grupo y sus 
entidades se comprometen firmemente a 
cumplir en todo momento los requisitos 
reglamentarios establecidos por Bank Al-
Maghrib y por los bancos centrales locales 
de los países en los que opera. Este riguroso 
marco permite reforzar la resiliencia de 
BANK OF AFRICA frente a diversos riesgos, 
garantizar una gestión proactiva y asegurar 
una mitigación eficaz de los mismos.

La gestión de riesgos en BANK OF AFRICA 
se basa en una organización con tres líneas 
de defensa, que se apoya en organismos 
dedicados a cubrir las diferentes exposiciones 
al riesgo.

Por otra parte, el Banco presta especial 
atención a las problemas medioambientales 
y sociales, en particular a las relacionadas 
con la gestión de los recursos hídricos. Así, se 
ha establecido un procedimiento de gestión 
de riesgos medioambientales y sociales (E&S) 
para garantizar una evaluación sistemática 
de dichos riesgo, incluidos los asociados 
al agua, en el marco de los proyectos de 
inversión. Posteriormente, se establecen 
cr i ter ios  específicos para evaluar  la 
sostenibilidad de las prácticas de gestión del 
agua y se proponen medidas de mitigación 
para minimizar los riesgos identificados.

ÓRGANOS DIRECTIVOS
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Todos los informes de actividad del BANCO DE ÁFRICA están 
disponibles en el sitio de relaciones con inversores ir-bankofafrica.
ma. y descargable usando el código QR a continuación.
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行长的话 

非洲银行，领先的泛非集团 
为非洲的发展服务

可持续发展，是集团愿景和发展的基础

对环境的影响 - 非洲银行 ：致力于气候和绿色金融

对非洲银行人力资本的影响——负责任的雇主，致力于培养人才和
其员工的福祉

对社会的影响 - 致力于人类、经济和社会进步的银行

2024 年业绩再创新高：集团运营成果

有效而尽责的治理
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2024年标志着非洲银行增长轨迹和成功的重要里程
碑。在私有化30周年前夕，集团证实了其作为一家
具有长远愿景的泛非领先企业的地位，以稳健的业绩
为后盾，并因其开创性和对可持续发展的一贯承诺而
得到认可。

2024年，《战略计划》继续严格执行。这种动态使
财务指标持续改善，巩固了该集团在摩洛哥和泛非顶
级银行集团中的地位。

事实上，该集团在2024年取得了稳健的业绩，实现
了两位数的增长。合并净银行收入增长了10％，达

到187亿迪拉姆，净收益集团份额增长了29％，达到
34亿迪拉姆，反映了盈利能力的持续改善。资产负债
表总额增长了9%，达到4230亿迪拉姆。同样，商业
势头仍在继续，客户存款增长了+8％，达到2560亿
迪拉姆和客户贷款增长了2％，达到2230亿迪拉姆。

这一业绩反映了集团及其员工为利益相关者服务的奉
献精神和承诺，将客户、创新、非洲和影响力金融作
为其行动的核心。2024 年，非洲银行参与了与能源
转型有关的重大项目的融资，同时按照最佳国际标准
制定了气候路线图，并编写了第一份气候报告。
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此外，董事会通过其成员多样化的背景和经历、对世
界的开放性以及他们个人和集体对实现世界银行雄心
壮志的积极贡献，为这一动态提供了动力和证明。同
样，人才、专业知识和归属感等人力资本也是集团业
绩的关键。

私有化这一决定性的转折点已经过去了三十年。多年
来，我们大胆创新，积极进取，致力于实现我们不
变的愿景：成为一家有影响力、高效能、负责任的银
行，无论在哪里开展业务，都致力于推动经济、社会
和人类进步。

自1995年以来，我们坚定不移、满怀激情地建立起
了一个将摩洛哥根基与国际影响力相结合的通用银
行模式。从摩洛哥对外商业银行到非洲银行：我们
所走过的道路对于所有为此做出贡献的人来说都是可

观而令人鼓舞的，同时我们从第一天起就忠实于我
们的使命。

展望2030年，集团将继续在这一战略愿景的框架内
开展工作。该愿景赋予集团的远不止一个简单的发
展轨迹，而是赋予集团在非洲发展中发挥作用这一
使命。

归根结底，非洲银行集团的目标非常明确：加强其
业务足迹，丰富其专业知识，加快其数字化转型，
并使其行动成为对后代产生积极影响的良性循环的
一部分。

未来是无法预测的，必须由我们去创造。让我们一起
建设未来。

奥斯曼·本杰伦
董事长兼总经理

行长的话
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加拿大

非洲银行 
简要

一家领先的银行集
团，业务遍及非洲、
欧洲、亚洲和北美的

32个国家。

BA1,
稳定的
前景

BB,
稳定的
前景

ESG分数
B+

74/100

评级
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葡萄牙
西班牙

突尼斯摩洛哥

尼日尔

多哥加纳
刚果民主共和国

马里

塞内加

象牙海岸

马达加斯加

吉布提

法国 瑞士
德国

意大利

荷兰
比利时

英国

阿拉伯联合酋长国

贝宁

中国

埃塞尔比亚

RDC 肯尼亚
坦桑尼亚

乌干达

布隆迪

卢旺达

布基纳

*不包括转售/**不包括其余部分

工作人员
（45%为女性）

15 000
经营网点

~2 000
数百万客户

~6,6
所在国家

32

非洲银行-BMCE集团

以10亿迪拉姆为单位
（+9% vs.2023)

400亿欧元
420亿美元

总资产

423
以10亿迪拉姆为单位

（+2% vs.2023)
210亿欧元
220亿美元
客户信贷*

223
以10亿迪拉姆为单位

（8% vs.2023)
240亿欧元
250亿美元
客户存款**

256
以10亿迪拉姆为单位
（+10% vs.2023)

17亿欧元
18亿美元

银行净收入

18,7 
以10亿迪拉姆为单位
（+29% vs.2023)

3.26亿欧元
3.39亿美元
集团部分的

净收益

3,4 

2024年12月底的合并数字

非洲银行，领先的泛非集团 
促进非洲发展
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资产管理
13%的市场份额

第3大第3大

非洲银行作为一家领先的泛非金融公司，特别致力于
非洲的经济和社会发展。该集团作为促进非洲与世界
其他地区经济交流的平台发挥了积极作用。

凭借66年的经验和专业知识，集团被定位为可持续
和负责任增长的典范，致力于为股东和利益相关者
服务。

零售银行业务
企业批发银行

摩洛哥外贸银行资本股份责任有
限公司 
摩洛哥外贸银行资本交易  
摩洛哥外贸银行资本管理
摩洛哥外贸银行资本咨询公司 
摩洛哥外贸银行私人资本管理 
摩洛哥外贸银行资本市场
摩洛哥外贸银行资本全球研究
摩洛哥外贸银行资本方案
摩洛哥外贸银行资本咨询

BOA 控股 
BOA 刚果（前身为 LCB 银行） 

马里开发银行 
英国非洲银行 
欧洲非洲银行 
BOA欧洲服务 
上海非洲银行 

BOA迪拜

一家多业务银行集团
非洲发展的领先参与者

Salafin-消费信贷
Maghrebail-租赁
RM Experts-收债
摩洛哥保理-保理
Euler Hermes Acmar-信用保险
Al Karam银行-参与式银行

银行保险

第2大

非洲银行 
在摩洛哥

国际 
业务

专业金融服务

投资 
银行 
业务

按资产负债表总额的银行 
贷款市场份额：12,72% 

存款市场 
份额：12,46%
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CDG集团

RMA

O CAPITAL 
集团

O CAPITAL 
集团"
35,51%SFCM

27,41%

5,01%

24,56%

4,48%

3,93%

1,07%

17,32%

互助信贷联合银行
8,13%

7,16%

0,94%

非洲银行 
人员

CIMR

SBVC 
和各种各样的

英国国际
投资

集团因其股东的多样性、 
水平和信心而强大

O CAPITAL 集团

诞生于2021年期间Holding 
Benjelloun Mezian对
FinanceCom的吸收合
并，O Capital Group是一家
领先的摩洛哥工业和金融集
团，在各个领域开展业务，
具有很高的增长潜力

RMA 

北非领先的保险公司之一，依
托于临近网络和不断创新。

CDG集团 
摩洛哥公共机构，致力于
对加强摩洛哥经济发展和基
础设施的大型项目的投资与
支持。

BFCM集团 – 互助信
贷集团 – 联邦联盟

法国和国际上领先的互助
银行集团，将零售、保险和
电子支付银行业务结合在
一起。
其子公司还涵盖专业金融服
务（消费信贷、租赁等）和
信息技术服务等领域。

英国 
国际 
投资
作为英国的发展融资和影响力
投资机构，致力于促进业务所
在国的可持续经济、社会和环
境发展，并投入资本支持私营
部门的增长和创新。

凭 借 其 明 确 的 战 略 、 卓 越 的 运 营 和 稳 健 的 基 本
面，非洲银行吸引了国内外领先的机构投资者，
分 享 了 其 对 可 持 续 未 来 的 愿 景 。 除 主 要 股 东

O Capital集团外，这些战略合作伙伴还积极支持 
集团的发展和成长。

非洲银行股权结构 
2024年12月底

1995-2025

Ans

自私有
化以来，该银行的

股权结构吸引了一支由摩
洛哥和国际高质量股东组成的

财团，其水准无与伦比。

非洲银行，领先的泛非集团 
促进非洲发展
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1995-2025

1995-2025

Ans

5

98%

15

8

5

6

位女性 (33%)

一个高效、 
多元文化的董事会

非洲银行重申，它希望通过提高董事会的女性化程度
和加强其独立性，治理机构在整合可持续发展问题方
面的积极性，以及定期将可持续发展纳入决策机构的

议程，根据其战略目标和利益攸关方的期望，体现模
范、透明和面向未来的治理。

董事会数据

位董事

2024 年的董事会会议

位独立人士
(33%)

整体 
出勤率

种国籍

三十年 
模范和透明的治理，这种
治理不断发展并符合最

佳做法

年
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整体 
出勤率

董事会
成员们

从左至右：
奥斯曼·本杰伦先生，董事长兼总经理 
阿泽丁·格索斯先生，RMA常驻代表兼Intuitu Personae董事 
露西安·米亚拉先生，互助信贷银行常驻代表 
哈立德·萨菲尔先生，储蓄与管理局常驻代表 
希彻姆·艾尔·安哈尼先生，O Capital 集团 常驻代表 
马克·贝尤恩先生，British International Investment (CDC Ltd)常驻代表
穆罕默德·卡巴杰i安生，独立董事
奈扎·拉赫里奇女士，独立董事 
恩戈齐·埃多齐恩女士，独立董事 
劳琳·库阿西-奥尔森女士，独立董事
吉婻·拉哈里女士，独立董事
阿卜杜·本苏达先生，Intuitu Personae董事 
布拉欣·本杰伦-图义弥先生，董事副总经理 
米里姆·布瓦佐伊女士，Intuitu Personae董事

布雷昂C.麦克.亨德森，行长顾问

非洲银行，领先的泛非集团 
促进非洲发展
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IMPACT

2000年，非洲银行是第一个签署联合国环境署金融机构环境与可持续发展宣言的非洲国家。

2008 年与IFC合作实施环境和社会风险管理系统。

2010年5月，非洲银行自愿采用赤道原则（EP）。
这是一套用于识别、评估和管理价值超过1000万美元的项目融资中的社会和环境风险的标准。

2018年第一家加入气候相关财务信息披露工作组（TCFD）的非洲银行

遵守全球契约，支持其有关尊重人权、劳工标准、环境保护和打击腐败的十项原则。2017年10月在网上发
布了第一份“进展通报”报告，2020年获得“全球契约高级COP”地位。

加入“金融机构气候行动主流化”倡议，来承诺气候行动。USD。

第一家支持中国的“一带一路”绿色投资原则（GIP）的非洲银行。她是非洲局的共同主席。

非洲银行集团于2019年9月遵守联合国负责任银行原则（PRB），致力于通过逐步融入其运营，使其业务战略与该原则的
要求保持一致。在此方面，银行发布了第三份报告，以评估（有限保证）为支持，以满足PBR对外部评估员的要求。

非洲银行致力于非洲多元化网络，签署了“性别多元化”企业章程，该章程由We4She拟定，是非洲首席
执行官论坛的一部分

加入可持续性标准、综合报告和综合思考全球方案。

非洲银行是第一家加入联合国全球契约和联合国妇女署“赋权予妇女原则”伙伴关系倡议的摩洛哥银行

全球契约非洲企业联盟（ABLC）创始成员，该联盟是致力于非洲可持续未来的泛非私营部门
先锋联盟。

非洲银行已成为非洲气候变化金融联盟（AFAC）的第一家非洲商业银行成员。

2023年底，非洲银行成为PRB学院咨询委员会的新成员，该学院是专门研究负责任银行原则（PRB-负责
任银行业务原则）的培训学院。

非洲银行与妇女金融联盟（FAFW）之间的伙伴关系，后者是致力于捍卫妇女经济的成员金融组织的
主要网络。

承诺符合最先进
的国际标准

自1995年私有化以来，非洲银行一直全面参与可持
续发展和影响力融资。因此，该集团确保遵守指导

金融机构承担更大社会和环境责任的国际标准和指
导原则。

加入“金融机构气候行动主流化”倡议，来承诺气候行动。USD。
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非洲银行正在巩固其在国际舞台上的领先地位，这一
地位通过其全球排名和众多奖项得到了广泛认可，
这证明了其卓越表现和运营效率。在2023-2024年

期间，该集团已在全球范围内获得了久负盛名的认
证，这完美地表明了其对可持续和负责任发展的承
诺的实现。

PCI DSS-支付卡行业数据安全标准认证， 证明了银行信息系统安全以及支付卡交易数据安全方面的高标准

更新综合管理体系——SMI认证，涵盖集团的能源效率（ISO 50001）、环境管理（ISO 14001）和职业健康与安全
（ISO 45001）。

非洲银行学院：第一家获得ISO 21001认证的摩洛哥银行，这证明了其对卓越教育和技能发展的承诺。

摩洛哥外贸银行资本 : AFNOR授予了 “承诺企业社会责任——模范级别” 标签，确认了对社会和环境责任的承诺。

摩洛哥外贸银行资本咨询公司 : ISO 9001 版本2015认证证明了其对质量和持续改进服务的承诺。

摩洛哥外贸银行资本管理：随着ISAE 3402 II类国际认证的续订，内部控制体系的稳固性和工作环境的安全性。

非洲银行和欧亚银行信息：获得非洲银行数据中心双重 ISO 50001认证，这是必维国际检验集团和 IMANOR 在摩洛哥和
非洲的首次认证，这证明了集团及其子公司Eurafric Information对创新和可持续解决方案的承诺。

全球服务运营：PCI DSS 认证- 支付卡行业数据安全标准 -根据保护银行卡数据的国际安全标准对设备进行认证。

非洲信托：摩洛哥第一家可信服务提供商，获得 DGSSI-信息系统安全总局的正式批准

全球前沿 
2024 年品牌大奖。

BANK OF THE YEAR 
2024

这是自2000年以来第十次获得 “摩洛哥2024年度银行——2024年摩洛哥年度银行”。

在第17轮的 “阿拉伯企业社会责任奖” 中，连续第11年荣获中东和北非地区 “金融服务行业” 类别的荣誉，以表彰其在
社会责任和可持续发展方面的领导地位

四倍奖励：2023财年 “非洲最佳中小企业银行”、“摩洛哥最佳中小企业银行”、“摩洛哥ESG最佳银行” 和 
“摩洛哥最佳数字银行 ”。

2025年爱心品
牌大奖 摩洛哥三大最佳银行之一，认可了客户对该品牌的信任和承诺。

由非洲品牌100和Integrate Consulting主办的第五届摩洛哥品牌非洲100强——摩洛哥最佳品牌评选中 “最受尊敬的
摩洛哥金融品牌”。

双倍奖励： “卓越的战略可持续发展领导力——非洲 ” 和 “摩洛哥金融服务业杰出可持续发展领导者”，以表
彰他们在整合ESG标准及其对负责任金融的承诺方面发挥的开创作用。

根据新的国际@@ 可持续发展报告标准，连续第三年获得金融领域最佳可持续发展报告。

作为专门用于贸易援助的 “贸易便利化计划” 计划的一部分，“2023年最活跃的伙伴银行”。

Eurafric 信息： 连续第六年被评为 “2025年杰出雇主”，体现了组织的卓越表现和对员工的承诺。

非洲银行学院：2024年RH大奖的 “继续教育奖”，在会议期间举行 
“Master Plus 沙龙”，重点介绍卓越的人力资源管理和创新。

一家
声誉卓著的领先集团在2024年再次获得著名 
奖项的认可

《欧洲货币》 
卓越银行大奖
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可持续发展是非洲银行愿景和发展的基本支柱。它不
仅仅是一项战略，还被灌输到其企业文化的核心。

2000年，非洲银行签署了《联合国环境规划署
(PNUE）金融机构环境与可持续发展宣言》，确认
了其开创性作用，这标志着在将可持续性原则纳入
其实践方面迈出了决定性的一步。

因此，该银行通过制定《社会责任章程》正式确认了
这一承诺，该章程已作为其新ESG战略的一部分进行
了更新，并于2023年6月生效。根据集团的2030年
愿景，该战略以五个轴心为基础，旨在增强集团的影
响力，为非洲大陆的可持续发展做出贡献：

1.主动将可持续发展纳入集团治理和绩效管理

2.促进气候变化复原力和环境转型的创新产品和服务

3.对人力资本充满信心，集团人才创造价值

4.信任、客户满意度和市场份额增长

5.促进人类发展和地区发展

在监管转型的背景下，为了优化对ESG风险和机遇的
管理，非洲银行于2023 年启动了双重实质性分析，
同时考虑了财务影响以及与环境和社会相关的影响。

双重实质性分析也被称为 “双重相对重要性”，它通
过整合财务实质性（“由外而内” 愿景）和影响实质
性（“由内而外” 愿景）来识别关键问题。前者研究
社会和环境问题对集团业绩的影响，后者评估公司活
动对环境和社会的影响。

可持续发展，集团愿景与发展的基础
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2025年1月，非洲银行成为第一家根据国际可持续
发展标准委员会（ISSB）实施的国际财务报告准则
S2标准向马格里布银行提交 “气候战略” 报告的摩
洛哥银行。

根据气候相关财务披露工作组（TCFD）的建议，本
报告围绕融资的碳足迹的测量、气候风险分析以及将
这些问题逐步纳入全球风险管理和融资战略，制定了
气候路线图。

此外，非洲银行计划到2030年将其融资排放的碳强
度降低30％，并在2050年之前实现碳中和。该银行
还继续在自己的边界（范围1和2）上努力，运营排放
量每年减少5％，这尤其要归功于能源效率举措和可
再生能源份额的增加。

泛非可持续发展与影响力金融讲席

非洲银行于2023年成立了泛非可持续发展与影响力
金融讲席，其目标是 “成为一个专业知识参考中心，
能够在摩洛哥和非洲大陆范围内影响金融部门在可持
续性方面的公共政策和实践。2024年10月，非洲银
行与6所高等教育机构合作启动了 “能力影响力” 
计划，该项目旨在加强公司和机构将可持续发展和
积极影响原则纳入其区域组织、战略和运营的能力。

2024年，非洲银行通过支持与摩洛哥环境
和能源挑战相关的战略项目，巩固了其对绿
色金融的承诺。此外，该银行支持参与节水
和水回收的公司，特别是通过其Cap Bleu产
品，并资助了三个与饮用水供应有关的大型

项目的融资。

对环境的影响
非洲银行：致力于气候
和绿色金融

煤炭融资零 
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增强集团 
子公司的归属感

改进 
总部和网络的 

关系

将理想的行为固定在 
集团内部

更透明的 
沟通

改进 
一些人力 
资源流程的 
实施情况

发展 
集体 
智慧

负责任

6
以

客户为中心

正 直

创新同情

合
作

关

键
 价

值
观

对非洲银行 
人力资本的影响——负责任的雇主，致力于培养人才和
其员工的福祉

2024年，非洲银行继续宣称自己是负责任的雇主，
专注于员工的发展和福祉。通过这种方式，银行根

据其6个基本价值观促进工作场所的多样性、包容
性和健康。

未来不仅仅是预测它，还
在于建造它。

让我们一起建造吧。

银行通过了与工作场所健康和
安全管理体系相关的 
ISO 45001认证

第1间

摩洛哥银行将获得 
必维集团颁发的卓越安全
卫士标签

第1间

第1间
经认证的摩洛
哥银行 
ISO 21001

训练天数/人  
与2023年的17,055
人相比

20 456
的员工 
为女性

44%

90% 
的员工接受培训

94,5% 
训练后的平均满意率

奥斯曼·本杰伦先生，
董事长兼总经理

Valeurs
clés

1ère
经认证的摩洛
哥银行 
ISO 21001
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在 整 个 大 陆 ， 非 洲 银 行  集 团 通 过 其 基
金 会 — — B M C E 银 行 教 育 与 环 境 基 金 会 
和非洲银行基金会—— 履行其公民承诺。通过在核
心金融业务之外进行投资，集团充分体现了其社会和
环境责任，并希望对社区产生积极和可持续的影响。

BMCE银行教育与环境基金会成立于1995年，有两
个主要优先事项：促进农村地区的教育，造福贫困儿
童，以及保护环境。.

2024年，BMCE银行基金会庆祝了Medersat.com
计划的第13届高中毕业生，毕业率为88％，其中包括
67.4％的女生。此外，BMCE银行基金会加强了其
伙伴关系，特别是与摩洛哥法国学院的伙伴关系，
允许部署多项教师培训活动；与ProFuturo基金会
的合作伙伴关系具体体现在2024年10月举行的第二
届 ProFuturo区域会议，该会议汇集了来自17个国家
的专家，讨论了在农村学校使用数字技术的问题。

对社会的影响：银行业参与者动员起来推动人类、
经济和社会进步

已故的莱拉·梅齐安·本杰伦博士

摩洛哥外贸银行基金会主席

莱拉·梅齐安·本杰隆博士自2000年起担任
BMCE银行基金会主席。她在教育、卫生、
环境保护和促进阿马齐格艺术和文化方面树
立了人文主义和慷慨的榜样。她于2024年7
月去世，她坚定不移的承诺和遗产将继续激
励基金会的行动。

摩洛哥外贸银行基金会 - 关键数据

所学校，其中6所在撒哈
拉以南非洲：塞内加尔2
所，刚果布拉柴维尔1所，
马里1所，卢旺达1所，吉
布提1所

69

受益儿童包括50%的女孩

35 800

教师和教育工作者，其中52%
是女性

534

学生受益于文化大篷车
的服务

13 843

贴有标签的学校  
'生态学校'

40

机器人学的 
受益学生

3 780

学生正在学习普通话

2 230

网络教育主管，即4所学校的
1名主管

17

透过Medersat.com完成
高中毕业

3 718

成功率
所有级别合并在一起

98,6%
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BOA基金会为非洲大陆的社会和人类发展
而行动 

非洲银行集团通过努力改善生活条件和地方发展，
重申其对所在国家人民的承诺。在这种发展趋势当
中，BOA基金会在非洲大陆的七个国家开展了社会
和社会行动，以促进非洲获得教育和健康的机会。

非洲银行基金会主要在教育和卫生领域开展工作，重点关注三个领域：
• �改善医疗保健服务，让人们保持良好的健康状况
• �增加在良好的条件下获得知识和培训的机会，带来优质的、面向未来的教育
• �帮助弱势群体和困境中的儿童。

马里
塞内加
布基纳
尼日尔
贝宁
象牙海岸
马达加斯加

建成了医疗中心 
以及6个配备医疗设备的
社区中心

10

在年度抗击女性癌症的运
动中对女性进行了筛查 

+12 000

名重度听力障碍儿童在摩洛
哥通过Lalla Asmaa基金
会“团结让我们更好沟通”
项目获得人工耳蜗植入

36

在7个国家开展的项目影响了超过

10万人

95

投资于教育、卫生和社区
团结项目 

3 M EUR 

间教室已建造 
或翻新并配备设施，惠及
11,000名学生，主要集中在
农村地区

125

致力于  
人类发展
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在2024年，DAMANE CASH继续积极致力于国家社会援助项目，保障公民从社

会计划中受益的快速、便捷的付款。

DAMANE CASH:于2024年支持 
国家社会援助项目 

Damane Cash能够提供超过49,328份地
震援助，其中包括通过向支付账户转账的
36,925份抗震援助。

防洪援助：达曼·卡什
参与了修复受洪水影响
地区的计划。

7 7,744次资金拨付，总额为
3,400万迪拉姆1,941,524次还
款直接划入支付账户。

DAMANE CASH 通过558个授权机构收集了
1,910,208份健康记录。

非洲银行，致力于普惠金融

金融普惠是经济和社会发展的重要驱动力，它
保证每个人都能获得银行和金融服务。非洲银
行集团正在实施一项综合战略，旨在使各阶层
人口的银行和融资解决方案民主化。为了实现
这一目标，专门从事支付和服务数字化的子公司
Damane Cash促进公民与公共机制的和解，并
与CNSS和CNRA等机构密切合作，支持国家社
会援助计划的实施。

此 外 ， 作 为 马 格 里 布 银 行 牵 头 的 国 家 普 惠
金 融 项 目 的 一 部 分 ， D a m a n e  C a s h 与 摩
洛 哥 皇 家 保 险 公 司 （ R M A ） 合 作 推 出 了 
“Taaminate Damane” 包容性保险系列。同
时，DAMANE CASH通过其遍布摩洛哥（包
括最偏远地区）的1300家机构组成的网络，与 
AL KARAM银行联手，保证所有摩洛哥人通过
穆拉巴哈轻松快捷地获得融资。

CNSS
的可靠账户

300 000
通过DAMANE CASH
转移国家援助

270 000
向持有Damane Pay支付账户的受助人分发
转账，总额超过14亿迪拉姆

2 000 000
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促进 
金融教育、
女性创业和无障碍环境

非洲银行致力于支持年轻人的学术生涯、银行业普
惠和金融赋权。该银行设计了青春校园包（Pack 
Jeunes Campus），这是一项量身定制的银行
服务，旨在补充其开展的金融教育宣传活动。因
此，该银行以34％的市场份额在青年市场占据主
导地位。
此外，作为支持女性创业的一部分，非洲银行正
在实施 DAMANE Express ILayki、Ilayki Invest
优惠以及专门为新项目负责人提供资金的Intelak
优惠。同时，该银行发起了 “创业吧，我们与
您同行” 的宣传活动，重点关注针对专业人士
（PRO）和小型企业（TPE）的优惠，特别关注
女性创业。
同时，非洲银行积极参与了BAM和GPBM共同签
署的有利于残疾人的银行间章程（PSH）的制定。
因此，在2024年底，采取了许多行动，以进行必
要的调整和改进，以满足PSH的需求，还为银行工
作人员组织了提高认识研讨会，以更好地了解和考
虑残疾人的特殊需求。

通过适应性和包容性的解决方案支持世
界各地的摩洛哥公民

非洲银行特别关注摩洛哥世界公民社区，制定了
专门适合其需求的报价。这一具有竞争力的产
品系列包括 “Pack First”（免费提供12个月的
专属服务）以及 “Salama Assistance”，后
者保证在世界任何地方全天候提供全面的家庭护
理。此外，为了支持他们的投资项目，“MDM 
INVEST” 计划（现已扩展到新的关键领域的融
资提议）和与TAMWILCOM合作推出的联合融
资 “ MDM TAMWIL” 完成了要约。此外，在房
地产方面，“Damane Assakane” 和 “Salaf 
Dari” 解决方案提供优惠费率，无需申请费或专
业知识。因此，集团借助摩洛哥的600多家代理
机构、2,000个国际销售网点及其专门的子公司
BOA EuroServices，确保了更紧密的距离。

负责任的创新，以应对明天的挑战

数字化转型是非洲银行战略的主要轴心。2024
年，集团通过其在线开户平台Agence Directe的
新版本（支持七种语言）以及BMCE Directe的
持续发展，加强了其远程服务范围。此外，与万
事达卡签署的合作伙伴关系等关键合作伙伴关系
支持创新支付解决方案的开发。该银行还推出了 
“SCF by BOA”，这是摩洛哥第一个数字供应链融
资平台，旨在简化客户与供应商关系的管理。同
时，GLOBAL计划和GAB EXPRESS解决方案加
强了对专业人士和小型企业（PRO）的支持，全
天候提供服务。最后，通过与摩洛哥皇家航空和
VISA合作的 “Pay&Fly” 计划，非洲银行通过整合
专属旅行优惠来丰富客户体验。

刺激经济和鼓励投资的战略举措

非 洲 银 行 致 力 于 地 方 和 区 域 经 济 发 展 ， 通 过 
CapAccess、Cap Hospitality或 GO Siyaha 等
有针对性的计划积极支持投资，以应对摩洛哥王国
的重大项目。它正在扩大国际层面的伙伴关系，特
别是与非洲开发银行、沙特国家银行或非洲金融公
司的伙伴关系，以调动资源促进基础设施和跨境交
易。同时，该集团各机构通过其创业观察站、认证
了1,200多名企业家的创业俱乐部、三个创新孵化
器以及惠及5,000名受益者的宣传活动，专门为中
小企业提供支持。最后，新版的INTELAKA计划包
含在商业支持和融资综合方案（PIAFE）的修订
中，在支持创业方面提供了很大的灵活性。
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KnowYour Customer
（了解你的客户）

市场的
完整性

财政透明度

保护 
个人数据

打击洗钱和恐怖主义融资

国际制裁和禁运

新产品/
新活动

预防腐败

保护客户利益

合规 
系统的 

主要 
组成部分

集团合规部以预防和管理违规风险为使命，继续努力
改善和加强涵盖母公司、摩洛哥子公司和国际层面的
合规问题机制。

在非洲银行南非分行范围内，合规部继续确保其在打
击洗钱和资助恐怖主义方面的作用，遵守有关个人数
据保护的09-08号法律，尊重FATCA法律并保障其
道德和道义方针。

在此背景下，集团合规部与其内部和外部合作伙伴
保持了各种交流：马格里布银行、国家金融情报局
(ANRF）、摩洛哥资本市场管理局（AMMC）、
全国个人数据保护控制委员会（CNDP）、美国税
务局（国税局）、其外国银行记者及其分行和商业
中心网络。

2024年的特点是，已经启动的结构化项目（业务和
信息技术）得以延续和加速，这些项目旨在遵守新的
监管文本以及银行管理机构、集团总控制和马格里
布银行发布的建议和指导方针，特别是针对2021年
3月BAM第6 W号指令的生效，该指令涉及在集团层
面采取警戒措施的方法。这些项目将人工智能、机

器人和机器学习置于转型的核心，以实现治疗工业化
和优化流程，同时确保合规部门在集团层面的整合。

此外，在2024年，集团合规部门维持了对合规培训
和宣传的重大承诺。这一承诺反映在各种举措中，
例如：

-�加强对银行雇员的面对面培训课程和部署电子学习
模块；

-�组织了专门针对集团合规界的年度研讨会：该活动的
第六版于2024年11月在马拉喀什举行，来自集团子
公司的大约60名参与者围绕潜在主题汇聚一堂：“
明天的合规：本质上的监管，对未来的远见。”该
研讨会为分享合规方面的最佳实践以及加强子公司
与母公司之间的协同效应提供了机会；

-�丰富合规团队的技能，特别是通过参加外部组织举
办的多个培训课程（研讨会、网络研讨会等），以
及2022年启动的CAMS认证周期，使集团合规团
队能够增强其反洗钱/打击恐怖主意融资的技能。
因此，一些员工获得了反洗钱/打击恐怖主义融资专
家的认证。

持续改进的 
合规体系

社会影响:一位银行业参与者动员起来推动人类、
经济和社会进步
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经证实的2024年的表现动态：
 集团经营业绩

财务业绩大幅增长

综合而言，银行净收入达到187亿迪拉姆的里程
碑，增长了10％，这得益于核心业务的发展和摩
洛哥市场活动的显著增加。

总营业收入总额为  100亿迪拉姆，增长了23％ ，
净收入集团份额达到34亿迪拉姆的历史水平，增
长了29％，首次突破了30©。

同时，风险成本上升至+15％的合并水平反映了谨
慎的配置政策，其逻辑是远见和整合的。

合并资产负债表总额增长了9％，客户贷款（不包
括转售）增长了2％，达到2230亿迪拉姆，合并
存款增长了8％，达到2560亿迪拉姆。同时，集
团股权增长了+9％， 达到291亿迪拉姆。

摩洛哥的强劲动力 

2024年，非洲银行股份公司的收入强劲增长了
16％，达到83亿迪拉姆。这一增长得到了所有业
务领域的支持。

对运营效率的关注产生了显著影响。一般运营
费用得到控制，增长限制在+2％以内，运营系
数显著提高，2024年底为45.2％，而去年同期
为51％。

在这种情况下，总营业收入持续增长了32％， 
截至2024年12月底，达到了47亿迪拉姆。就该
银行而言，其净收入为19亿迪拉姆，一年内增长
了21％。

未偿客户贷款增长了6％，达到 1420亿迪拉姆，
主要受设备贷款大幅增长+33％的推动。同时，
客户存款增加了8％，未付存款的巨额存款增加
了10％，这特别是由于税收大赦。
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撒哈拉以南非洲的持续增长

2024年，在不确定的宏观经济背景下，非洲银行 
在 非 洲 的 活 动 表 现 出 了 其 韧 性 和 创
造 价 值 的 能 力 。 总 资 产 负 债 表 超 过 
1 1 2 亿 欧 元 （ 增 长 1 0 ％ ） ， 这 得 益 于 贷 款
(+3.3 ％）和存款（+13％）的增长，其中57 ％
是未偿还的。一笔2.2亿欧元的机构债务融资 
得以优化融资结构。

银行净收入达到7.81亿欧元（+3%），这得益于
贷款、尽管银行间同业拆借利率紧缩但利润率保
持稳定，以及佣金表现良好。客户活动占国民生
产总值的73％。

受控的通用负载（+3%）允许将运行系数提高
到48%。
净收益集团的份额达到2.01亿欧元（增长12％ ，
投资回报率为21.4％，这证实了非洲业务的盈利
能力和吸引力。

在欧洲的活动：以效率、合规性和创新
为重点的弹性表现 

在欧元和美元利率下降以及资源成本增长19％的
背景下，非洲银行欧洲在2024年表现良好，净
收入为1,770万欧元（增长1％），投资回报率为
17.5％。该子公司得以优化其美元流动性，将其
投资引向多边套期保值下的高利润业务，并增
加其在不同回报领域的交易量。银行净收入为
3,100万欧元，受利息增长6.7％的推动，部分
被融资成本的增加所抵消。风险成本仍在控制
之中，运营费用下降了-4.8％，使运营系数降至
20 ％的低水平。

就英国非洲银行而言，它将继续其于2023年初推
出的战略计划，加强其监管合规性并降低成本。
它将活动重点重新放在国际贸易融资、货币(FX）
和佣金上，同时加强与集团的协同效应。该子公
司在2024年公布了超过100万英镑的积极业绩。

经证实的2024年的表现动态：
集团运营成果
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投资银行部：强化定位

在比2023年更有利的经济环境中，摩洛哥外贸
银行资本得以利用所有内部和周期性杠杆取得显
著业绩。

因 此 ， 与 2 0 2 3 年 相 比 ， 银 行 净 收 入 增 长 了
+87 ％ ，总营业收入增长了一倍以上。这些业绩
证明了团队的集体动员、所采用的战略方向的相
关性以及该分组的区域根基得到加强。

专业金融服务的制胜策略

2024年，非洲银行通过改善集团主要子公司的业
绩，加强了其专业金融服务。

马格里拜尔的租赁产量增长了6.77％，达到41.27
亿迪拉姆，净收入增长了6.12％，达到1.356亿
迪拉姆。

就萨拉芬而言，它证实了其稳健的发展轨迹，净
收入增长了2.8％，达到9300万迪拉姆。

摩洛哥保理显示出持续的商业活力，营业额强劲
增长了+55％。

最后，Al Karam银行继续发展，开设了四家分行
并加快了其信息系统的转型。在商业方面，该子
公司的稳健融资增长了34％(不包括人员) ，达到
6.062亿迪拉姆，活期存款增长了84％。
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有效和坚定 
的治理

非洲银行拥有符合当前监管要求的治理体系，旨
在进一步加强集团在管理其各个组成实体、管理
风险、协同效应、共享技能和效率方面的整合，
以促进商业行动和创造价值。

通过巩固独立性、多样性和代表性原则，非洲银行
董事会致力于改善其治理。

该机构负责战略规划进程、风险识别和管理、内部
控制、治理和社会责任。

非洲银行董事会 的特点是其决策的合议性质以及
其中有几位国内和国际专家。

像其他上市的和具有国际范围的银行集团一样,  
非洲银行制定了内部条例，规定了董事会的业务程
序，从而加强了该机构相对于所有利益相关者的信
誉和范围。这些内部条例规定：(一)董事会的组成
和任务，(二)其运作方式，(三)根据其直接责任开
展活动的专门委员会，(iv)适用于董事的道德规则
(署长道德章程)。

治理机构

集
团

执
行委员会• 摩洛哥和国际执行委员会• 集团内部控制调节委员会•集团资产负债管理技

术
委

员

会
• 

集团风险指导和管理委员会• 运营委员会• 环境、社会及可持续性委员会

董事会专业委员会

战
略

工
作

组

治
理

、任命和薪酬委员会• 集团风险委员会• 集团审计和内
部

控
制

委
员

会

董事会

大会

位股东

有效和坚定的治理
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公司治理 

董事长兼总经理

奥斯曼·本杰伦先生

布拉欣·本杰伦-图义弥先生 
董事副总经理

穆尼尔·查莱比先生
负责集团职能和运营的执行总经理

哈立德·纳斯尔先生
负责摩洛哥和CIB的执行总经理

阿明·布阿比德先生
负责非洲的执行总经理

管理
机构 

集团 
内部 

控制协调委员会

集团 
资产负债管理 

技术委员会

环境、社会及可持续性
委员会

集团 
风险指导 

和管理委员会

摩洛哥与 
国际

执行委员会

运营委员会

集团 
执行

委员会
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以最佳实践为基础的综合风险治理

非洲银行的风险管理体系 以结构化治理和专门
机构为基础，确保集团层面控制框架的一致性和
有效性。

因此,作为董事会旨在确保控制与其活动相关
的 风 险 的 任 务 的 一 部 分 ,  非 洲 银 行 建 立 了 一
个 强 大 而 严 格 的 体 系 。 该 集 团 及 其 实 体 坚 定
致 力 于 始 终 遵 守 马 格 里 布 银 行 及 其 运 营 国 当
地 中 央 银 行 制 定 的 监 管 要 求 。 这 种 严 格 的 框
架 使 非 洲 银 行 面 对 各 种 风 险 时 的 弹 性 增 强 ， 
确保积极管理并保证有效缓解这些风险。

非洲银行内部风险管理 依赖一个分为三道防线
的组织，该组织以专门的机构为基础来承保各种
风险敞口。

此外，非洲银行特别关注环境和社会问题，特别
是与水资源管理有关的问题。因此，制定了环境
和社会风险（E&S）管理程序，以确保在投资项
目背景下进行系统评估，包括与水有关的风险。
然后，制定了评估水管理做法可持续性的具体标
准，并提出了缓解措施，以最大限度地减少已确
定的风险。

面临的风险

信
贷

风
险

- 市
场

风
险

 – 流动性与利率全球风险- 营运风险 – 国家风险 - 环
境、社

会
及

管
治

风
险

第一道防线 - 对风险的日常管理和持续监测

高
级信贷委员会 - 区域信贷委员会 - 承诺监督委员会

第二道防线 - 风险监察、控制和管理

集团风险

第
三道防线 - 风险部门、管理和战略的定期检

查

集
团

风
险

委
员

会- 集团审计和内部控制委员会摩洛哥和国际执
行

委
员

会

监督机构

领
导

机
构

治
理

机
构

有效和坚定的治理
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非洲银行的所有活动报告均可在ir-bankofafrica.ma投资者关系网站上查
阅，并可使用下面的二维码下载。
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ⵙ ⵜⵉⵙⵓⴳⴳⵜ, ⵜⵙⴰⵔⵙ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵢⴰⵏ ⵓⴹⴼⴰⵕ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔ ⵏ 2024, 
ⴰⵔ ⵜⵙⴰⵔⵙ ⵉⵎⴰⵍⵍⵏ ⵏⵏⴰⵙ ⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵏ ⵢⴰⵏ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⴳ ⵙⵉⵏ ⵉⴷⵉⵇⵇⵏ. 

ⵜⴰⵍⵍⴰ ⵙ +10%, ⴰⴼⴰⴷ ⵉⵎⵍ ⵖⵔ 18,7 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ, ⵜⵎⵍ 
ⵜⵎⴳⵔⴰⴷⵜ ⵜⴰⴼⵍⵍⴰⴷⵜ ⵉⵅⵚⵚ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴰⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ +29%, 
ⴰⴼⴰⴷ ⵜⵎⵍ 3,4 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ, ⵜⵙⵏⵜⵎ ⵜⴰⴻⵓⴷⵉ ⴰⵔⵓⵍ ⵏ 
ⵜⴼⵔⵉⵙⵉⵏ. ⵉⵎⵍ ⵓⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵜⵀⴰⵚⵚⵉⵍⵜ 423 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ, 
ⴳ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ +9%.

ⴰⴳ ⵜⴰⵢⵢⴰⵡ, ⵜⵙⵓⵍ ⵜⵎⴰⴷⴷⴰⵔⵜ ⵜⴰⵣⵔⴰⴼⵜ ⵙ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵙⵖⵓⵏⵉⵏ 
ⵏ ⵉⵏⴰⴱⴰⵜⵏ +8%, ⴰⴼⴰⴷ ⵎⵍⵏⵜ 256 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ ⴷ ⵓⵍⵉ 
ⵏ ⵉⵎⴷⵢⴰⵜⵏ ⵉ ⵉⵏⴰⴱⴰⵜⵏ ⴳ +2%, ⴰⴼⴰⴷ ⵎⵍⵏⵜ 223 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ 
ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ.

ⴰⴹⴼⴰⵕ ⴰ ⵉⵔⵡⵉ ⴰⴼⵔⴰⴽ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵙ ⴰⴽⴽⵯ ⵜⵉⵎⴻⵎⵎⵓⵏⵉⵏ ⵏⵏⴰⵙ 
ⵜⵉⵎⴷⴷⵓⵔⵉⵏ ⴷ ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⵏⵏⴰⵙ ⵙ ⵓⵔⵎⵉ ⵏ ⵓⵏⴰⴱⴰⵜ ⴷ ⵓⵙⴽⴻⵔ 



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024

ⴷ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⴷ ⵉⴼⵙⴰⵢⵏ ⵉⵎⴼⴰⵢⵏ ⴳ ⵢⵉⵍⵍ ⵏ ⵓⵎⵀⴰⵍ ⵏⵏⴰⵙ. ⵙ ⵢⴰ, 
ⵢⵓⵡⵙ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵏ 2024 ⴳ ⵓⴼⵙⵉ ⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔⵏ ⵉⵎⵖⵓⵔⵏ 
ⵉⵎⵢⴰⵏⵏ ⵙ ⵓⵙⵎⴰⵜⵜⵉ ⴰⵙⴽⵉⵔ, ⴷ ⵉⵙⴷⴷⵓ ⵜⴰⴽⴰⵔⴹⴰ ⵏⵏⴰⵙ ⵜⴰⴳⵏⴰⵡⵜ 
ⵉⵎⵢⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⵣⴷⴰⵏ ⵉⴳⵔⴰⵡⵍⴰⵏⵏ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ, ⴷ ⵓⵄⴷⴰⴷ ⵏ ⵓⵏⴰⵢ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ 
ⵏⵏⴰⵙ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵉ ⵓⴳⵏⴰⵡ.

ⴰⴳ ⵜⴰⵢⵢⴰⵡ, ⵉⵜⵜⴰⴽⴽⴰ ⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ ⴰⵙⵅⵉⴼ ⴷ ⵓⴱⴷⴷⴰ 
ⴰⵏⴰⵣⴰⵍ ⵉ ⵜⵎⴰⴷⴷⴰⵔⵜ ⴰⴷ, ⵙ ⵓⴷⴽⵅⵉⴼ ⵏ ⵜⵎⵀⵍⵉⵏ ⵏ ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵏⵏⴰⵙ ⴷ 
ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵏⵏⵙ, ⴷ ⵓⵔⵎⵉ ⵏⵏⵙ ⵉ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ, ⴷ ⵓⵜⵜⴽⴰⵉ ⵏⵏⵙ ⴰⵙⴱⴰⴷⴰⴷ, 
ⴷ ⴰⵔⵓⵔ ⵏⵏⵙ ⴽⵓⵢⴰⵏ, ⴳ ⵓⴼⵉⴳ ⵏ ⵜⴰⵔⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ.

ⴰⵖⴰⵔ ⴰⵏⴼⴳⴰⵏ ⵙ ⵉⵎⵀⵍⵉⵏ ⵏⵏⴰⵙ ⵉⵎⵢⴰⵏⴰⵡⵏ ⴷ ⵜⵉⵔⵎⵉⵜⵉⵏ ⵏⵏⴰⵙ ⴷ ⵉⴳⵉ 
ⵏ ⵓⵏⵎⵜⵉ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⴰⵔⵓ ⴰⵙⵉⵍ ⵉ ⵓⴼⵉⴳ ⵏ ⵉⵎⵏⵢⴰⵜⵏ ⵏⵏⴰⵙ.

ⴳⴰⵏ ⴽⵕⴰⴹ ⵉⴷⵜⵜⵓⵔⵏ ⴳ ⵓⵙⵎⴰⵜⵉ ⴰⵎⵖⴰⴳ ⵏ ⵓⵅⵚⵚⵓⵚⵉ ⴳ ⵓⵎⵣⵔⵓⵢ 
ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ. ⵜⴰⵎⴰⵢⵏⵓⵜ ⵏ ⵉⵙⴳⴳⵯⴰⵙⵏ ⵏ ⵓⴽⴷⴰⵎ ⴷ ⵓⵙⴰⴼⴰⵖ ⴷ 
ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⴳ ⵢⵓⴼⵓⵙⵏ ⵏ ⵜⵉⵏⵏⴰⵢⵜ ⵏⵏⴰ ⵜⵖⵓⵍⴰ ⵙⵉⵏⵉⵏ ⴰ: ⴰⵔⴰ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ 
ⴰⴷ ⵜⴳ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵜⴰⵎⴼⴰⵢⵜ ⴷ ⵜⴰⵎⴽⵉⵏⵏⵜ ⴷ ⵜⴰⵎⴷⵔⴰⵡⵜ ⴳ ⴽⵓⵢⴰⵏ 
ⴰⴷⵖⴰⵔ ⵏⵏⴰ ⴳ ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵡⵓⵔⵉ ⴷ ⵜⴰⴻⵓⵏ ⵉ ⵓⴷⵔⴱⴰⵔⵓ ⴰⴷⵎⵙⴰⵏ ⴷ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ 
ⴷ ⵓⴼⴳⴰⵏ.

ⵙⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 1995, ⵏⵅⴷⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⴱⴰⵜⴰⵜ ⴷ ⵜⴰⴼⵔⴽⵜ ⴳ ⵓⴱⵏⵓ 
ⵏ ⵢⴰⵏ ⴰⵎⴷⴰⵍ ⵏ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵜⴰⵎⴳⴳⴰⵔⵓⵜ, ⴷ ⵏⵍⵍⴰ ⴳⵔ ⵉⵣⵓⵕⴰⵏ ⵏⵏⴻⵖ 
ⵉⵙⴼⵖⵏ ⴳ ⵍⵎⴰⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵓⴼⴼⵓⵖ ⵏⵏⴻⵖ ⴰⴳⵔⴰⵡⵍⴰⵏ. ⵙⴳ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ 
ⵜⴰⵎⴰⵖⵔⵉⴱⵉⵜ ⵏ ⵓⵣⵔⴰⴼ ⴰⴼⴼⴰⵢ ⵖⵔ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ, ⵉⴳⴰ 
ⵡⴰⵎⵓⵏⵏⴰⵖ ⵢⴰⵏ ⵡⴰⵎⵓⵏ ⵉⵏⵏⴰ ⵢⵉⵏⵏ ⴷ ⴰⵎⴼⵓⵔⵓ ⵉ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵏⵏⴰ ⵉⵎⵉⵏ ⴳⵉⵙ, 
ⴳ ⵓⵡⵉⵔ ⵏⵏⴻⵖ ⵏ ⵓⵙⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ.

ⴳ ⵢⵉⵡⴰⵙⵙ ⵏ 2030, ⵜⵙⵓⵍ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴰⵎⴰⵀⴰⵍ ⴳ ⵜⵓⴳⴳⴰ ⵏ 
ⵜⵉⵏⵏⴰⵢⵜ ⴰⵍⵓⴽⵔⴰⵢ ⵏⵏⴰ ⵓⵔ ⵉⵙⵙⵓⵔⵙⵏ ⵉ ⵉⵅⵚ ⵖⴰⵙ ⴰⵎⵓⵏ ⵏⵏⴰⵙ ⵎⴰⵛ 
ⵜⵙⵙⵏⵜⵉ ⵜⴰⵡⵓⵔⵉ ⵏⵏⴰⵙ ⵉ ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴳ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵓⴽⴰⵔⴰ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ.

ⵙ ⵡⴰⴽⴽⵯ ⵜⴰⵎⵓⵏⵉ, ⴰⵔⵓⵔ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵉⵏⵏⴰ 
ⴰⴼⵍⵓⵍ : ⴰⵙⵏⵜⵎ ⵏ ⵜⵎⴰⵍⵍⴰⵢⵜ ⵏⵏⴰⵙ ⴷ ⴰⴼⵔⴰⵃ ⵏ ⵜⵉⵔⵎⵉⵜ ⵏⵏⴰⵙ ⴷ ⴰⵏⵏⵔⵏⵉ 
ⵏ ⵓⵙⵎⴰⵜⵜⵉ ⴰⴷⵉⵊⵉⵜⴰⵍ ⴷ ⵓⵎⴷⴰⵢ ⵏ ⵓⵎⴰⵀⴰⵍ ⵏⵏⴰⵙ ⴳ ⵢⴰⵜ ⵜⵏⴰⵍⴰⵜ 
ⴰⴳⵯⵣⵣⴰⵏⵜ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⴼⴰ ⴰⵓⴼⴰⵙ ⵉ ⵜⵙⵓⵜⴰ ⵉⴷ ⴰⴷⴰⵢⵏ.

ⴰⴽⴰⵔⴰ ⴰⵔ ⵉⵜⵜⵓⴱⵏⵓ ⴷ ⵓⵔ ⵉⵜⵜⵓⴷⴰⵎⵎⴰⵏ. ⴰⴷ ⵜ ⵏⴱⵏⵓ ⴰⵍⵍⵉⵖ.

ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵓⵏ
ⴰⵙⵍⵡⴰⵢ ⴰⵏⴷⴱⴰⵔ ⴰⵎⴰⵜⴰⵔ

ⵜⴰⴳⵓⵔⵉ ⵏ  ⵓ ⵏⵙⵙⵉⵅⴼ 
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ⴽⴰⵏⴰⴹⴰ

B A N K     O F     A F R I C A 

ⴰⵎⵍⴰⵢ ⴰⵎⴰⵣⵣⴰⵢ ⵅⴼ 
ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵉⵜ ⵏ ⵓⵙⵇⴰⵎ 
ⴷ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ 32 ⵏ ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ ⴳ 

ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⴷ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ ⴷ ⴰⵙⵢⴰ 
ⴷ ⵎⵔⵔⵓⴽ ⵏ ⴰⵎⵣⴷⴰⵖ.

BA1
ⵉⵡⴰⵙⵙⵏ ⵏ ⵓⴽⴰⵔⴰ

BB
ⵉⵡⴰⵙⵙⵏ ⵏ ⵓⴽⴰⵔⴰ

ⴰⵙⵎⵎⵣⵉ ⴰⵏⴰⵖⴰⵔⵏ ⴷ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⴷ ⵓⵡⴰⵍ
B+

74/100

ⴰⵙⵎⵎⵣⵉ
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ⴱⵓⵔⵜⵓⴳⴰⵍ
ⵚⴱⴱⴰⵏⵢⴰ

ⵜⵓⵏⵙⵍⵎⵖⵔⵉⴱ

ⵏⵉⵊⵉⵔ

ⵟⵓⴳⵓⴳⴰⵏⴰ

ⵜⴰⴳⴷⵓⴷⴰ ⵏ ⴽⵓⵏⴳⵓ

ⵎⴰⵍⵉ

ⵙⵉⵏⵉⴳⴰⵍ

ⴽⵓⵜ ⴷⵉⴼⵡⴰⵕ

ⵎⴰⴷⴰⴳⴰⵙⴽⴰⵔ

ⴷⵊⵉⴱⵓⵜⵉ

ⴼⵕⴰⵏⵚⴰ ⵙⵡⵉⵙⵔⴰ

ⴰⵍⵎⴰⵏⵢⴰ

ⵟⴰⵍⵢⴰⵏ

ⵀⵓⵍⴰⵏⴹⴰ

ⴱⵉⵍⵊⵉⴽⴽ

ⵉⵏⴳⵍⵉⵣ

ⵍⵉⵎⴰⵕⴰⵜ ⵜⴰⵄⵕⴰⴱⵜ ⵉⵎⵓⵏⵏ

ⴱⵉⵏⵉⵏ

ⵛⵛⵉⵏⵡⴰ

ⵉⵜⵢⵓⴱⵢⴰ

ⵜⴰⴳⴷⵓⴷⴰ ⵜⴰⵎⴰⴳⴷⴰⵢⵜ ⵏ ⴽⵓⵏⴳⵓ
ⴽⵉⵏⵢⴰ

ⵜⴰⵏⵥⴰⵏⵢⴰ

ⵓⴳⴰⵏⴷⴰ

ⴱⵓⵕⵓⵏⴷⵉ

ⵔⵓⴰⵏⴷⴰ

ⴱⵓⵔⴽⵉⵏⴰ ⴼⴰⵚⵓ

ⴰⵎⵅⴰⴷⴷⴰⵎ
(45% ⴷⵉⴳⵙⵏ ⵜⵉⴽⵏⵉⵜⵉⵏ)

15 000
ⴰⴷⵖⴰⵔ ⵏ ⵓⵣⵣⵏⵣ

~2 000
ⵉⵎⵍⵢⵓⵏⵏ ⵏ ⵓⵏⴰⴱⴰⵜ

~6,6
ⵜⴰⴳⵍⴷⵉⵜ ⵍⵍⵉ ⴳⵉⵙ 

ⵜⴻⵜⵜⴰⵡⵓⵔⵉ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

32

ⵉⵙⴷⴷⴰⵏ ⵉⵎⵢⴰⵏⵏ ⵖⵔ ⴰⴷⴷⴰⴷ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2024

ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ, ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ 
ⵜⴰⵎⴰⵖⵔⵉⴱⵉⵜ ⵏ ⵓⵣⵔⴰⴼ ⴰⴼⴼⴰⵢ

*ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵜⵣⵏⵣⴰⵢⵉⵏ / **ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵍ

ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ 
(+9% ⴳ ⵎⵇⴰⴱⴰⵍ 2023)

40 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵡⵓⵔⵓ
42 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵓⵍⴰⵔ
ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵜⴰⵀⴰⵚⵚⵉⵍⵜ

423
ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ

(+2% ⴳ ⵎⵇⴰⴱⴰⵍ 2023)
21 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵡⵓⵔⵓ

22 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵓⵍⴰⵔ
ⵉⵎⴷⵢⴰⵜⵏ ⵏ ⵉⵏⴰⴱⴰⵜⵏ *

223
256 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ 
(+8% ⴳ ⵎⵇⴰⴱⴰⵍ 2023)

24 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵡⵓⵔⵓ
25 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵓⵍⴰⵔ
ⵜⵉⵙⵖⵓⵏⵉⵏ ⵏ ⵉⵏⴰⴱⴰⵜⵏ **

256
ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ

(+10% ⴳ ⵎⵇⴰⴱⴰⵍ 2023)
1,7 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵡⵓⵔⵓ

1,8 ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵓⵍⴰⵔ
ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴼⵍⵍⴰⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ

18,7 
ⵉⵎⵍⵢⴰⵔⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⴰⵎ

(+29% ⴳ ⵎⵇⴰⴱⴰⵍ 2023)
326 ⵉⵎⵍⵢⵓⵏⵏ ⵏ ⵡⵓⵔⵓ

339 ⵉⵎⵍⵢⵓⵏⵏ ⵏ ⵓⴷⵓⵍⴰⵔ
ⵜⴰⵎⴳⵔⴰⴷⵜ ⵜⴰⴼⵍⵍⴰⴷⵜ 
ⵉⵅⵚⵚ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ

3,4 

ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ, ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵏ  ⵓⵙⵇⴰⵎ ⵏ  ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ  ⵓⴽⴰⵔⴰ
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ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵉⵜ ⵉⵎⵢⴰⵏⵓⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵍⵏ 
ⴷ ⴰⵎⵖⴰⵔ ⵏ ⵓⵙⵇⴰⵎ ⴳ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ

ⵣⵓⵏⴷ ⴰⵎⵖⴰⵔ ⴰⵎⴰⵍⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⵇⴰⵎ ⴳ ⵓⵙⴰⵡⴰⵍ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ, ⵜⵜⵎⵢⴰⵡⴰⵙ 
ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵙⵉ ⴰⵙⵎⴰⴷⵓ ⵎⵇⵇⴰⵔ ⵅⴼ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⴷⵎⵙⴰⵏ 
ⴷ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⴳ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ. ⴷⴰ ⵜⵜⵉⵏⵉ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⴰⵏⵎⵉⵍ ⴰⵎⴳⴰⵢ ⵙ 
ⵓⵏⵍⵍⵓ ⵏ ⵉⵎⵖⴰⵔⴰⵣⵏ ⵉⴷⵎⵙⴰⵏⵏ ⴳⵔ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⴷ ⵜⴳⵍⴷⵉⵢⵉⵏ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ 
ⵏ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ.

ⵙ ⵜⵓⵙⵙⵏⴰ ⴷ ⵜⵓⴳⵔⴰ ⵏⵏⴰ ⵜⴰⴽⴰⵔ ⴳ ⵢⴰⵜ ⵜⵉⵣⵉ ⵏ 66 ⵉⵙⴳⴳⵯⴰⵙⵏ, ⴰⵔ 
ⵜⵜⵎⴰⵍ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵢⴰⵏ ⴰⵎⴷⴰⵍ ⵏ ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ ⴰⴳⵯⵣⵣⴰⵏ ⴷ ⴰⵎⴷⵔⴰⵡ 
ⴷ ⵜⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⵎⵇⵇⴰⵔ ⵉⵅⵚⵚ ⵉⵏⴱⴰⴹⵏ ⵏⵏⴰⵙ ⴷ ⵎⴰⵕⵕⴰ ⵉⵅⵚⵚⵏ 
ⵜⵓⵡⵓⵔⵉ ⵏⵏⴰⵙ.

ⵉⵙⵏⴼⴰⵍⵏ ⵉⵎⴰⵍⴰⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ
ⵙⴰⵍⴼⵉⵏ, ⴰⵎⴷⴰⵢ ⵏ ⵓⴼⴳⴰⵏ
ⵎⴰⵖⵔⴰⴱⴰⵢ, ⴰⵎⴷⴰⵢ ⴰⵙⵓⵙⴰⵢ
RM Experts, ⴰⴽⴰⵜⴰⵢ
Maroc Factoring, ⴰⴳⵯⵏⵓ ⵏ ⵜⴼⴰⵔⴽⵉⵏ
Euler Hermes Acmar, ⴰⵙⴷⵔⵉ ⵏ ⵉⵎⴷⵢⴰⵜⵏ
ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵍⴽⴰⵔⴰⵎ, ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⴰⵎⵙⴰⵔⴰⴽ

ⵉⵙⵏⴼⴰⵍⵏ ⵏ ⵓⴱⵟⵟⵓ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ
ⵉⵙⵏⴼⴰⵍⵏ ⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵏ ⵉ ⵜⴷⴷⵓⴽⵍⵉⵢⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⵙⴰⴳⵎ

BMCE Capital SA 
BMCE Capital Bourse 
BMCE Capital Gestion
BMCE Capital Conseil 
BMCE Capital Gestion privée 
BMCE Capital Markets
BMCE Capital Global Research
BMCE Capital Solutions
BMCE Capital Advisory

ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ

ⵜⵓⵡⵓⵔⵉⵜⵉⵏ ⵜⵉⴳⵔⴰⵡⵍⴰⵏⵉⵏ
ⴱⵓⴰ ⵜⴰⴼⵔⵉⵅⵉⵜ ⵏ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ

ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵎⴰⵍⵉ
ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵏ ⴱⵔⵉⵟⴰⵏⵢⴰ

ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵏ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ
BMCE Euroservices

ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵛⴰⵏⵖⴰⵢ
ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⴷⵓⴱⴰⵢ

ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵜⵉⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵉⵏ

ⵜⴰⵏⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ 
ⵉⵥⵍⵉⵏ

ⵜⵉⵍⴰⵍ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⴷ 
ⵉⵚⵏⴼⴰⵕⵏ ⵏⵏⵙ

ⴰⵎⵙⴷⵔⴰⵢ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ 
ⵡⵉⵙⵙ ⵙⵉⵏ

2e

ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵜⴰⵔⴰⵜ ⴳ ⵉⴳⵔⴰⴷ ⵏ 
ⵓⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵜⵀⴰⵚⵚⵉⵍⵜ

ⵙ ⵉⵃⴱⴱⴰⵜⵏ ⴳ ⵓⵙⵓⵇ ⵏⵏⴰ ⵢⴰⴹⴰⵏ 
12,72% ⴳ ⵉⵎⴷⵢⴰⵜⵏ ⴷ 
12,46% ⴳ ⵜⵉⵙⵖⵓⵏⵉⵏ

3e

ⴰⵎⴰⵙⵙⴰⵢ ⴰⵔⴰⵜ 
ⵏ ⵉⵇⴰⵔⵉⴹⵏ ⵙ 

ⵓⵃⴱⴱⴰ ⴳ ⵓⵙⵓⵇ 
ⵏⵏⴰ ⵢⴰⴹⴰⵏ 13%

3e



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024

ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵜ ⵙ ⵜⴰⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵉⵏⴱⴰⴹⵏ ⵏⵏⴰⵙ ⴷ 
ⵓⴷⴽⵅⵉⴼ ⴷ ⵜⵓⵙⵙⵏⴰ ⵏⵏⵙⵏ

ⴰⴷⴷⴰⴷ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⴰⵀⵎⴰⵏ ⵏ BANK OF AFRICA 
ⴰⵔ ⵜⴰⴳⴳⴰⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 2024

MAMDA/MCMA

GROUPE CDG

RMA

O CAPITAL 
GROUP

O CAPITAL 
GROUP
35,51%SFCM

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

27,41%

5,01%

24,56%

4,48%

3,93%

1,07%

17,32%

BANQUE FEDERATIVE 
DU CREDIT MUTUEL

8,13%

7,16%

0,94%

ⵉⵎⵙⵙⵓⵖⵓⵍⵏ ⵏ 
BANK OF AFRICA 

•	 SBVC 
ⴷ ⵢⴰⴹⵏ 

CIMR

1995-2025

ⵙⴳ 
ⵓⵙⵓⵖⵍ ⵏ 

ⵜⵓⴷⵔⵜ ⵜⴰⵥⵓⵕⵉⵢⵜ, 
ⴰⴷⴷⴰⴷ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⴰⵀⵎⴰⵏ ⵏ 

ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵉⵙⵙⴰⵡⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⴳⵔⴰⵡ 
ⵏ ⵉⵎⵙⵙⴰⵀⵎⴰⵏ ⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ 
ⴷ ⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵏ ⵏ ⵜⴰⵖⴰⵔⴰⵙⵜ 

ⵜⴰⵎⴰⵣⵉⵔⵜ.

ⵉⵙⴳⴳⵯⴰⵙⵏ

ⵙ ⵜⵎⴰⵏⵖⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⴼⴰⵡⵜ, ⵜⴰⵍⵖⴰ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⵎⴰⵀⵉⵍⵜ ⴷ ⵉⵙⵉⵍⴰ ⵏⵏⵙ 
ⵉⵣⴳⴳⴰⵏⵏ, BANK OF AFRICA ⵜⴻⵙⵙⴰⵡⵉ ⵉⵎⵙⵙⴰⵖⵓⵍⵏ 
ⵉⵏⵙⵙⵉⵅⴰⵏⵏ ⵉⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜⵏ, ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⴷ ⵓⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ, 

ⵉⵙⵙⴰⵔⴰⵏ ⵜⴰⵏⵏⴰⵢⵜ ⵏⵏⵙ ⵉ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵉⵣⴷⵉⵏ. ⴷⴻⴼⴼⵉⵔ ⵏ ⵓⵎⵙⵙⴰⵀⴻⵎ 
ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ, O Capital Group, ⵉⵎⴷⴷⵓⴽⴰⵍⵏ ⴰⴷ ⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵏ 
ⵙⵙⴰⵔⴰⵏ ⵙ ⵜⵎⵀⴰⵍⵜ ⵜⴰⵏⴻⴼⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⵎⵖⵓ ⵏ ⵓⴳⵔⴰⵡ.

O CAPITAL GROUP

ⵉⵍⵓⵍ ⵙⴳ ⵓⵙⵎⵓⵏ ⵙ ⵜⵓⵎⵎⴰ ⵏ 
FinanceCom ⵙ Holding 
Benjelloun Mezian ⴳ 2021, 
O Capital Group ⵉⴳⴰ ⴰⴳⵔⴰⵡ 
ⴰⵎⵙⵏⵜⵉ ⴷ ⵓⵎⴰⵍⴰⵢ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ 
ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵉⵙⵙⵓⵖⵓⵍⵏ ⴳ ⵜⴰⵍⵖⵉⵡⵉⵏ 
ⵉⵎⵢⴰⵏⴰⵡⵏ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵙ ⵜⵣⵎⵔⵜ 
ⵜⴰⵎⵇⵇⵔⴰⵏⵜ ⵏ ⵓⵎⵖⵓ.

RMA 

ⵜⴰⵙⵓⵔⵜ ⵏ ⵓⵙⴳⴳⵯⵙ ⴳⵔ 
ⵉⵏⵎⵉⵔⵏ ⴳ ⵓⵎⴰⵏⵥⴰⵡ ⵓⴳⴰⴼⴰ, 
ⵜⴻⵙⵙⴰⵏⴰⴷ ⴼ ⵢⴰⵏ ⵓⵥⵟⵟⴰ ⵏ 
ⵜⵇⴰⵔⵉⴱⵜ ⴷ ⵓⵙⵏⴼⴰⵍ ⵓⵔⵎⵉⵍ.

GROUPE CDG  

ⵜⴰⵙⵙⴰⵙⵜ ⵜⴰⵖⵔⴼⴰⵏⵜ 
ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵜ ⵉⵍⴰⵏ ⵜⴰⵡⵓⵔⵉ ⵏ 
ⵓⵙⵙⴰⵖⵓⵍ ⴷ ⵓⵙⵙⴰⵔⴰ ⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔⵏ 
ⵉⵅⴰⵜⴰⵔⵏ ⵉ ⵓⵙⵎⵖⵔ ⵏ ⵓⵏⴼⴰⵍ ⴰⴷⵎⵙⴰⵏ 
ⴷ ⵜⵏⴼⵔⵓⵜⵉⵏ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ.

BFCM - GROUPE 
CRÉDIT MUTUEL- 
ALLIANCE FÉDÉRALE

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⴰⵎⵓⵜⵡⴰⵍⵉⵙⵜ 
ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ ⴼⵕⴰⵏⵙⴰ ⴷ 
ⵓⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ, ⵉⵙⵎⵓⵏ ⵜⵉⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ 
ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽⴰ ⵜⴰⵏⴻⵎⵙⴰⵢⵜ, ⴰⵙⴳⴳⵯⵙ 
ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⵔⵉ ⴰⵎⴰⵟⵓⵏ. 
ⵜⵉⵔⴰⵡⵍⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⵜⵜⴰⴳⵏⵜ ⴰⵡⴷ ⵉⴳⵔⴰⵏ 
ⵏ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵜⵉⵎⴰⵍⴰⵢⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵍⴰⵢⵉⵏ - 
ⴰⵙⵙⵎⵓⵔⵙ ⵏ ⵓⵙⵎⴷ, ⴰⵙⵙⵎⵓⵔⵙ ⵙ 
ⵓⵙⵙⵉⵡⵊ - ⴷ ⵜⵙⵏⴼⵓⵔⵎⴰⵜⵉⴽⵜ.

BRITISH 
INTERNATIONAL 
INVESTMENT

ⵜⴰⵙⵙⴰⵙⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⴰⵔⴰ ⴰⴷⵎⵙⴰⵏ ⴷ 
ⵓⵙⵙⴰⵖⵓⵍ ⵙ ⵓⵙⵓⴳⴰⵍ ⵏ ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ 
ⵜⴰⵏⴻⴳⴳⴰⵔⵓⵜ, ⵜⵙⵙⵓⵖⵓⵍ ⴳ 
ⵓⵙⵙⵉⵔⴰⵔ ⴷ ⵓⵏⴼⴰⵍ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴳ ⵜⵙⴳⴰ 
ⵜⴰⴷⵎⵙⴰⵏⵜ, ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵡⵏⴰⴹⵜ ⴳ 
ⵜⵎⵉⵣⴰⵔ ⵏⵏⵙ, ⵙ ⵓⵙⵙⴰⵖⵓⵍ ⵏ ⵓⴷⵔⵉⵎ 
ⵉ ⵓⵙⵙⴰⵔⴰ ⵏ ⵓⵎⵖⵓ ⴷ ⵓⵙⵏⴼⴰⵍ ⴳ 
ⵓⴳⵔⵙⴰ ⵓⵥⵍⵉⴳ.

ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ, ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵏ  ⵓⵙⵇⴰⵎ ⵏ  ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ  ⵓⴽⴰⵔⴰ
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1

ⴰⵜⵜⴽⴰⵢ ⴳ ⵓⵀⴰⴱⵉⵍ ⴰⵎⴰⴹⴰⵍⵏ ⵏ ⵉⵣⴷⴰⵏ ⵏ ⵓⴳⵯⵣⵣⴰⵏ
ⴷ ⴰⵎⵖⴰⵔ ⵏ ⵓⵙⵇⴰⵎ ⴳ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ

ⵜⵍⵍⴰ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⴳ ⵢⴰⵜ ⵏ ⵜⵉⵎⵉⵔⵜ 2023 ⴰⵎⴰⵙ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ 
ⴳ ⵓⵣⵔⴽ ⴰⵎⵙⵙⵖⵍ ⵏⵉⵊⵊⵉⵔⴰⵙⵏ ⵉⵏⴰⵛⴰⵔⵏ.

ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ ⴳ ⵉⵙⴷⴷⴰⵏ

ⴰⵎⴰⵙ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ

ⵉⵎⵛⴰⵔⴰⵏ ⵏ ⵓⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ ⴳ 
2024

ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵉⵍⵍⵍⵏ 
(33%)

ⴰⵍⴰⵖ ⵏ ⵉⵎⵖⵔⴰⴷⵏ ⵙ 
ⵡⴰⴽⴽⵯ

ⵜⴰⵏⴰⵍⵉⵜⵉⵏ

ⵜⵉⴽⵏⵉⵜⵉⵏ (33%)

5

98%

15

8

5

6

1995-2025

1995-2025

ⴽⵕⴰⴹ ⵉⵙⴳⴳⵯⴰⵙⵏ ⵏ ⵡⴰⵍ 
ⴰⵎⴷⴰⵍ ⴷ ⴰⴼⵍⵓⵍ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵓⵍⵏ 

ⴰⴱⵓⵖⵍⵓ ⵉ ⵓⵜⵎⵇⵇⴰⴹ ⴷ ⵉⵣⴷⴰⵏ 
ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ.

Ans



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024

Fr
a
n
ç
a
is

E
n
g
li
s
h

E
s
pa
ñ
o
l

中
文

T
am

az
i
v
t

بية
عر
ال

ⵙⴳ ⵓⵣⵍⵎⴰⴹ ⵖⵔ ⵓⵢⴰⴼⵓⵙ :
ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵓⵏ, ⴰⵙⵍⵡⴰⵢ ⴰⵏⴷⴱⴰⵔ ⴰⵎⴰⵜⴰⵔ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ
ⵄⵣ ⴰⴷⴷⵉⵏ ⵊⴰⵙⵓⵙ, ⴰⵏⵎⴰⵙ ⴰⵔⵓⵍ ⵏ ⵍⵎⵓⵍⴽⵉⵢⵢⴰ ⵍⵎⴰⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵢⴰ ⵏ ⵓⵙⴷⵔⵉ ⴷ ⴰⵎⴰⵙ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ ⵙ ⵜⵖⵓⵔⵉ ⵏⵏⴰⵙ 
ⵜⴰⵎⵖⴰⵔⴰⵏⵜ
ⵍⵓⵙⵢⴰⵏ ⵎⵢⴰⵔⴰ, ⴰⵏⵎⴰⵙ ⴰⵔⵓⵍ ⵏ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵜⴰⴼⵉⴷⵉⵔⴰⵍⵉⵜ ⴽⵔⵉⴷⵉ ⵎⵉⵜⵢⴰⵍ
ⵅⴰⵍⵉⴷ ⵙⴼⵉⵔ, ⴰⵏⵎⴰⵙ ⴰⵔⵓⵍ ⵏ ⵓⵙⵏⴷⵓⵇ ⵏ ⵓⴻⵔⴰⴹ ⴷ ⵓⵎⴰⵙⵙⴰⵢ
ⵀⵉⵛⴰⵎ ⵍⵄⴰⵎⵔⴰⵏⵉ, ⴰⵏⵎⴰⵙ ⴰⵔⵓⵍ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ O Capital
ⵎⴰⵔⴽ ⴱⵓⵊⵓⵏ, ⴰⵏⵎⴰⵙ ⴰⵔⵓⵍ ⵏ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ British International Investment
ⵎⵓⵃⴰⵎⵎⴰⴷ ⵇⴱⴰⵊ, ⴰⵎⴰⵙ ⵉⵍⵍⵓⵍⵏ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ
ⵏⵣⵀⴰ ⵍⵃⴰⵔⵉⵛⵉ, ⵜⴰⵎⴰⵙⵜ ⵜⵉⵍⵍⵓⵍⵏ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ
ⵏⴳⵯⵣⵉ ⵉⴷⵓⵣⵢⴰⵏ, ⵜⴰⵎⴰⵙⵜ ⵜⵉⵍⵍⵓⵍⵏ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ
ⵍⵓⵔⵉⵏ ⴽⵡⴰⵙⵉ ⴰⵓⵍⵙⵓⵏ, ⵜⴰⵎⴰⵙⵜ ⵜⵉⵍⵍⵓⵍⵏ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ
ⵄⴰⴱⴷⵓ ⴱⵏ ⵙⵓⴷⴰ, ⴰⵎⴰⵙ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ ⵙ ⵜⵖⵓⵔⵉ ⵏⵏⴰⵙ ⵜⴰⵎⵖⴰⵔⴰⵏⵜ
ⵉⴱⵔⴰⵀⵉⵎ ⴱⵏⵊⵍⵓⵏ ⵜⵜⴰⵡⵉⵎⵉ, ⴰⵏⴷⴱⴰⵔ ⴰⵎⴰⵜⴰⵔ ⴰⵎⵢⴰⵏⴰⵡ
ⵎⴰⵔⵢⴰⵎ ⵍⴱⵓⵄⵣⵣⴰⵡⵉ, ⵜⴰⵎⴰⵙⵜ ⴳ ⴰⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ ⵙ ⵜⵖⵓⵔⵉ ⵏⵏⴰⵙ ⵜⴰⵎⵖⴰⵔⴰⵏⵜ

ⴰⵎⵙⵙⴰⵖ ⴳⵎⵇⴰⵔ ⵏ ⵓⵙⵍⵡⴰⵢ, ⴱⵔⴰⵢⴰⵏ ⴽ. ⵎⴰⴽ ⵀⵉⵏⴷⵉⵔⵙⵓⵏ

ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵏ ⵓⵡⴰⵙⵔⴰⵙ ⴰⴷⴱⴰⵔ

ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ, ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵏ  ⵓⵙⵇⴰⵎ ⵏ  ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ  ⵓⴽⴰⵔⴰ



ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ
ⵜⴰ

ⵏⵙ
ⴰ 

12
/1

3

ⵉⵎⵢⴰⵡⴰⵙⵏ ⵉⵜⵎⵇⵇⴰⴹⵏ 
ⴷ ⵉⵣⴷⴰⵏ ⵉⴳⵔⴰⵡⵍⴰⵏⵏ ⵉⴳⴳⵓⵜⵏ
ⵜⴻⵙⵏⵓⴼⵍ ⵜⴰⴱⴰⵏⴽⵜ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ, ⵙⴳ ⵓⵅⵚⵚⵓⵚⵉ ⵏⵏⴰⵙ 
ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 1995, ⴳ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⴳⵯⵣⵣⴰⵏ ⴷ ⵉⴼⵙⴰⵢⵏ 
ⵉⵎⴼⴰⵢⵏ. ⵖⴰⵢⴰⴷ, ⴰⵔ ⵜⵙⴱⴰⴳ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵉ ⵓⵣⴰⵍ ⴷ 

ⵉⵣⴷⴰⵏ ⵉⴳⵔⴰⵡⵍⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⵎⴱⴰⴷⵉ ⵉⵏⵏⴰ ⵢⵉⵏⵏ ⵍⵍⵉ ⵜⵙⵙⵏⵜⴰⵢⵏ 
ⵜⵉⵙⵙⵉⵜⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵍⵉⵏ ⵖⵔ ⵜⴰⵎⴷⵔⴰⵡⵜ ⵉⵓⵔⵏⵉⵏ, ⴰⴽⴷ ⴳ 
ⵉⴳⵔⴰⴷ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⵡⴰⵅⵅⴰ ⴰⵏⴰⵖⴰⵔⵏ.

IMPACT

ⴰⵎⴰⵙⵙ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵉⵢⴰ ⴳⵉⵙ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵉⵢⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ 2000 ⴰⴷ ⵉⵎⵓⵍ ⴰⵙⵙⴷⴰⵖ ⵏ ⵜⵎⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ 
ⵜⵙⴷⴰⵡⵉⵜ ⵅⴼ ⵜⵡⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⵏ ⵓⵀⵔⵔⴰⵙ ⵏ ⵉⵎⵓⵏ ⵎⵓⴽⵜⵍⵉⵏ ⵉ ⵜⵡⵏⴰⴹⵜ.

ⵉⵙⴽⵔ ⴰⵏⴰⵡ ⵏ ⵓⵙⴱⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵓⵣⵔⴼ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵉ ⴷ ⵓⵏⴰⵎⴰⵡⵉ ⴳ ⵜⵓⵔⴳⵉⵏⴰ ⵏ ⴽⵯⵎⴱⴰⵏⵢⴰ ⵏ ⵜⵙⴷⴰⵡⵉⵜ ⵜⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵜ ⴳ 2008.

ⴰⵎⵓⴽⵔⵉⵙ ⴰⴼⵔⵉⵔ ⵏ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⴰⴷⴰⵍ ⴳ ⵎⴰⵢⵢⵓ 2010. ⵏⴰⵢⴰ ⴷ ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎⵏ ⵉ ⵓⵙⵏⵓⵎⵎⵍ ⴷ ⵓⵙⵙⴼⵔⵓ ⴷ 
ⵓⵙⴱⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵣⵔⴼⵏ ⵉⵏⴰⵎⴰⵡⵏ ⴷ ⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵏ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵙⴷⴰⵡⵉⵜ ⵏ ⵉⵙⵏⴼⴰⵔⵏ ⵙ ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ ⵉⵎⴷⵉⵏ 10 ⵉⵎⵍⵢⵓⵏⵏ ⵏ ⵓⴷⵓⵍⴰⵔ ⵏ ⵎⵉⵔⵉⴽⴰⵏ.

ⴰⵎⴰⵙⵙ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵉⵢⴰ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵉⵢⴰ ⴰⴷ ⵉⴷⴷⵓⵍⵏ ⴳ ⵓⵔⴱⴱ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵓⵙⵙⴼⵔⵓ ⵏ ⵜⵙⴷⴰⵡⵉⵜ ⵏ ⵓⴳⵏⴰⵡ.

ⴰⴷⵓⵍ ⴳ ⵓⵎⵙⴰⵖ ⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏ ⵙ ⵓⴼⴽ ⵏ ⵓⵙⵙⴰⴽⴰ ⵏⵏⵙ ⵉ ⵉⵚⴰⵍⵏ ⵏⵏⵙ ⵎⵔⴰⵡⴷ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⵙⵇⴷⵔ ⵏ ⵉⵣⵔⴼⴰⵏ ⵏ ⵓⴼⴳⴰⵏ ⴷ ⵉⵙⴰⵍⵏ ⵏ ⵓⴷⵡⵓⵍ 
ⴷ ⵓⴳⴷⵍ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵉⵎⵏⵖⵉ ⵉ ⵜⵀⴻⵔⵛⵉ. ⴷ ⵓⵙⴽⴰⵔ ⴳ ⴽⵜⵓⴱⵔ 2017 ⵏ ⵓⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ « Communication On 
Progress » ⵏⵏⴰ ⵉⵖⵎⴰⵏ ⴰⵎⵢⴰⵔ « Global Compact Active COP's » ⴳ 2020

ⴰⵙⴰⵔⴰⵎ ⵙ ⵉⵎⵓⴷⴰⵔ ⵏ ⵓⵔⵏⵓ ⴷⴰⴷⵙⴰⴱ ⵏ ⵓⴷⵓⵍ ⵏ ⵜⵓⴼⵓⴳⵜ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵏ ⵏ ⵓⴷⵡⵓⵍ ⵉ ⵓⵔⵏⵓ ⴳ ⵜⵎⴰⵙⵙⴰⵏⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵍⵉⵢⵉⵏ

ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⵉⵙⵙⴰⴽⴽⴰⵏ ⵜⵓⴼⵓⴳⵜ ⵜⴰⵛⵉⵏⵉⵢⵜ ⵏ ⵉⵚⴰⵍⵏ ⵏ ⵓⵙⴼⵙⵔ ⴰⵣⴳⵣⴰⵡ ⵏ "ⴰⴳⴷⵓⵢ ⴷ ⵓⴱⵔⵉⴷ" ⵉⵜⵜⴰⵍⴰ ⵙ ⵢⵉⵡⵏ 
ⵜⴰⵙⵙⴰⵔⵓⵜ ⵏ ⵓⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ ⵜⵓⴼⵓⴳⵜ ⴳ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ.

ⵜⴰⵙⴰⵔⴰⵎ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵏ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵎⵎ ⴰⵎⴰⴷⴰⵡ ⴰⵎⵙⵙⴽⵔ ⵏ ⵉⵚⴰⵍⵏ ⵏ ⵜⵏⴰⴹⴰⴼⵉⵏ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵉⵏ ⵉⵙⵙⴰⵔⴰⵎⵏ ⵏ ⵉⵎⵢⴰⵙⵙⵏ ⵉⵎⵓⵏ ⴳ 
ⵛⵓⵜⴰⵏⴱⵉⵔ 2019 ⵙ ⵓⵙⵎⴷⵢⴰ ⵏ ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⵙⵏⵉⴼⵍⵓⵜ ⴷ ⵉⵙⵓⵜⵓⵔⵏ ⵏ ⵉⵚⴰⵍⵏ ⵉⵏⵏⴰⵖ ⵉ ⵓⵙⵎⵓⵏ ⵙ ⵜⵡⵊⵊⴰ ⵏⵏⵙⵏ ⴳ ⵜⵎⴰⵀⴰⵍⵉⵏ ⵏⵏⵙ. 
ⴳ ⵡⴰⵎⵎⴰⵙ ⴰⴷ, ⵉⵙⵙⵓⴼⵖ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏⵏⵙ ⵡⵉⵙ ⴽⵔⴰⴹ ⵙ ⵜⵙⵏⵓⵔⵜ ⵏ "ⴰⵔⴰⵣⵓ ⵉⵅⵓⵚⵚⵏ" ⵉ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜ ⵏ ⵜⵓⵙⵙⵏⵉⵏ ⵉⵜⵜⵓⵣⵣⵓⵏⵏ ⵉ 
ⵜⵎⴰⵙⵙⴰⵏⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵙⵇⴷⵔ ⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵉ.

ⴰⴷⵓⵍ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵖⵔⴰⴱ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵉ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⵙ ⵓⵣⵎⵍ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵖ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⵏ ⵜⵎⴰⵙⵙⴰⵏⵜ We4She ⵏⵏⴰ ⵉⵜⵜⵓⴷⵍⵏ ⴳ ⵉⵖⴼ 
ⵏ ⵓⵎⴰⴳⴳⴰⵔ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ 

ⴰⴷⵓⵍ ⴳ ⵓⵀⵉⵍ ⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏ ⵏ ⵉⵙⴰⵍⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴳⵜ ⴷ ⵉⵎⵣⵡⵓⵔⴰ ⵉⵎⵓⵏ ⴷ ⵓⵙⵎⵓⵔⵔⵙ ⵉⵎⵓⵏ

ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⵉⵜⵜⴷⵓⵍⵏ ⴳ ⵜⵓⴼⵓⴳⵜ ⵏ ⵢⵉⵡⵏ ⴰⴳⵔ ⴰⵎⵙⴰⵖ ⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏ ⵏ ⵉⵎⵢⴰⵙⵙⵏ ⵉⵎⵓⵏ ⴷ ⵜⵃⵢⵜ ⵏ ⵉⵎⵢⴰⵙⵙⵏ ⵉⵎⵓⵏ ⵉ 
ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⵜⴰⵎⵥⵍⴰⵢⵜ ⵙ ⵉⵚⴰⵍⵏ ⵏ ⵓⵙⵙⵏⴳⵎ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ

ⴰⵎⴰⴷⴰⵡ ⴰⵎⵙⵙⴽⵔ ⵏ ⵓⵎⵓⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⴰⵎⴰⵣⵔⴰⵢ ⴳ ⵓⴳⵣⵓⵎ ⴰⵅⴰⵚ ⵉ ⵉⵎⴰⵍ ⵉⵔⴰⴳⵏ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ

ⵉⵙⴷⵓⵖⵍ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴰⵙⵏⵉⴼⵍ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⴰⵎⴰⴷⴰⵡ ⴳ ⵓⵎⵓⵏ ⴰⵎⴰⵍⵉ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⵖⴼ ⵉⵏⴼⵍⵏ ⵏ ⵓⵔⵏⵓ

ⵉⵙⴷⵓⵖⵍ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵜⴳⵔⴰ ⵏ 2023 ⴰⵎⴰⴷⴰⵡ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ ⴳ ⵜⵙⵖⵓⵏⵜ ⵜⴰⵎⵙⵏⴰⵡⵍⵜ ⵏ ⵓⵙⵍⵎⴰⴷ PRB ⵜⴳⴰ ⴰⵙⵍⵎⴰⴷ ⵏ ⵓⵙⵙⵏⵜⵎ 
ⵉⵜⵜⵓⵙⵖⴰⵏ ⵉ ⵉⵚⴰⵍⵏ ⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵏ ⵉⵙⵙⴰⵔⴰⵎⵏ.

ⵢⵉⵡⵏ ⴳⵔ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵓⵎⵓⵏ ⴰⵎⴰⵍⵉ ⵉ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⴳⴰⵏ ⴰⵖⵔⴰⴱ ⴰⵎⵇⵇⴰⵔⴰⵏ ⵏ ⵜⵎⴰⵙⵙⴰⵏⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵍⵉⵢⵉⵏ ⵉⵎⴰⴷⴰⵡⵏ ⵉⵜⵜⵓⵙⵖⴰⵏ ⵉ 
ⵓⵎⵓⴷⵔⴰ ⵏ ⵓⴷⵎⵙⴰ ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵉⵏ.



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024
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ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⴰⵎⴰⵣⵔⴰⵢⵜ ⵜⴰⵎⵖⴰⵏⵜ ⵜⴰⵛⴰⵏⵜ ⴰⵎⵇⵇⵔ
ⴰⵏ ⵜⵜⵓⵖⴰⵍ ⴳ ⵜⵖⴰⵔⴰⵙⵉⵏ ⵏ ⵜⵉⵣⴹⵉⵏ ⴳ 2024
ⵉⵙⵎⵖⴻⵔ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵎⵢⴰⵔ ⵏⵏⵙ ⴰⵎⴰⵣⵔⴰⵢ ⴳ 
ⵓⵎⴰⴹⴰⵏ ⴰⴷⵖⴰⵔⴰⵏ ⴷ ⵜⵏⴷⵉⵜ ⵏⵏⵙ ⵉⵜⵜⵢⴰⵙⵙⴰⵏ ⵖⴼ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ 
ⵙ ⴰⴳⴷⵓⴷ ⴰⵎⵇⵇⴰⵔⴰⵏ ⴳ ⵜⵙⵉⵎⵉⵣⵉⵏ ⵜⵉⴷⵖⴰⵔⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵓⵖⵎⴰ 
ⵏⵏⵙ ⵉ ⴷⴰⵔⵏ ⵏ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵉⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵙⵓⴼⵉⵖⵏ ⴰⵎⵣⵍⵍⴰⵢ ⵏⵏⵙ ⴷ 

ⵓⵎⵓⴷⴷⵓ ⵏⵏⵙ ⴰⵏⴰⴼⵍⴰⵢ. ⴳ ⵜⵉⵣⵉ 2023-2024 ⵜⵖⵎⴰ 
ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵉⵏ ⵉⵎⵇⵇⵓⵔⵏ ⵖⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⴰⴷⵖⴰⵔⴰⵏ 
ⵜⵙⵙⵓⴼⵉⵖ ⵙ ⵓⵏⴰⵎⴽ ⵜⴰⵙⴰⵔⴰⵎⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⵔⴰⴳ 
ⴷ ⴰⵙⵙⴰⵔⴰⵎ.

ⴰⵖⵎⴰ ⵏ ⵜⴰⵖⴰⵏⵉⵎⵜ PCI DSS ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵙⴰⴽⵓⵏ ⵉⵙⴰⵍⵏ ⵉⵖⵍⵓⴷⵏ ⵏ ⵓⵖⵍⵍⴰⵢ ⵏ ⵢⵉⵏⵉⴳⵔⴰⵎⵏ ⵏ ⵉⵏⵖⵎⵉⵙⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵓⴳⴷⵍ ⵏ ⵉⵙⵎⵎⴰⵍⵏ ⵉ ⵜⵎⵔⴰⵔⵉⵏ ⵏⵏⴰ 
ⵜⵜⵉⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⴽⵔⴹⵜ ⵏ ⵓⴽⵜⵔ

ⴰⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵓⵙⴰⴳ ⵏ ⵓⵏⵉⴳⵔⴰⵎ ⵏ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⴰⵎⵓⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴰⵙⵓⴼ ⵏ ⵓⵎⵓⴷⴷⵓ ⴰⵏⵉⵍ (ⵉⵣⵓ 50001) ⴷ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⴰⵎⴰⴹⴰⵍ (ⵉⵣⵓ 14001) ⴷ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵏ 
ⵜⴷⵓⵙⵉ ⴷ ⵓⵖⵍⵍⴰⵢ ⴳ ⵓⴷⵡⵓⵍ (ⵉⵣⵓ 45001) ⴳ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ.

ⴰⵙⵍⵎⴰⴷ ⵏ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ : ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏⵏⴰ ⵉⵖⵎⴰⵏ ⵜⴰⵖⴰⵏⵉⵎⵜ ⵏ ⵜⵎⴰⴳⵓⴷⵉ ⵉⵣⵓ 21001 ⴰⵢⵏⵏⴰ ⵉⵙⵙⵓⴼⵉⵖⵏ ⴰⵙⴰⵔⴰⵎ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵓⵎⵓⴷⴷⵓ 
ⴰⵙⵍⵎⴰⴷⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵉⵎⵏⵜⵉⵍⵏ.

ⴰⵖⵎⴰ ⵏ BMCE Capital ⵉ ⵜⵎⴰⵜⴰⵔⵜ ⵏ ⵜⵙⴰⵔⴰⵎⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⴰⵎⴰⴹⴰⵍⵜ - ⴰⵙⵡⵉⵔ ⴰⵎⴷⵢⴰ ⵙⴳ AFNOR ⴰⵢⵏⵏⴰ ⵉⵙⵙⵓⴼⵉⵖⵏ ⴰⵙⴰⵔⴰⵎ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ 
ⵜⵙⴰⵔⴰⵎⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⴰⵎⴰⴹⴰⵍⵜ.

ⴰⵖⵎⴰ ⵏ BMCE Capital Conseil ⵉ ⵜⴰⵖⴰⵏⵉⵎⵜ ⵉⵣⵓ 9001 ⵏ 2015 ⴰⵢⵏⵏⴰ ⵉⵙⵙⵓⴼⵉⵖⵏ ⴰⵙⴰⵔⴰⵎ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵜⵎⴰⴳⵓⴷⵉ ⵏ ⵜⵏⴰⴹⴰⴼⵉⵏ ⴷ ⵓⵙⵏⵢⵓⵔⵏ ⵏⵏⵙⵏⵜ ⵓⵔ 
ⵉⵜⵜⵓⵔⴰⵔ

BMCE Capital Gestion : ⴰⵛⴷⴰⴷ ⵏ ⵜⵖⴰⵔⴰⵙⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵇⴷⵔ ⴰⴳⵏⵙⴰⵏ ⴷ ⵓⵖⵍⵍⴰⵢ ⵏ ⵡⴰⵏⵙⴰ ⵏ ⵓⴷⵡⵓⵍ ⴷ ⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵓⵙⴰⴳ ⴰⴷⵖⴰⵔⴰⵏ ISAE 
3402 ⴰⴽⵓⴷⴰⵏ ⵡⵉⵙ ⵙⵉⵏ.

ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵜⴰⴽⵔⴰⵙⵜ Eurafric Information : ⴰⵖⵎⴰ ⵏ ⵓⵎⵣⵉⵍ ⵏ ⵉⵙⵎⵎⴰⵍⵏ ⵏ ⴱⴰⵏⴽ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉ ⵓⵙⴰⴳ ⵉⵣⴷⴰⵢⵏ ⴱⵍⴰ ⵓⵙⴰⵍ 
ⵉⵣⵓ 50001 ⵙⴳ ⵡⴰⴹⵕⵉⵙ ⵏ Veritas ⴷ AFNOR ⵏⵏⴰ ⵉⴳⴰⵏ ⵢⴰⵜ ⵜⵙⴰⴱⵉⵇⵜ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵉⵙⵙⵓⴼⵉⵖ ⴰⵙⴰⵔⴰⵎ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴷ 
ⵜⴰⴽⵔⴰⵙⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⴱⴰⵄⵜ ⴳ ⵓⴼⵙⵙⴰⵢ ⵏ ⵉⴷⵙⵏ ⵉⵙⵙⵎⴰⴷⵏ ⴷ ⵉⴷⵓⵔⴰⴳⵏ.

Operation Global Services : ⴰⵖⵎⴰ ⵏ ⵜⴰⵖⴰⵏⵉⵎⵜ PCI DSS ⵉ ⵜⴱⵔⵉⴷⵉⵏ ⵏ ⵓⴷⵡⵓⵍ ⵏⵏⵙ ⴱⵍⴰ ⵓⵙⴰⵍ ⵏ ⵉⵙⴰⵍⵏ ⵏ ⵓⵖⵍⵍⴰⵢ ⴰⴷⵖⴰⵔⴰⵏ ⵉ ⵓⴳⴷⵍ ⵏ 
ⵉⵙⵎⵎⴰⵍⵏ ⵏ ⵜⴽⵔⴰⴹ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵉⵏ.

AfricTrust : ⴰⵎⵇⴷⴰⴷ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ ⵜⵏⴰⴹⴰⴼⵉⵏ ⵏ ⵜⵜⵉⴽⵍⵜ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵓⵙⴰⴳ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⵙⴳ ⵜⵏⴱⴰⴹⵜ ⵜⴰⵖⵣⵓⵔⴰⵏⵜ ⵏ ⵓⵖⵍⵍⴰⵢ ⵏ ⵢⵉⵏⵉⴳⵔⴰⵎⵏ ⵏ 
ⵉⵏⵖⵎⵉⵙⵏ.

Global Frontier 
Brand Awards 

2024.

BANK OF THE YEAR 
2024

ⴰⵖⵎⴰ ⵏ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵏ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ 2024 ⵜⵉⴽⴽⵍⵜ ⵜⵉⵙ ⵎⵔⴰⵡ ⵙⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ 2000

ⴰⵖⵎⴰ ⵏ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵜ ⵜⴰⵄⵔⴰⴱⵜ ⵏ ⵜⵙⴰⵔⴰⵎⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵜⵉⴽⵔⵉⴷⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵡⵉⵙ ⵎⵔⴰⵡ ⴷ ⵢⴰⵏ ⵙ ⵓⵎⴷⵔⴰⵡ ⴳ ⵜⴰⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵏ ⵓⴳⵣⵓⵎ ⵏ ⵜⵏⴰⴹⴰⴼⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⴰⵍⵉⵢⵉⵏ ⴳ ⵜⵎⵏⴰⴹⵜ ⵏ ⵓⵙⴰⵎⵎⴰⵔ ⴰⵏⵛⵔⵓⵇⵉ ⴷ ⵉⴼⴼⵓⵙ ⵏ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⴳ ⵜⵏⴳⵔⴰⵡⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⵉⵙ ⵙⴰ ⴷ ⵎⵔⴰⵡ ⴰⵔⴰⵣⵓ ⵙ ⵜⴰⵎⴰⵣⵔⴰⵢⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ 
ⵜⵙⴰⵔⴰⵎⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵔⴰ

Euromoney Awards 
for Excellence

ⵜⵉⵣⴹⵉⵏ ⴽⴽⵓⵣ ⵙ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ ⴳ ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ ⵉ ⵜⵎⵇⴰⵡⵍⵉⵏ ⵜⵉⵎⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ ⴳ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵉ ⵜⵎⵇⴰⵡⵍⵉⵏ ⵜⵉⵎⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵉⵏ ⴷ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ ⵙ ⵉⵙⴰⵍⵏ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵓⵏⴰⵎⵓⵏ ⴷ ⵓⵙⴱⴷⴷ ⴷ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵜ ⵏ 
ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ ⴰⴷⵉⵊⵉⵜⴰⵍ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵏ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ 2023.

Love Brand 
Awards 2025 ⴰⵔⴰⵣⵓ ⵙ ⵜⵜⵉⴽⵍⵜ ⴷ ⵓⵣⴷⴰⵢ ⵏ ⵉⵎⵇⴰⴰⴷⵏ ⵙ ⵜⵎⴰⵜⴰⵔⵜ ⵜⴰⵙⵏⵉⴼⵍⵜ

ⵜⵎⴰⵜⴰⵔⵜ ⵜⴰⵎⴰⵍⵉⵢⵜ ⵜⵓⴷⵎⵉⵔⵜ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴳ ⵜⵏⴳⵔⴰⵡⵜ ⵜⵉⵙ ⵙⵎⵎⵓⵙ ⵏ ⵜⵏⴱⴹⴰⴷⵉⵏ ⵏ Brand Africa 100

ⴰⵔⴱⴰⵃ ⵏ ⵡⴰⵔⵔⴰⵣⴻⵏ ⵏ ⵜⵎⵓⵙⵙⵏⵉ ⵏ ⵜⵎⴻⵀⵍⴰ ⴷⴻⴳ ⵜⴻⵙⵏⴰⵜⵡⵉⵍⵜ ⵏ ⵓⵙⵏⴻⴼⵍⵉ ⴷⴻⴳ ⵜⴻⴼⵔⵉⵇⵜ ⴷ ⵜⵎⴻⵀⵍⴰ ⴷⴻⴳ ⵓⵙⵏⴻⴼⵍⵉ ⴷⴻⴳ ⵢⵉⵡⴻⵥⵍⴰ 
ⵉⴷⵔⵉⵎⴰⵏ ⴷⴻⴳ ⵍⵎⴻⵖⵔⴻⴱ, ⵖⴻⴼ ⴷⴷⵓⵕ ⵏ ⵜⵎⴻⵥⴷⵉⵜ ⵏ ⵜⴻⵔⴱⴰⵄⵜⴰ ⴷⴻⴳ ⵓⵙⴷⵓⴽⴽⴻⵍ ⵏ ⵢⵉⵍⵓⴳⴰⵏ ⵏ ⵜⵡⴻⵏⵏⴰⴹⵜ, ⵏ ⵜⵎⴻⵜⵜⵉ, ⴷ ⵜⵎⴻⵏⴹⴰⵡⵜ ⴷ 
ⵜⵎⵓⵖⵍⵉⵏⵏⴻⵙ ⴷⴻⴳ ⵓⵙⵏⴻⴼⵍⵉ ⵏ ⵜⴻⴷⵔⵉⵎⵜ ⵜⴰⴷⴰⵎⵙⴰⵏⵜ.

ⴰⴹⵔⵉⵙ ⵏ ⵓⵙⵏⴻⴼⵍⵉ ⴰⵖⴻⵍⵏⴰⵡ ⵉⴳⴻⵔⵔⵣⴻⵏ ⴰⴽⴽ ⴷⴻⴳ ⵓⴳⵣⵓⵎ ⵏ ⵜⴻⴷⵔⵉⵎⵜ ⵉ ⵓⵙⴻⴳⴳⴰⵙ ⵡⵉⵙ ⴽⵔⴰⴹ ⵙ ⵜⵎⴻⵔⵏⵉⵡⵜ, ⵖⴻⴼ ⵍⴻⵃⵙⴰⴱ ⵏ ⵢⵉⵍⵓⴳⴰⵏ 
ⵉⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⴻⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⴻⵏ ⵏ ⵓⵇⴻⴷⴷⵉⵛ ⵏ ⵓⵙⵏⴻⴼⵍⵉ ⴰⵖⴻⵍⵏⴰⵡ.

ⴰⵔⴱⴰⵃ ⵏ ⵡⴰⵔⵔⴰⵣ ⵏ ⵜⴱⴰⵏⴽⴰ ⵏ ⵓⵛⵔⵉⴽ ⴰⵎⴻⵇⵔⴰⵏ ⴰⴽⴽ ⴷⴻⴳ ⵍⵎⴻⵖⵔⴻⴱ ⵉ 2023 ⴷⴻⴳ ⵓⴽⴰⵜⴰⵔ ⵏ ⵡⴰⵀⵉⵍ Trade Facilitationⴷ ⵡⵉⵏ ⴰⵢ 
ⵢⴻⵜⵜⵄⴰⵡⴰⵏⴻⵏ ⵉⵎⴱⵉⴷⴷⴰⵍⴻⵏ ⵏ ⵜⵏⴻⵣⵣⵓⵜ.

ⵢⵓⵎⵥ Eurafric Information ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵔⵜ ⵏ ⵓⵎⵙⵡⵡⵓⵔⵉ ⴰⴽⴽ ⵉⵖⵓⴷⴰⵏ ⵜⵉⵙⵙ ⵚⴹⵉⵚⵜ ⵉⵙⴳⴳⵡⴰⵙⵏ ⴰⵢⵍⵍⵉ ⵉⵎⵎⴰⵍⵏ ⴰⵖⵓⴷⵓ ⵏⵏⵙ

ⵜⴰⴽⴰⴷⵉⵎⵉⵜ ⵏ ⵍⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⴰⴼⵔⵉⵇⵢⴰ : ⵜⵓⵎⵥ ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵕⵜ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⴳ ⵜⵙⵎⵖⵓⵕⵉⵏ ⵏ 2024 , ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵓⵏⵎⴰⵍⴰⵏ ⴳ “ⴰⴼⵙⴰⵔ ⵎⴰⵚⵟⵔ ⴱⵍⵓⵙ” 
ⴰⵢⵍⵍⵉ ⴰⵙ ⵉⴼⴽⴰⵏ ⴰⵖⵓⴷⵓ ⴳ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵡⵡⵓⵔⵉⵜⵏ.



ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ
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5

ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ, ⵜⴰⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵉⵥⵔⵉ ⵏ
ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴷ ⵓⵣⵣⵉⴳⵣ ⵏⵏⵙ. 

ⵜⴳⴰ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ ⴰⴷ ⵢⴰⵏ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⵉ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ 
ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵓⵣⵣⵉⴳⵣ ⵏⵏⵙ, ⵓⵔ ⵜⴳⵉ ⵖⴰⵙ 
ⵢⴰⵜ ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵜⵓⵎⴰ ⵓⵍⴰ ⵉⴼⵔⴷⴰⵙ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ 
ⵜⴷⵍⵙⵉⵡⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⴰⵢ ⵏⵏⵙ. 

ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2000, ⵉⵙⴷⴷⵉⴷ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⵜⵉⵍⴰⵍⵜ ⵏⵏⵙ ⵉⵣⵡⴰⵔⵏ, ⵙ ⵓⵙⴳⵎⴹ ⵅⴼ ⵓⵍⵖⵓ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ ⵏ 
ⵓⵥⵕⴼ, ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵜ ⵏ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⵏ ⵜⵉⵎⵜⵜⴰ 
ⵉⵎⵓⵏⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ, ⵎⴰⵢⴰⴷ ⴰⵔ ⴰⵖ ⵉⵎⵎⴰⵍ ⵢⴰⵜ 
ⵜⵙⵓⴳⵔⵜ  ⵜⴰⵎⵖⵜⴰⵙⵜ ⴳ ⵓⵙⵉⴷⴼ ⵏ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵜⵙⵓⵍⴰⵏⵜ ⴳ 
ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⵏⵏⵙ. 

ⵙ ⵎⴰⵏ ⴰⵢⴰ, ⵉⵔⵏⴰ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵢⴰⵏ ⵓⴷⵔⵉⵣ ⴰⵎⴰⴷⴷⵓⴷ ⴼ 
ⵜⵎⵔⵙⵉⵜ ⴰⴷ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⵓⵊⴷ ⵏ ⵜⵏⵜⵜⴰⵎⵜ ⵏⵏⵙ 
ⵏ ⵜⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔⵜ ⵏ ⵡⴰⵎⵓⵏⵏ , ⵍⵍⵉ ⴷ ⵉⵙⵏⵎⴰⵍⴰ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ 
ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵜⴰⵎⴰⵢⵏⵓⵜ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵉⵙⴽⴽⵉⵏⵏ ⵏ ⵡⴰⵎⵓⵏⵏ ⴷ 
ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ  ⵏ ⵢⵓⵏⵢⵓ 2023, ⵙ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ ⵉⵥⵕⵉ ⵏ 
ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴳ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⵏ 2030, ⵜⴱⴷⴷⴰ ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⴰⴷ 
ⴼ ⵙⵎⵎⵓⵙ ⵏ ⵜⵙⵓⴳⴰⵔ ⵉ ⵡⵙⴷⵓⵙ  ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴷ ⵓⴱⵣⴰⵔ 
ⴳ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵙⵓⵍⴰⵏⵜ ⵏ ⵜⵎⵏⵥⴰⵡⵜ.

1. ⴰⵙⵉⴷⴼ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ ⵜⵙⵓⵍⵜ ⴳ ⵜⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴷ 
ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⵏ ⵜⵙⴽⵔⴰⵡⵉⵏ ⵏⵏⵙ.

2. ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⴷ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ, ⵏ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵜⵏⴼⴰⵍⵜ ⵏ 
ⵉⵏⴳⵉⴳⵜⵏ ⴷ ⵓⵎⵓⵜⵜⵉ ⴰⵡⵏⴹⴰⵏ.

3. ⵜⴰⵎⵢⵉⵎⴰⵏⵜ ⴳ ⵓⴷⴳⴰⵔ ⴰⵏⴼⴳⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵜⵔⴰⵔ ⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳ 
ⴰⴽⴷ ⵜⵉⵣⵎⵎⴰⵔ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

4. ⵜⴰⵎⵢⵉⵎⴰⵏⵜ ⴷ ⵓⵍⵖⴰⴷ ⵏ ⵉⵏⵙⵎⵓⵔⵏ , ⴰⴽⴷ ⵓⵙⴰⵜⵜⵓⵢ ⵏ ⵉⵎⵓⵔⵏ ⵏ 
ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ.

5. ⴰⵎⵙⴽⴰⵔ ⴳ ⵜⵉⴳⵎⵉ ⵜⴰⵏⴰⴼⴳⴰⵏⵜ ⵜⴰⵏⴰⴽⴰⵍⵜ.

ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⴷ ⴰⵎⴰⴷⴷⴰⵙ , ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵢⴰⵏ 
ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵡⴰⵎⵓⵏⵏ , ⴳ 
2023 ⵉⵙⵏⵜⴰ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ 
ⵓⵙⵖⵍ ⴰⵙⵉⵏⵔⴰⵏ ⴰⵢⵓⴳⴰⵏ , ⵙ ⵓⴽⴰⵎⴷ ⵏ ⵉⴹⵉⵚⵏ ⵏ ⵓⵥⵕⴼ ⵓⵍⴰ 
ⵜⴰⵍⵍⵉ ⵉⵣⴷⵉⵏ ⴷ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵜ. 

ⴰⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ ⵓⵙⵖⵍ ⴰⵙⵉⵏⵔⴰⵏ ⴰⵢⵓⴳⴰⵏ ⵉⴳⴰ ⵢⴰⵜ 
ⵜⵎⵢⴰⴷⴷⴰⵙⵜ  ⵍⵍⵉ ⴷ ⵉⵙⵙⵓⵜⴳⵏ   

ⵜⵉⵙⵓⵎⴰⵔ ⴼ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⴷ ⵉⴹⵉⵚ ⵏ ⵜⴰⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵅⴼ 
ⵜⵏⵉⵍⴰ ⵏⵏⵙ.



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024

Fr
a
n
ç
a
is

E
n
g
li
s
h

E
s
pa
ñ
o
l

中
文

T
am

az
i
v
t

بية
عر
ال

ⴳ ⵉⵏⵏⴰⵢⵔ 2025, ⵉⵖⵓⵍ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴱⴰⵏⴽ 
ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵎⵏⵉⴷⵏ ⴰⵏⵇⵇⵉⵙ ⵏⵏⵙ 
"ⵜⴰⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ ⵓⵏⴳⵉⴳⵜ" ⵉ ⵡⴱⴰⵏⴽ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵙ 
ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ ⵉⵏⴰⵡⴰⵢⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵏ ⵜⴰⵏⴰⴹⵉⵏ 
ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ IFRS S2 ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵔⴰⵙ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⴰⴹⵍⴰⵏ ⵏ 
ⵉⵏⴰⵡⴰⵢⵏ ⵏ ⵜⵙⵓⵍⵜ.

ⵙ ⵓⵙⵎⴰⴷ ⵉ ⵉⵙⵖⵍⴰⴼⵏ ⵏ ⵜⵔⴰⴱⴱⵓⵜ  ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍⵏ 
ⵙ ⵉⴼⵙⴰⵔⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵏⴳⵉⴳⵜ, ⵉⵙⵚⴽⵓ ⵓⵏⵇⵇⵉⵙ 
ⴰⴷ ⴰⵥⵟⵟⴰ ⵏ ⵜⴽⴰⵕⴹⴰ ⵏ ⵓⴱⵔⵉⴷ ⵜⵓⵏⴳⵉⴳⵜ ⵜⴻⵜⵜⵓⵙⴰⵜⵉⵢ 
ⵅⴼ ⵓⵙⵇⵇⵓⵍ ⵏ ⵜⵉⵡⴳⴳⴰⴹ ⵜⵉⴽⴰⵕⴱⵓⵏⵉⵏ ⵉⵜⵜⵓⵙⵙⵥⵕⴼⵏ ⴷ 
ⵓⵙⴼⵙⵉ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵉⵏⴳⵉⴳⵜⵏ ⴳ ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⴰⵢⵜ 
ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ.

ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⵉⵖⵜⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⴷ 
ⵉⵙⴷⵔⵓⵙ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ  ⵏ  30%  ⴳ  ⵜⵉⴷⴷⵓⵙⵉ 
ⵜⴰⴽⴰⵕⴱⵓⵏⵉⵜ ⵏ ⵉⵙⵓⴼⵖⵏ ⵉⵜⵜⵓⵙⵙⵥⵕⴼⵏ ⴳ ⵓⵎⵏⵉⴷ ⵏ 
2030 ⴷ ⵓⵡⴰⴹ ⵖⵔ ⵜⴰⵔⴰⵡⵙⴰⵏⵜ  ⵜⴰⴽⴰⵕⴱⵓⵏⵉⵜ ⴳ ⵓⵎⵏⵉⴷ 
ⵏ 2050. ⵉⵣⴷⵉ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵡⴷ ⵜⵓⴳⴳⴰⵙ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵓⵙⴰⵢⵔⴰⵔ 
ⵏⵏⵙ ⵉⵥⵍⵉⵏ (ⴰⵙⴰⵢⵔⴰⵔ 1 ⴷ 2) ⵙ ⵓⵙⴷⵔⵓⵙ ⴰⵙⴳⵯⵙⴰⵏ ⵙ 
ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 5% ⵙⴳ ⵉⵙⵓⴼⵖⵏ ⵉⵎⵀⵉⵍⵏ, ⵓⵢⴰ ⵙ ⵓⵊⵎⵉⵍ 
ⵏ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ ⵏ ⵜⵕⵡⵉ ⵏ ⵜⵓⵥⴹⵉⵕⵜ ⴷ ⵓⵍⵓⵢ ⵏ ⵜⵉⵔⵎⵜ  ⵏ 
ⵜⵉⵥⴹⴰⵕⵉⵏ ⵜⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵉⵏ.

ⵉⴹⵉⵚ ⵅⴼ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ  
ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ: ⴰⵎⵙⵙⵓⵖⵏ ⵙ ⵜⵎⵙⴰⵔⵉⵏ ⵏ ⵓⵏⴳⵉⴳⵜ ⴷ 
ⵓⵙⵥⵕⴼ ⴰⵣⴳⵣⴰⵡ 

Financement CharbonZéro 

ⴳ 2024, ⵉⵏⵏⴰⵍ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴰⵙⵓⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⵎⵏⵉⴷ ⵏ 
ⵉⵙⵙⵥⵕⴼⵏ ⵉⵣⴳⵣⴰⵡⵏ ⵙ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢ ⴷ ⵉⵙⵖⵏⵓⵜⵏ 

ⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵉⵎⵙⴰⵔⴰⵙⵏ ⵉⵡⵏⴹⴰⵏⵏ ⴷ ⵜⵉⵥⴹⴰⵕⵉⵏ 
ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ. ⵅⴼ ⵉⴳⴳⵉ ⵏ ⵖⴰⵢⴰⴷ, ⵉⵏⵏⴰⵍ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵜⵉⵎⵙⵙⵏⵜⴰⵢ 

ⵜⵉⵎⵙⵓⵖⵏⵉⵏ ⴳ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢ ⴷ ⵉⵙⵖⵏⵓⵜⵏ ⵏ ⵜⴷⵎⵙⴰ ⴷ ⵓⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵡⴰⵎⴰⵏ, 
ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⵙ ⵓⴼⴰⵔⵙ Cap Bleu ⴷ ⵓⴱⵣⴰⵔ ⴳ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ 
3 ⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵏ ⵉⵅⴰⵜⴰⵔⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⵙⴽⵛⵎ ⵏ ⵡⴰⵎⴰⵏ ⵉⵎⵣⴷⴰⴳⵏ ⵉ 

ⵜⵉⵙⵙⵡⵉ.

ⴰⵙⵖⵉⵎ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⵏ ⵜⵙⵓⵍⵜ ⴷ ⵉⵙⵙⵥⵕⴼⵏ ⵉⴹⵉⵚⵏ
ⵉⵕⵥⵎ ⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 2023 ⴰⵙⵖⵉⵎ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⵏ 
ⵜⵙⵓⵍⵜ ⴷ ⵉⵙⵙⵥⵕⴼⵏ ⵉⴹⵉⵚⵏ, ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵉⵍⴽⵎ ⵉ ⵡⵎⴰⴳⴳⵓⵎ  
ⵏⵏⵙ ⵉⵡⴰⵜⵜⵙⵏ ⴰⴷ ⵉⵙⴽⵔ ⵜⴰⴳⵔⵓⵎⵎⴰ "ⴰⵎⵎⴰⵙ ⵏ ⵜⵎⵓⵣⴰⵢⵜ 
ⵜⴰⵙⴰⵖⵍⵜ ⵉⵥⴹⴰⵕⵏ ⴰⴷ ⵉⴹⵉⵚ ⴼ ⵜⵙⵔⵜⴰⵢ ⵜⵉⴳⴷⵓⴷⴰⵏⵉⵏ ⴷ 
ⵜⵎⵙⴽⵔⵉⵏ ⵏ ⵓⴳⵣⵣⵓⵎ ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵙⵓⵍⵜ, ⵙⵡⴰ ⴳ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵏⵖ ⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⵎⵏⵥⴰⵡⵜ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ.

ⴳ ⴽⵟⵓⴱⵕ 2024 ⵙ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⴷ 6 ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ ⵏ ⵓⵙⵙⵍⵎⴷ 
ⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵢ, ⵉⵕⵥⵎ ⴰⵙⵏⵜⵉ Capacity Impact ⵉⵡⴰⵜⵜⵙⵏ 
ⴰⴷ ⵉⵙⴷⵓⵙ ⵜⵉⵣⵎⵎⴰⵔ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ ⴷ ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ ⵉ 
ⵡⵙⵉⴷⴼ ⵏ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵜⵙⵓⵍⵜ ⴷ ⵓⴹⵉⵚ ⴰⵎⵏⵉⴳ ⴳ ⵓⵥⵟⵟⴰ 
ⵏⵏⵙⵏ ⴷ ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏⵏⵙⵏ ⴷ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ ⵏⵏⵙⵏ ⵜⵉⵙⴳⴰⵡⴰⵏⵉⵏ.



ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ
ⵜⴰ

ⵏⵙ
ⴰ 

16
/1

7

ⴰⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵜⵉⵍⵉⵜ ⴷ 
ⵜⴳⵯⵎⴰⵏⵉⵜ ⵉ ⵜⵎⵙⵙⵓⵔⵉⵏ 
ⵍⵍⵉ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ 
ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ. 

ⴰⵙⴼⵓⵍⴽⵉ ⵏ ⵉⵎⵢⴰⵙⵙⴰⵜⵏ 
ⵏⴳⵔ ⴰⵙⵖⵉⵎ ⴰⵎⵇⵔⴰⵏ  ⴷ 

ⵓⵥⵟⵟⴰ.

ⴰⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵜⵉⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ 
ⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵏ ⴳ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

ⴰⵏⵢⴰⵍⴽⴰⵎ ⴱⵓ ⴽⵉⴳⴰⵏ ⵏ 
ⵜⵙⵓⵙⵖⵜ. 

ⴰⵙⴼⵓⵍⴽⵉ ⵏ ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ 
ⵏ ⴽⵔⴰ ⵉⴱⵔⵉⴷⵏ ⵏ 
ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵉⵏⴼⴳⴰⵏ. 

ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵜⵉⵖⵉⵙⵜ 
ⵉⵜⵜⵓⵛⵔⴰⴽⵏ. 

ⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳⵏ 
ⵉⴷⵙⵍⴰⵏ 

6

ⴰⵎ
ⵙ

ⵙ
ⴰⵖ

 ⴳ ⵓⵙⴳⵓⵎ ⵏ ⵓⴽⴰⵎⴷ
. 

ⵜ ⴰ ⵔ ⴰ ⵡ ⵙ ⴰ ⵏ ⵜ 
ⵉⵙⵍⵍⵡⵉⵜⴰⵖⵓⵙⵉ 

ⴰⵎⵢⴰⵡ
ⴰⵙⵜⴰⵎⵙ

ⵜⴳ
ⴳ

ⴰⵔ
ⵜ

ⵉⵙⴷⴷⵉⴷ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 2024 ⴰⴷⵖⴰⵔ ⵏⵏⵙ, 
ⵙ ⵜⵉⵍⵉⵜ ⵏⵏⵙ ⴰⵎ ⴱⴰⴱ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴷ ⵓⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔ ⵅⴼ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏⵙ ⴷ ⵓⴱⵕⵕⵄ ⵏⵙⵏ, ⵙ ⵖⵎⴽⴰⴷ 

ⵢⵓⵎⵥ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⴷ ⵜⴷⵓⵙⵉ ⴷ ⵜⵖⵣⵓⵔⴰⵏⵜ ⴳ 
ⵜⵡⵓⵔⵉ, ⵙ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ ⵡⴰⵜⵉⴳⵏ ⵏⵏⵙ ⵡⵉⵙⵙ ⵚⴹⵉⵚ 
ⵉⴷⵙⵍⴰⵏ . 

ⵉⵎⴰⵍ ⴰⵔ ⵉⵜⵜⵓⵚⴽⴰ, 
ⵓⵔⴰ ⵢ ⵙⵏⵉⵎⴰⵍ, ⴰⵜ 
ⵏⵚⴽⵓ ⴽⵓⵍⵍⵓⵢⴰⵖ.

ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵍⵍⵉ ⵢⵓⵎⵥⵏ ⴰⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵢⵉⵣⵓ 
45001 ⵍⵍⵉ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵏⴳⵔⴰⵡ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ 
ⵜⴷⵓⵙⵉ ⴷ ⵜⵏⴼⵔⵓⵜ ⴳ ⵜⵡⵓⵔⵉ.1

ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵍⵍⵉ ⵢⵓⵎⵥⵏ 
ⵜⴰⵙⴰⴽⵣⵜ ⵏ ⵜⵙⴽⴼⵍⵜ ⵏ ⵓⴼⵔⴰ ⵙⴳ ⵜⵏⵉⵍⴰ ⵏ ⵓⵙⵉⵔⴰ 
ⵏ ⴼⵉⵔⵜⴰⵙ.1

1
ⴰⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ  
ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵍⵍⵉ  ⵢⵓⵎⵥⵏ 
ⴰⵙⵍⴽⵉⵏ ⵏ ⵢⵉⵣⵓ 
21001

ⴰⵙⵙ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⴳ ⵎⵏⵉⴷ 
ⵏ 17035 ⵏ ⵡⴰⵙⵙ ⴳ 
2023

20 456
ⴰⴷ ⵉⴳⴰⵏ ⵜⵉⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ ⵜⵡⵜⵎⵉⵏ ⵏ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ

44%

90% 
ⵜⵉⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 
ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ  
ⵉⵎⵙⴱⵖⴰⵔⵏ ⴳ 
ⵓⵙⵎⵓⵜⴳ

94,5% 
ⴰⴷ ⵉⴳⴰⵏ ⵜⴰⵎⵏⵛⴽⵜ ⵏ 
ⵜⵓⵎⵔⵜ ⴷ ⵜⵉⵔⵉⵜ ⵏ 
ⵉⵎⵙⴱⵖⴰⵔⵏ ⴳ ⵜⵉⵙⵓⵜⴰⵍ 
ⴰⴷ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ

ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⵓ ⵊⵍⵍⵓⵏ,
ⴰⵏⵙⵙⵉⵅⴼ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ

ⵉⴹⵉⵚ ⵅⴼ ⵓⴷⴳⴰⵔ ⴰⵏⴼⴳⴰⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ. 
ⴱⴰⴱ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⴷ ⵓⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔ ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍⵏ ⵙ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ 
ⵜⵉⵣⵎⵎⴰⵔ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵓⴱⵕⵕⵄ ⵏ ⵉⵎⵙⵡⵓⵔⵉⵢⵏ ⵏⵏⵙ.



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024

Fr
a
n
ç
a
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E
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中
文

T
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i
v
t
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عر
ال

ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⵎⵏⵥⴰⵡⵜ, ⵉⵙⴷⴷⵉⴷ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⴰⵙⵓⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⴰⵏⵎⵓⵔⵉ ⵙ ⵜⵎⵔⵙⴰⵍ ⵏⵏⵙ, ⴷ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ 
ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⵜⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵜ ⵏ 
ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴷ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ. 
ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ ⴳ ⵢⵉⴳⵔⴰⵏ ⵉⵣⵔⵉⵏ ⴰⴳⵏⵙ 
ⵏ ⵜⵣⵣⵓⵍⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⵜⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵉⵏ, ⵜⴼⴽⴰ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴰⵏⴰⵎⴽ 
ⵉⴼⴰⵡⵏ ⵉ ⵜⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵡⵏⴹⴰⵏⵜ, 
ⵜⵙⵎⴷⵢⴰ ⴰⵎⴰⴳⴳⵓⵎ ⵏⵏⵙ ⵙ ⵓⴹⵉⵚ ⵅⴼ ⵡⴰⵎⵓⵏⵏ ⵏⵏⵙ ⵙ 
ⵜⵡⵉⵍⴰ ⵜⴰⵎⵏⵉⴳⵜ ⴷ ⵜⵙⵓⵍⴰⵏⵜ.

ⵜⵜⵓⵙⵔⵙ ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ 
ⵜⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵜ ⵏ ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴷ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴰⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 1995 
ⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍ ⵙ ⵙⵏⴰⵜ ⵜⵙⵎⵉⴳⴰⵍ ⵜⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵉⵏ:

ⵜⴰⵏⴽⵔⴰ ⵙ ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴷ ⵓⵙⵙⵍⵎⴷ ⴳ ⵡⴰⵎⵎⴰⵙ ⴰⴼⴰⵔⴰⵏ ⵉ 
ⵡⴰⵣⵣⴰⵏⵏ ⵉⵎⵥⵍⴰⴹ ⴷ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ.

ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2024, ⵜⵙⴼⵓⴳⵍⵓ ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ 
ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⵜⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵜ ⵙ ⵜⵙⵓⴼⵖⵜ 
ⵜⵉⵙⵙ ⴽⵕⴰⴹⵜ ⴷ ⵎⵔⴰⵡⵜ ⵏ ⵉⵏⵍⵎⴰⴷⵏ ⵏ ⵜⵉⵏⵎⵍ.ⵎⵏⵛⴽ ⴰⴷ 
ⵢⵓⵎⵥⵏ ⴰⴱⴰⴽⴰⵍⵓⵔⵢⴰ, ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ  ⵏ ⵓⵎⵓⵔⵙ ⵏ 88%, 
ⵙⴳ ⵉⵙⵏ 67,4% ⵏ ⵜⵡⵜⵎⵉⵏ. ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⵜⵙⴷⵓⵙ 
ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⵜⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵜ 
ⵜⵉⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⴰⴽⴷ ⵓⵙⵉⵏⴰⴳ ⴰⴼⵕⴰⵏⵚⵉⵚ ⴳ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵎⴰⵢⴰ ⴰⴷ ⵉⵜⵜⴰⵊⵊⴰⵏ ⴰⵣⵣⴳⵉⵔ ⵏ ⵎⵏⵏⴰⵡ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ 
ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵉ ⵉⵙⵍⵎⴰⴷⵏ ⴰⴽⴷ ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ProFuturo ⵏⵏⴰ 
ⵉⵜⵜⵓⵙⵢⴰⴼⴰⵏ ⵙ ⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰ ⵏ ⵓⵏⵎⵓⵇⵇⴰⵔ ⴰⵙⴳⴰⵡⴰⵏ ⵡⵉⵙⵙ ⵙⵉⵏ 
ProFuturo ⴳ ⴽⵟⵓⴱⵕ 2024 ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵎⵓⵏⵏ ⵉⵎⵓⵣⴰⵢⵏ ⵙⴳ 
17 ⵏ ⵓⵡⴰⵏⴽ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵙⵡⵉⵏⴳⵎⵏ ⵅⴼ ⵓⵙⵙⵎⵔⵙ ⵏ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ 
ⵉⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵏ ⴳ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ ⴰⴼⴰⵔⴰⵏ.

ⴰⴹⵉⵚ ⵅⴼ ⵡⴰⵎⵓⵏ : ⴰⵎⵙⴽⴰⵔ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⵉⵙⵎⵓⵏ ⵉⴼⵔⴷⵉⵙⵏ ⵏⵏⵙ ⵉ 
ⵓⵣⵣⵉⴳⵣ ⴰⵏⴼⴳⴰⵏ ⴷ ⵓⴷⵎⵙⴰⵏ ⴷ ⵓⵏⴰⵎⵓⵏ

ⵜⴰⴳⵍⵍⵉⵏⵜ ⴷⴷⵓⴽⵜⵓⵔⴰ ⵍⴰⵢⵍⴰ ⴰⵎⵣⵢⴰⵏ ⴱⵏⵊⵍⵍⵓⵏ, 
ⵜⴰⵏⵙⵙⵉⵅⴼⵜ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ BMCE ⴱⴰⵏⴽ

ⵜⵏⵙⵙⵉⵅⴼ ⴷⴷⵓⴽⵜⵓⵕⴰ ⵍⴰⵢⵍⴰ ⴰⵎⵣⵢⴰⵏ ⵓⵊⵍⵍⵓⵏ ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ 
ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⵜⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵜ ⵏ ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴷ 
ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⵙⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2000. ⵜⴳⴰ ⴰⵎⴷⵢⴰ ⴳ ⵜⵉⵏⴷⵉⵜⵉⵏ 
ⵜⵉⵏⴼⴳⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⴰⵏⴼⴽⴰⵢⵜ ⴳ ⵓⵙⵡⵓⵔⵉ ⵅⴼ ⵉⴳⵔⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⴳⵎⵉ 
ⴷ ⵜⴷⵓⵙⵉ ⴷ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ ⴷ ⵜⵏⴽⵔⴰ ⵙ ⵜⵥⵓⵕⵉ ⴷ 
ⵜⴷⵍⵙⴰ ⵜⴰⵎⴰⵣⵉⵖⵜ. ⵜⵎⵎⵓⵜ ⴳ ⵢⵓⵍⵢⵓⵣ 2024, ⵎⴰⵛⴰ ⵔⴰⴷ 
ⵉⵙⵓⵍ ⵓⵙⵓⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⵉⵕⵚⴰⵏ ⴷ ⵡⴰⵢⴷⴰ ⵏⵏⵙ ⴰⵙⴰⴳⵎ ⵏ ⵓⵙⵡⵉⵏⴳⵎ 
ⵉ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ ⵏ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ.

ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ ⵜⴰⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵜ ⵉ 
ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴷ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ – ⵓⵟⵟⵓⵏⵏ ⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵏ

ⵏ ⵜⵉⵏⵎⵍ ⴳⵉⵙⵏⵜ 6 ⵜⵉⵏⵎⴰⵍ ⴳ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⴼⴼⵓⵙ ⵏ ⵜⵏⵔⵣⵓⴼⵜ: 
ⵙⵙⵉⵏⵉⴳⴰⵍ (ⵙⵏⴰⵜ ⵜⵉⵏⵎⴰⵍ), ⴷ 
ⵍⴽⵓⵏⴳⵓ ⴱⵔⴰⵣⴰⴼⵉⵍ ⴷ ⵎⴰⵍⵉ 
ⴷ ⵔⵡⴰⵏⴷⴰ ⴷ ⴷⵊⵉⴱⵓⵜⵉ (ⵢⴰⵜ 
ⵜⵉⵏⵎⵍ ⴳ ⴽⵓ ⴰⵡⴰⵏⴽ).

69

ⵏ ⵡⴰⵣⵣⴰⵏ ⴰⵏⴱⵖⵓⵔ ⴰⵣⴳⵏ ⵏⵏⵙⵏ ⵙⴳ 
ⵜⵔⴱⴰⵜⵉⵏ

35 800

ⵏ ⵓⵎⵙⵍⵎⴰⴷ ⴷ ⵓⵎⵙⴳⵎⴰⵢ ⴰⵣⴳⵏ ⵏⵏⵙⵏ 
ⵙⴳ ⵜⵡⵜⵎⵉⵏ

534

ⵏ ⵓⵏⵍⵎⴰⴷ ⴰⵏⴱⵖⵓⵔ ⵙⴳ 
ⵜⵉⵏⵓⴼⴰ ⵏ ⵉⴽⴰⴱⴰⵕⵏ ⵏ 
ⵜⴰⴷⵍⵙⴰ

13 843

ⵏ ⵜⵉⵏⵎⵍ ⵢⵓⵎⵥⵏ ⵜⵉⵙⵓⴽⴰⵣ ⵏ 
ⵜⵉⵏⵎⴰⵍ ⵜⵉⴽⵓⵍⵓⵊⵉⵢⵉⵏ

40

ⵏ ⵓⵏⵍⵎⴰⴷ ⴰⵏⴱⵖⵓⵔ ⵙⴳ 
ⵓⵕⵓⴱⵓⵜ ⵏ ⵓⵙⵍⵎⴷ

3 780

ⵏ ⵓⵏⵍⵎⴰⴷ ⵉⵍⵎⵎⴷⵏ ⵍⵎⴰⵏⴷⴰⵔⴰⵏ
2 230

ⵏ ⵉⵎⴳⴳⵉⵡⵙⵏ ⵉⵙⴳⵎⴰⵏⵏ ⵏ ⵓⵥⵟⵟⴰ, 
ⵢⴰⵏ ⵓⵎⵙⵇⴰⴷ ⵉ ⴽⵓ ⴽⴽⵓⵥ ⵏ ⵜⵉⵏⵎⴰⵍ

17

ⵏ ⵓⵏⵍⵎⴰⴷ ⵢⵓⵎⵥⵏ 
ⴰⴱⴰⴽⴰⵍⵓⵔⵢⴰ ⴳ ⵓⵥⵟⵟⴰ ⵏ 
ⵜⵉⵏⵎⵍ.ⴽⵓⵎ

3 718

ⵜⵉⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ ⵓⵎⵓⵔⵙ ⴳ 
ⵓⵎⴰⵢⴰⵏⴰⵡ ⵏ ⵉⵙⵡⵉⵔⵏ 

98,6%



ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ
ⵜⴰ

ⵏⵙ
ⴰ 

18
/1

9

ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ BOA ⴱⴷⴷⴰ ⵜⴻⵜⵜⵓⵙⵔⴷⵙ ⵉ ⵜⴳⵎⵉ 
ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⴷ ⵜⵏⴼⴳⴰⵏⵜ ⵉ ⵜⵎⵏⵥⴰⵡⵜ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 

ⵜⵙⴷⴷⵉⴷ ⵜⴰⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ , ⴰⵙⵓⵖⵏ ⵏⵏⵙ 
ⵎⵏⵉⴷ ⵏ ⵉⵎⵣⴷⴰⵖⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ ⵉⵡⴰⵏⴽⵏ ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ, 
ⵜⵉⵡⵣ ⵅⴼ ⵓⵙⴼⵓⵍⴽⵉ ⵏ ⵜⵉⵕⵡⵉ ⵏ ⵜⵓⴷⵔⵜ ⴷ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ 
ⴰⴷⵖⵔⴰⵏ. ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵜⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⴰⴷ, ⵜⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ 
BOA ⵜⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⵜⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵉⵏ ⵉ ⵡⴰⴷⴰⴼ ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ ⵖⵔ 
ⵓⵙⵙⵍⵎⴷ ⴷ ⵜⴷⵓⵙⵉ ⴳ ⵙⵙⴰ ⵏ ⵉⵡⴰⵏⴽⵏ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵉⵢⴰ.

ⵜⵏⴰⵔⴰ ⵜⵉⵎⵔⵙⵍⵜ BOA ⵜⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ ⵙ ⵜⵔⵙⵍⵜ ⴳ ⵢⵉⴳⵔⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴷ ⵓⵙⵙⵍⵎⴷ ⴷ ⵜⴷⵓⵙⵉ, ⵙ 
ⵓⵙⵏⵜⵓ ⵅⴼ ⴽⵕⴰⴹ ⵉⵙⵏⵜⴰⵍ :

• �ⴰⵙⵏⴼⵍ ⵏ ⵓⵙⴰⵡⴹ ⵖⵔ ⵜⵎⴰⵡⴰⵙⵜ ⴷ ⵓⵙⵉⵔⴳ ⵏ ⵉⵎⵣⴷⴰⵖ ⴰⴷ ⵇⵇⵉⵎⵏ ⴷⴳ ⵜⴷⵓⵙⵉ ⵜⴰⵎⴰⵜⵜⴰⵏⵜ

• �ⴰⵙⴼⵓⵍⴽⵉ ⵏ ⵡⴰⴷⴰⴼ ⵖⵔ ⵜⵓⵙⵙⵏⴰ ⴷ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⴷ ⵓⵙⵎⵏⵉⴷ ⵏ ⵓⵙⵙⵍⵎⴷ ⵙ ⵜⵕⵡⵉ ⴷ ⵡⴰⴷⴷⵓⵔ 
ⴰⵅⴰⵜⴰⵔ ⵉⵜⵜⵓⵙⵡⴰⵍⴰⵏ ⵖⵔ ⵢⵉⵎⴰⵍ ⴳ ⵜⵡⵉⵍⴰ ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ

• �ⵜⵉⵡⵉⵙⵉ  ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴽⵓⴽⴹⵏⵉⵏ ⵉⵀⵛⴰⵛⴰⵏ ⴷ ⵜⵎⵥⵉ ⵏ ⵓⵎⵥⵍⵓⴹ

Mali
Sénégal
Burkina Faso
Niger
Bénin
Côte d’Ivoire
Madagascar

ⵏ ⵡⴰⵣⵣⴰⵏ ⴰⵎⴰⴹⵓⵏ ⵙ 
ⵓⵟⵓⵕⵉ ⴰⵏⵖⴱⵓ ⵉⵙⴱⵖⵔⵏ 
ⵙⴳ ⵓⵙⵙⵏⵜⵉ ⵏ ⵓⵎⵙⵙⴰⵍⵍ 
ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ 
ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ "ⵏⵎⵓⵏ ⵏⵙⵍⵍⴰ ⵙ 
ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ"

36

ⵏ ⵜⵎⵖⴰⵔⵜ ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔ ⴰⵙ 
ⵓⵣⵣⵔⴰⵢ ⴳ ⵉⵎⵣⵉⵣⵣⵍⵏ 
ⵉⵙⴳⵯⵙⴰⵏⵏ ⵏ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ 
ⵜⵎⴰⴹⵓⵏⵜ ⵏ ⵙⴰⵕⴰⵟⴰⵏ ⴷⴰⵔ 
ⵜⵡⵜⵎⵉⵏ

+12 000

ⵉⵎⵎⴰⵙⵏ ⵉⴷⵓⵙⴰⵏⵏ ⵉⵜⵜⵓⵚⴽⴰⵏ 
ⴷ 6 ⵏ ⵡⴰⵎⵎⴰⵙⵏ ⵉⵎⵓⵏⴰⵏⵏ 
ⵉⵇⵡⵡⵎⵏ ⵙ ⵓⵎⴰⵡⴰ ⴰⴷⵓⵙⴰⵏ

10
ⵏ ⵓⵙⵏⵜⵉ ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔⵏ ⴳ 7 ⵏ ⵉⵡⴰⵏⴽⵏ, 
ⵙ ⵓⴹⵉⵚ ⴰⵎⵏⵉⴳ ⵅⴼ ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 100 
000 ⵏ ⵓⴼⴳⴰⵏ

95

3 

ⵏ ⵜⴷⴰⵍⴰ ⵏ ⵜⵎⵙⵉⵔⵜ ⵉⵜⵜⵓⵚⴽⴰⵏ ⵏⵖ 
ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓⵏ ⴷ ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔⵏ ⵉ 
11 000 ⵏ ⵓⵏⵍⵎⴰⴷ ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⴳ 
ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ ⴰⴼⴰⵔⴰⵏ

125

ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵢⵓⵕⵓ ⵉⵜⵜⵓⵙⵙⴰⵔⵓⵏ ⴳ 
ⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⵙⴳⵎⵉ ⴷ ⵜⴷⵓⵙⵉ ⴷ 
ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ

ⵉⵎⵙⵓⵖⵏⵏ ⵉ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⵏⴼⴳⴰⵏⵜ



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024

Fr
a
n
ç
a
is

E
n
g
li
s
h

E
s
pa
ñ
o
l

中
文

T
am

az
i
v
t

بية
عر
ال

ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2024, ⵜⵙⵏⵜⵉ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ ⴰⵙⵓⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⴰⵎⵢⴰⴳⴰⵏ ⵉ ⵢⵙⵏⵜⴰⵢⵏ ⵏ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⵏ ⵓⵡⴰⵏⴽ, 
ⵙ ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵏ ⵏ ⵜⴼⵔⵉ ⵉⴼⵙⵓⵙⵏ ⵢⵓⵊⴰⴷⵏ ⵉ ⴽⵓ ⵎⵉⴷⴷⵏ .

ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ: ⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵏ 
ⵏ ⵓⵙⴷⵓⵙ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⵏ ⵓⵡⴰⵏⴽ ⴳ 2024

ⵜⵣⵎⵔ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ ⴰⴷ ⵜⵙⵎⵏⵉⴷ ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 49328 ⵏ 
ⵜⵡⵉⵙⵉ ⵉ ⵡⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⵏⴷⵓⴷⵉ ⴳⵉⵙⵏⵜ 36925 ⵙ 
ⵉⵙⵏⴼⵍⵏ ⵅⴼ ⵉⵎⵉⴹⴰⵏ ⵏ ⵓⴼⵔⵔⵓ 

ⵜⵉⵡⵉⵙⵉ ⵉ ⵓⵎⵏⴰⵍⴰ ⵏ ⵡⴰⵏⴳⴰⵢⵏ : ⵜⴷⵔⵓ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ ⴳ 
ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⵏ ⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵓⵙⵖⵔⵜ ⵏ ⵜⵎⵏⴰⴹⵉⵏ ⵉⴹⵉⵚⵏ ⵙ 
ⵡⴰⵏⴳⴰⵢⵏ.

77744 ⵏ ⵜⵎⵀⵍⴰ ⵏ ⵓⵙⵔⵙ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷⴷⴰⵡ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ 
ⵙ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ 34 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ ⴷ 1941524 ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵔⴰⵣ 
ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔⵏ ⵙ ⵓⵙⵔⵉⴷ ⵅⴼ ⵉⵎⵉⴹⴰⵏⵏ ⵏ ⵓⴼⵔⵔⵓ.

ⵜⵙⵎⵓⵏ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ 1910208 ⵏ ⵉⴼⴰⵢⵍⵓⵜⵏ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵔⴰⵣ ⵏ ⵓⵎⴰⴹⵓⵏ 
ⵙ 558 ⵏ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵉⵜⵜⵓⵙⵖⵣⵏⵏ.

ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⴰⵎⵙⵓⵖⵏ ⵉ ⵡⵙⵉⴷⴼ ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ

ⵉⴳⴰ ⵓⵙⵉⴷⴼ ⴰⴷ ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ ⵜⴰⵎⵙⵙⵉⵍⵉⵜ ⵜⴰⴷⵙⵍⴰⵏⵜ ⵉ 
ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⴷⵎⵙⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵜ, ⵉⴼⴽⴰ ⴽⵓ ⵢⴰⵏ ⴰⴷⴰⴼ ⵖⵔ 
ⵜⵉⵏⵓⴼⴰ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴷ ⵓⵥⵕⴼ. ⵜⵙⵏⵜⵉ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵏ ⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵜⴰⵖⵣⵓⵔⴰⵏⵜ ⵜⵡⴰⵜⵜⵙ 
ⴰⴷ ⵜⵙⴷⵉⵎⵓⵇⵕⴰⵟⵉ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴷ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵉ 
ⵢⴳⵔⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⵏ ⵉⵎⵣⴷⴰⵖⵏ. ⵙ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ ⵓⵡⵜⵜⴰⵙ ⴰⴷ, 
ⵜⵙⵙⵀⵡⵏ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ, ⵜⴰⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵜⵎⵥⵍⴰⵢⵜ 
ⴳ ⵓⴼⵔⵔⵓ ⴷ ⵓⵙⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⵏ ⵜⵏⵓⴼⴰ, ⵜⴰⵡⴰⵥⵉⵜ ⵏ ⵉⵏⵎⵓⵔⴰⵏ 
ⵙⴳ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵜⵉⴳⴷⵓⴷⴰⵏⵉⵏ, ⵜⵎⵢⴰⵡⴰⵙ ⵙ ⵜⵖⴰⵔⴰⵙⵜ 
ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ ⴰⴽⴷ ⵜⵉⵎⵔⵙⴰⵍ ⵣⵓⵏ ⴷ ⵓⴼⵏⵉⵇ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⵏ ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ 
ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ ⴷ ⵓⴼⵏⵉⵇ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⵏ ⵜⵏⴰⴼⵜ ⴷ ⵓⵙⴼⵍⵙ ⵉ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏ 
ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⵏ ⵜⵡⵉⵙⵉ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵓⵡⴰⵏⴽ.

ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵓⵙⵏⵜⵉ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⵏ ⵓⵙⵉⴷⴼ 
ⴰⵥⵕⴼⴰⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⵏⴰⵔⴰ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵜⵕⵥⵎ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ 
ⵙ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⴰⴽⴷ ⵜⴳⵍⴷⴰⵏⵜ ⵜⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵜ ⵏ ⵓⵙⴼⵍⵙ ⵢⴰⵜ 
ⵜⵓⵙⴽⵉⵡⵜ ⵏ ⵓⵙⴼⵍⵙ ⴰⵖⵣⵓⵔⴰⵏⵏ "ⴰⵙⴼⵍⵙ ⴰⴹⴰⴽⴰⵍ ". ⵓⵢⴰ, 
ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⵥⵟⵟⴰ ⵍⵍⵉ ⵢⵓⵎⴰⵏ 1300 ⵏ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵍⵍⵉ 
ⵉⴱⴹⴰⵏ ⵅⴼ ⴽⵓ ⵜⵙⴳⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⵍⵍⵉ ⵢⵓⵎⴰⵏ ⴰⵡⴷ 
ⵜⵙⴳⵉⵡⵉⵏ ⵉⵀⵔⵛⵏ , ⵜⵎⵓⵏⵉ  ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ ⴷ ⴱⴰⵏⴽ ⵍⴽⴰⵔⴰⵎ 
ⵉ ⵡⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵡⴰⴷⴰⴼ ⵉⵀⵡⵡⵏ ⵉⴼⵙⵓⵙⵏ ⵖⵔ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵙ 
ⵡⴰⵔⵔⴰⵣ ⵉ ⴽⵓ ⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ.

ⵏ ⵓⵎⵉⴹⴰⵏ ⴰⵎⵙⵓⵖⵏ ⴰⴽⴷ ⵓⴼⵏⵉⵇ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⵏ 
ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ ⴰⵏⴰⵎⵓⵏ

300 000
ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⵏ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵎⵏⵉⴷ ⵓⵡⴰⵏⴽ 
ⵙ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴽⴰⵛ 

270 000
ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⵉⴱⴹⴰⵏ ⵅⴼ ⵉⵎⵉⴹⴰⵏⵏ ⵏ ⵓⴼⵔⵔⵓ ⵙ ⵓⵙⵙⴰⵍⵉ 
ⵉⵣⵔⵉⵏ 1,4 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ ⵅⴼ ⵉⵏⴱⵖⵓⵔⵏ ⵏ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ 
ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴷⴰⵔⵙⵏ ⴰⵎⵉⴹⴰⵏ ⵏ ⵓⴼⵔⵔⵓ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⴱⴰⵢ

2 000 000



ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ
ⵜⴰ

ⵏⵙ
ⴰ 

2
0

/2
1

ⵜⴰⵏⴽⵔⴰ ⵙ ⵜⴷⵍⵙⴰ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵎⵣⵡⴰⵔⵜ ⵏ 
ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵜⵉⵡⵜⵎⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵉⵙⴰⴷⴰⴼⵏ

ⵉⵙⵓⵖⵏ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙ ⵜⵎⵓⵏⵜ ⵏ ⵉⵄⵔⵔⵉⵎⵏ ⴳ 
ⵓⵙⴰⴽⴰ ⵏⵏⵙⵏ ⴰⴽⴰⴷⵉⵎⵉ ⴷ ⵓⵙⵉⴷⴼ ⵏⵏⵙⵏ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⴷ 
ⵜⵙⵉⵎⴰⵏⵜ ⵏⵏⵙⵏ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ. ⵙ ⵓⵡⵜⵜⴰⵙ ⴰⴷ, ⵉⵙⵔⵙ 
ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵜⴰⴳⵔⵓⵎⵎⴰ Jeunes Campus ⵏⵏⴰ ⵉⴳⴰⵏ 
ⴰⵙⵓⵎⵔ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⵙ ⵓⵙⵖⵉⵎ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵉⵎⵣⵔⴰⵡⵏ, 
ⴰⵙⵎⴰⴷ ⵉ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵙ ⵜⴷⵍⵙⴰ ⵜⴰⵥⵕⴼⴰⵏⵜ 
ⵏⵏⴰ ⵉⵙⴽⴰⵔ. ⵙ ⵎⴰⵏ ⴰⵢⴰ ⵉⵖⵍⴰⴱⴱⴰ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵅⴼ ⴰⴳⴰⴷⴰⵣ ⵏ 
ⵉⵄⵔⵔⵉⵎⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 34% ⵙⴳ ⵜⵉⵔⵎⵜ ⵏ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ.
ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵎⵏⵉⴷ ⵓⴱⴰⵏⴽ 
ⵉ ⵜⵎⵣⵡⴰⵔⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⵡⵜⵎⵉⵏ, ⵉⵙⵔⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵉⵙⵓⵎⴰⵔ ⴹⴰⵎⴰⵏ ⵉⴽⵙⴱⵔⵉⵙ ⵉ ⴽⵎⵎⵉ ⵉ ⴽⵎⵎⵉ 
ⴰⵏⴼⵉⵙⵜ ⵙ ⵜⵔⵏⴰⵡⵜ ⵉ ⵎⴰⵢⴰ ⵓⵙⵓⵎⵔ ⵏ ⵓⵏⵏⵓⵕⵥⵎ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⵏⵉⴷⵏ 
ⵉ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵉ ⴱⵓ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ. ⵖⵎⴽⴰⵏ , ⵎⴰⴼ ⵉⵕⵥⵎ 
ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵎⵣⵉⵣⵣⵍ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵡⴰⴹ "ⵙⵏⵜⵉⵎ ⵏⴽⴽ ⵏⵡⵉ ⵔⴰⴽ ⵏⵏ ⵏⴹⴼⵓⵕ " 
ⵏⵏⴰ ⵉⵙⴼⴰⵡⵏ ⵉⵙⵓⵎⴰⵔ ⵏ ⵉⵙⵍⵉⴳⵏ ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏⵉⵏ 
ⵙ ⵓⴽⴰⵎⴷ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⵎⵣⵡⴰⵔⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵜⵡⵜⵎⵉⵏ.
ⵙ ⵓⵎⵣⵣⴰⵍ, ⵉⴷⵔⵓ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙ ⵜⵡⵉⵍⴰ 
ⵉⵕⵡⴰⵏ ⴳ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵏ ⵜⴰⵏⵜⵜⴰⵎⵜ ⵏⴳⵔ ⵉⴱⴰⵏⴽⵏ ⵉ ⵓⴳⴳⵉⴷⵏ 
ⴳ ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ ⵏ  ⵓⵎⵎⵓⵄⴹⵕ ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⵙⴳⵎⴹⵏ ⵙ 
ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵉⵎⴳⵔⴰⵏ ⵏⴳⵔ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ 
ⵜⴰⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵜ ⵏ ⵉⴱⴰⵏⴽⵏ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ. ⵙ ⵎⴽⴰ, ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ 
2024, ⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔⵏⵜ ⵎⵏⵏⴰⵡ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ ⵃⵎⴰ ⴰⴷ ⵙⵎⵏⵉⴷⵏ 
ⵉⵙⴱⵓⵖⵍⵓⵜⵏ ⵍⵍⵉ ⵙ ⵙⵖⴰⵡⵙⴰⵏ ⴳ ⵓⵙⴰⴷⵎⵔ ⵏ ⵡⴰⵙⵙⴰⵔⵏ 
ⵏ ⵓⵙⵎⵉⵍ ⴰⴷ, ⵎⴽⴷⴰ ⵜⵜⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏⵜ ⵎⵏⵏⴰⵡ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ ⵏ 
ⵓⵙⴼⵔⴽ ⵉ ⵢⵎⵙⵙⵎⵔⵙⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ, ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⴰⵔⵎⴰⵙ  
ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ ⴷ ⵓⴽⴰⵎⴷ ⵏ ⵡⴰⵙⵙⴰⵔⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵎⴷⴷⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ 
ⵡⴰⴷⴷⴰⴷ ⵏ ⵓⵎⵎⵓⵄⴹⵕ.

ⴰⴹⴼⴼⵓⵕ ⵉⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ ⵏ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ ⵙ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ 
ⵉⵎⵙⴰⵙⴰⵏ ⵉⵖⵣⵓⵔⴰⵏⵏ

ⴰⵔ ⵢⴰⴽⴽⴰ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⴽⴰⵎⴷ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵉ 
ⵢⵎⵖⵔⵉⴱⵉⵢⵏ ⵏ ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ ⵙ ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵓⵙⵓⵎⵔ  ⵉⵥⵍⵉⵏ 
ⵉⵎⵙⴰⵙⴰⵏ ⵙ ⵡⴰⵙⵙⴰⵔⵏ ⵏⵏⵙⵏ. ⵜⴰⵎⵓ ⵜⵓⵙⴽⵉⵡⵜ ⴰⴷ 
ⵜⴰⵎⵣⵉⵣⵡⵔⵜ «Pack First» ⵏⵏⴰ ⴷ ⵉⵙⵙⵎⵏⵉⴷⵏ ⵜⵉⵏⵓⴼⴰ 
ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⴱⴰⵟⵍ ⴳ ⵜⴰⵙⵓⵜ ⵏ 12 ⵏ ⵢⵢⵉⵔⵏ ⴷ «Assistance 
Salama» ⵏⵏⴰ ⵉⴹⴰⴽⵍⵏ  ⵙ ⵓⴽⴰⵎⴷ ⵉⵡⵊⴰⵏⵏ ⵉⵙⵎⴷⵏ ⵅⴼ ⵜⵉⵣⵉ 
ⵏ ⵜⵙⵔⴰⴳⵜ ⴷ ⴽⵓ ⵓⵙⵙⴰⵏ ⵏ ⵉⵎⴰⵍⴰⵙⵙ ⴳ ⴽⵓ ⴰⴷⵖⴰⵔ ⴳ 
ⵓⵎⴰⴹⴰⵍ. ⵙ ⵎⴰⵏ ⴰⵢⴰ, ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⵉⵍⵉ ⵓⴹⴼⴼⵓⵕ ⵏ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢ 
ⵏⵏⵙⵏ ⵏ ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ, ⵓⵛⴽⴰⵏ ⴷ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵏ «MDM INVEST» 
ⵍⵍⵉ ⴷ ⵉⵙⵅⵉⵜⵔⵏ ⴰⵙⴰⵢⵔⴰⵔ ⵏⵏⵙ ⴰⴼⴰⴷ  ⴰⴷ ⵢⴰⵎⵓ ⵉⴳⵔⴰⵏ 
ⵉⴷⵙⵍⴰⵏⵏ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⴷ «MDM TAMWIL» ⵏⵏⴰ ⵉⴳⴰⵏ ⴰⵙⵙⵥⵕⴼ 
ⴰⵎⴳⵔⵓ ⵙⵙⵓⴼⵖⵏⵜ ⵙ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⴷ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⵏⵏⵓⵏ  ⵉ ⵡⵙⴷⵓⵙ 
ⵏ ⵉⵙⵓⵎⴰⵔ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ. ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⴼⵔⴽⴰ, ⵜⵙⵓⵎⵔ 
ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ "ⴰⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵜⵣⴷⵖⵜ" ⴷ "ⵙⴰⵍⴰⴼ ⴷⴰⵔⵉ" ⴰⵜⵉⴳⵏ 
ⵏ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵉⵙⴼⵓⵍⴽⵉⵢⵏ ⵡⴰⵔ ⵜⵉⵎⵇⵕⴰⴹ ⵏ ⵓⴼⴰⵢⵍⵓ ⵓⵍⴰ 
ⴰⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵜⵎⵓⵣⴰⵢⵜ. ⵙ ⵎⴽⴰ, ⵜⵓⵎⴰ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴰⵙⴷⵓⵙ ⵏ 
ⵉⵎⵉⵙⵉ ⵏⵏⵙ ⵙ ⵓⵊⵎⵉⵍ ⵏ ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 600 ⵏ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⴳ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ 2000 ⵏ ⵜⴰⵏⵇⵇⵉⴹⵜ ⵏ ⵓⵣⵣⵏⵣ ⵜⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵜ 
ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵏⵏⵙ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ BOA EuroServices.

ⵉⵙⵍⵍⵡⵉ ⵏ ⵓⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔ ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵉⵎⵔⴰⵔⴰ ⵅⴼ 
ⵉⵎⵙⴰⵔⴰⵙⵏ ⵏ ⵢⵉⵎⴰⵍ

ⵉⴳⴰ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⴰⵙⵓⴳⵎ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ ⵉ ⵜⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵏ 
ⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ. ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2024, ⵜⵙⴷⵓⵙ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ 
ⴰⵙⵓⵎⵔ ⵏⵏⵙ ⵏ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵙⴳ ⵜⵓⴳⴳⵓⴳⵜ ⵙ ⵓⵙⵎⴰⵇⵇⵍ ⴰⵎⴰⵢⵏⵓ 
ⵉ ⵜⴷⴰⴱⵓⵜ ⵏⵏⵙ ⵏ ⵓⵕⵥⵥⵓⵎ ⵏ ⵉⵎⵉⴹⴰⵏⵏ ⵙⴳ ⵜⵓⴳⴳⵓⴳⵜ, 
ⵜⴰⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵜ ⵜⵓⵙⵔⵉⴷⵜ, ⵉⵍⵍⴰⵏ ⵙ ⵙⵙⴰ ⵏ ⵜⵓⵜⵍⴰⵢⵉⵏ ⴷ 
ⵓⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⵏ ⵜⵙⵏⵙⵉ ⵏ BMCE Direct. ⵎⴽⴷⴰ ⵜⵙⴷⵓⵙ 
ⵜⵉⴷⵔⴰⵡⵉⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⵜⵜⵓⵙⴽⴰⵔⵏ ⴰⵎ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⵉⵜⵜⵓⵙⴳⵎⴹⵏ ⴰⴽⴷ 
ⵎⴰⵙⵜⵔⴽⴰⵔⴷ ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ  ⵏ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⴼⵔⵔⵓ ⵉⵙⵍⵍⵡⵉⵏ. 
ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⵉⵕⵥⵎ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵜⴰⴷⴰⴱⵓⵜ ⵏ "SCF By BOA" 
ⵏⵏⴰ ⵉⴳⴰⵏ ⵜⴰⴷⴰⴱⵓⵜ ⵜⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵜ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ 
ⵓⵙⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⵙⵙⴽⵛⵎ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵉⵜⵜⵓⵙⵡⴰⵍⴰⵏ ⵉ ⵡⵙⵙⵓⵀⵡⵏ 
ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵢⴰⵙⵙⴰⵜⵏ ⵏⴳⵔ ⵉⵎⵙⵖⴰⵏ ⴷ ⵉⵎⵙⴽⵛⵎⵏ.
ⵎⴰⵢⴰⵏ ⵎⴰⴼ , ⵙⴷⵓⵙⵏ ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⵏ GLOBAL ⴷ ⵉⴼⵙⵙⴰⵢⵏ ⵏ 
GAB EXPRESS ⴰⴹⴼⴼⵓⵕ ⵏ ⵉⵎⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏⵉⵏ, ⴰⴽⴷ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⵅⴼ ⵜⵉⵣⵉ ⵏ ⵜⵙⵔⴰⴳⵜ. 
ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ, ⵙ ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵜ  ⵏ " PAY&FLY " ⴰⴽⴷ ⵉⵡⵜⵜⴰ ⵏ 
ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ ⵏ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⴼⵉⵣⴰ, ⵉⵙⴷⵓⵙ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵜⴰⵔⵎⵉⵜ 
ⵏ ⵓⵎⵙⵖⴰⵏ ⵙ ⵓⵙⵉⴷⴼ ⵏ ⵜⵎⵥⵍⴰⵢ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵉⵎⵓⴷⴷⵓⵜⵏ.

ⵜⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ ⵜⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵉⵏ ⵉ ⵡⵙⵎⵓⵙⵙⵓ ⵏ  
ⵜⴷⵎⵙⴰ ⴷ ⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ

ⵙ ⵜⴷⵔⴰⵡⵜ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵜⴳⵎⵉ ⵜⴰⴷⵎⵙⴰⵏⵜ ⵜⴰⴷⵖⵔⴰⵏⵜ ⴷ 
ⵜⵙⴳⴰⵡⴰⵏⵜ, ⵉⵙⴷⵓⵙ ⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙ ⵜⵡⵉⵍⴰ ⵉⵕⵡⴰⵏ 
ⴰⵙⵙⴰⵔⵓ ⵙ ⵉⵖⴰⵡⴰⵙⵏ ⵉⵜⵜⵓⵙⵡⴰⵍⴰⵏ ⴰⵎ CapAccess ⴷ 
Cap Hospitality ⴷ Go Siyaha, ⵉ ⵓⵙⴰⴷⵎⵔ ⵏ ⵡⴰⵙⵙⴰⵔⵏ ⵏ 
ⵉⵙⴰⵡⵔⵏ ⵉⵅⴰⵜⴰⵔⵏ ⴳ ⵜⴳⵍⴷⵉⵜ. ⵎⴽⴷⴰ ⵉⵙⵙⴳⵓⵜ ⵜⵉⴷⵔⴰⵡⵉⵏ 
ⵏⵏⵙ ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⴰⴽⴷ ⵓⴱⴰⵏⴽ 
ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⵏ ⵜⴳⵎⵉ ⴷ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⴰⵙⴰⵄⵓⴷⵉ ⴷ ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ ⵏ 
ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⴰⴼⵔⵉⵇⵉ ⵉ ⵡⵙⵎⵓⵙⵙⵓ ⵏ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵉ ⵜⵓⵚⴽⵉⵡⵉⵏ 
ⵜⵉⵏⴰⴷⴷⴰⵡⵉⵏ ⴷ ⵉⵎⵢⴰⵏⴰⵡⵏ ⵉⵣⵔⵉⵏ ⵉⵎⵏⵥⴰⵡⵏ. ⵙ ⵎⴰⵏ ⴰⵢⴰ, 
ⵜⵜⵓⵚⴽⴰ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴰⴹⴼⴼⵓⵕ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ 
ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏⵉⵏ ⴱⴰⵀⵔⴰ / ⴷ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵢⴰⵏⵉⵏ ⴷ 
ⵜⵉⵎⵊⵀⴷⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⴰⴹⴰⴼ ⴷ ⵉⵙⴳⵔⴰⵡⵏ ⵏ ⵜⵎⵣⵡⴰⵔⵜ ⵏ 
ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵖⵣⵏⵏ ⵓⴳⴳⴰⵔ ⵏ 1200 ⵏ ⵓⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⵏ 
ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⴷ ⴽⵕⴰⴹ ⵏ ⵜⵉⵎⵙⴷⴰⵍ ⵏ ⵓⵙⵍⵍⵡⵉ ⴷ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ 
ⵏ ⵓⵙⴼⵔⴽ  ⵉⴹⵉⵚⵏ 5000 ⵏ ⵓⵏⴱⵖⵓⵔ. ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ, ⵜⵙⵎⵏⵉⴷ 
ⵜⵓⵏⵖⵉⵍⵜ ⵜⴰⵎⴰⵢⵏⵓⵜ ⵏ ⵓⵖⴰⵡⴰⵙ ⴰⵙⵏⵜⵉ  ⵉⴽⵛⵎⵏ ⴳ ⵓⵣⵣⵔⴰⵢ 
ⵉ ⵡⵖⴰⵡⴰⵙ ⴰⵖⵣⵓⵔⴰⵏ ⵏ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⴷ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ 
ⵉⵙⵀⵡⵏⵏ ⵉⵅⴰⵜⴰⵔⵏ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏ ⵜⵎⵣⵡⴰⵔⵜ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ.
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ⵙⵙⵏ ⴰⵎⵙⵖⴰⵏ ⵏⵏⴽ

ⵜⴰⵣⴷⴳⵉ ⵏ ⵜⵉⵙⵖⵏⵣⵉⵜⵉⵏ

ⵜⴰⴼⴰⵡⵜ ⵜⴰⵣⵔⵉⵔⵉⵜ

ⴰⴼⵔⴰⴳ ⵏ ⵉⵙⴼⴽⴰ ⵉⴼⵔⴷⴰⵏⵏ

ⴰⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⵙⵉⵔⴷ ⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏ 
ⴷ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵓⵔⵔⴰⴱ

ⵜⵉⵣⵔⵉⵔⵉⵏ ⵜⵉⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵉⵏ 
ⴷ ⵓⵙⴳⴷⵍ

ⵉⴼⴰⵔⵙⵏ ⴷ ⵉⵡⵓⵔⵎⴰⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ

ⴰⵔⴰⵢ ⵙⴳ ⵜⵉⵔⵛⵉ

ⴰⴼⵔⴰⴳ ⵏ ⵉⵏⴼⴰⵄⵏ ⵏ ⵉⵎⵙⵖⴰⵏ

ⵉⴼⵔⴷⵉⵙⵏ ⵉⵅⴰⵜⴰⵔⵏ ⵏ 
ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ

ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵜⵙⵎⵉⴳⴰⵍⵜ ⵏⵏⵙ ⵏ ⵡⴰⵔⴰⵢ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ 
ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵏ ⵡⴰⵔ ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ, ⵉⵣⴷⵉ ⵓⴳⵣⵣⵓⵎ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ 
ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵜⵓⴳⴳⴰⵙ ⵏⵏⵙ ⵉ ⵡⵙⵙⵎⵖⵔ ⴷ ⵓⵙⴷⵓⵙ ⵏ 
ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵉⴼⵔⴳⵏ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ, ⴳ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ 
ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵜⴰⵢⵎⵎⴰⵜ ⵏⵖ ⴳ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ 
ⵏⵏⴰ ⴰⵙ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵙ ⵜⵡⵉⵍⴰ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵔⵜ ⴷ ⵜⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵜ.
ⴳ ⵓⵙⴰⵢⵔⴰⵔ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵛ.ⵎ, ⵜⵣⴷⵉ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵏ 
ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵜⵉⵍⴰⵍⵜ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⵙⵉⵔⴷ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ ⴷ 
ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵓⴱⵔⵙⵡⵉⴷ, ⵙ ⵓⵙⵓⵖⵏ ⵙ ⵉⴱⴹⵉⵢⵏ ⵏ ⵓⵙⵍⴳⵏ 08-
09 ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⴼⵔⴰⴳ ⵏ ⵜⵎⵓⵛⴰ ⵓⵙⵍⵉⴳⵏ, ⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵏ ⵓⵡⵇⵇⵔ 
ⵏ ⵓⵙⵍⴳⵏ ⵏ ⴼⴰⵜⴽⴰ ⴰⵎⵉⵔⵉⴽⴰⵏⵉ ⵉ ⵢⵎⵉⴹⴰⵏⵏ ⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵏ ⴷ 
ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵓⵡⵇⵇⵔ ⵏ ⵜⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ ⴷ ⵉⵣⵓⵛⵛⵍⵏ  ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ.
ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⴰⴷ, ⵜⵙⴽⵔ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵎⵏⵏⴰⵡ ⵏ ⵉⵎⵙⴰⵡⴰⵍⵏ 
ⴰⴽⴷ ⵉⵎⴷⵔⴰⵡⵏ ⵏⵏⵙ ⵉⴳⵯⵏⵙⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵏ: ⴰⴱⴰⵏⴽ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ, ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⵏ ⵉⵎⵍⴰⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵏ, ⴰⴳⵔⴰⵡ 
ⴰⵎⵖⵔⵉⴱⵉ ⵏ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ ⵏ ⵔⴰⵙⴰⵎⵉⵍ, ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⵏⴰⵎⵓⵔ ⵏ 
ⵓⵎⵓⵔⵣ ⴷ ⵓⵃⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵎⵓⵛⴰ ⵓⵙⵍⵉⴳⵏ, ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⵔⴳⴰⵢ 
ⴰⵎⵉⵔⵉⴽⴰⵏⵉ, ⴷ ⵉⵔⵇⵇⴰⵙⵏ ⵏⵏⵙ ⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵏ ⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵏ 
ⴷ ⵓⵥⵟⵟⴰ ⵏⵏⵙ ⵏ ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵉⵏ ⴷ ⵉⵎⵎⴰⵙⵏ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ. 
ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⴰⵏ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2024 ⵙ ⵓⵣⴷⴰⵢ ⴷ ⵓⵙⴷⴷⵔⴼ 
ⵏ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢ ⵉⵚⴽⵉⵡⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⵜⵜⵓⵕⵥⵎⵏ (ⵜⵉⵣⵣⵓⵍⵉⵏ ⴷ 
ⵜⵉⵜⵉⴽⵏⵓⵍⵓⵊⵉⵜ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ) ⵉⵡⴰⵜⵜⵙⵏ ⴰⴷ ⴹⴼⵕⵏ ⵉⴹⵕⵉⵚⵏ 
ⵉⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏ ⵉⵎⴰⵢⵏⵓⵜⵏ ⴷ ⵉⵙⵖⵍⴰⴼⵏ ⴷ ⵉⵙⵎⴰⵍⵏ ⵉⴼⴼⵖⵏ ⵙⴳ 
ⵉⵎⴰⵙⵙⵏ ⵏ ⵓⵏⴱⴰⴹ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴷ ⵓⵎⵓⵔⵣ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ 
ⴷ ⵙⴳ ⴱⴰⵏⴽ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⵙ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ 
ⵓⴽⵛⵛⵓⵎ ⵏ ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⵡⵉⵙⵙ 6W ⵉⴼⴼⵖⵏ ⴳ ⵎⴰⵕⵚ 2021 
ⵖⵔ ⵓⵣⵣⴳⵉⵔ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⵎⴰⵎⴽⵉⵏ ⵏ ⵓⵣⵣⴳⵉⵔ ⵏ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ 
ⵏ ⵜⵉⵡⵣⵉ ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ. ⵉⵙⵔⴰⵙ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢ 

ⴰⴷ ⵜⴰⵖⵉⵙⵜ ⵜⵉⵎⵍⵥⵉⵜ ⴷ ⵓⵕⵓⴱⵓ ⴷ ⵓⵍⵎⵎⵓⴷ ⴰⵎⴰⵙⵉⵏ ⴳ 
ⵡⴰⵎⵎⴰⵙ ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⵉ ⵓⵙⴽⴰⵔ ⵏ ⵓⵏⴰⵡ ⴰⵎⴳⵓⵔⴰⵏ ⵉ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ 
ⵏ ⵓⵙⵎⴽⵍ ⴷ ⵓⵙⵙⵎⵖⵔ ⵏ ⵜⵎⵏⵀⴰⵍⵉⵏ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ, ⵙ ⵜⵉⵣⵓⵣⵜ 
ⵅⴼ ⵓⵙⵎⴰⵜⴰ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴰ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⵉⵃⵟⵟⵓ ⵓⴳⵣⵣⵓⵎ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ 
ⴳ 2024 ⴰⵙⵓⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⵏⵏ ⵙ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⴷ ⵓⵙⵃⵙⵙⵓ 
ⵙ ⵡⴰⴷⴷⵓⵔ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ. ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴷⵢⴰ ⵓⵙⵓⵖⵏ ⴰⴷ ⵙ ⵎⵏⵏⴰⵡ 
ⵜⵙⵏⵜⴰⵢⵉⵏ : 
-�ⴰⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵉⴼⵔⴷⵉⵙⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⵎⵔⵙⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ 
ⵙ ⵜⵉⵍⵉⵜ ⴷ ⵓⵙⵔⵙ ⵏ ⵜⵉⴼⵓⵍⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵙⴳ ⵜⵓⴳⴳⵓⴳⵜ;

-�ⴰⵙⵏⵎⴰⵍⴰ ⵏ ⵓⵙⴳⵔⴰⵡ ⴰⵙⴳⵯⵙⴰⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵏ 
ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ: ⵉⵜⵜⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰ ⵓⵙⵓⵜⵍ ⵡⵉⵙⵙ ⵚⴹⵉⵚ ⵏ ⵓⵙⴽⴽⵉⵔ 
ⴰⴷ ⴳ ⴽⵟⵓⴱⵕ 2024 ⴳ ⵎⵕⵕⴰⴽⵛ ⵢⴰⵎⵓ ⵚⴹⵉⵎⵔⴰⵡ ⵏ 
ⵉⵎⴷⵔⴰⵡⵏ ⵙⴳ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ ⵜⵉⴹⴼⵕⴰⵏⵉⵏ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵅⴼ 
ⵓⵙⵏⵜⵍ ⴰⵎⵙⵎⵏⵉⴷ "ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ ⵏ ⵓⵙⴽⴽⴰ: ⴰⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏ ⵙ ⵜⴰⵢⵎⵓⵏⵜ 
ⵏⵏⵙ ⴷ ⵓⵎⵥⵕⵉ ⵙ ⵢⵉⵎⴰⵍ ⵏⵏⵙ". ⵉⴳⴰ ⵓⵙⴳⵔⴰⵡ ⵜⵉⵎⵍⴷⴰ ⵉ 
ⵓⴱⵟⵟⵓ ⵏ ⵜⵎⵙⴽⵔⵉⵏ ⵜⵉⴼⵓⵍⴽⵉⵢⵉⵏ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ 
ⵓⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵉⵎⵏⵉⴷⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⴰⴷ ⵏⴳⵔ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵜⴰⵢⵎⵎⴰⵜ ⴷ 
ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⵜⵉⴹⴼⵕⴰⵏⵉⵏ.

-�ⴰⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵜⵉⵣⵎⵎⴰⵔ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵏ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ 
ⵙ ⵓⴷⵔⴰⵡ ⴳ ⵎⵏⵏⴰⵡ ⵜⵙⵓⵜⵍⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵉⵜⵜⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏ 
ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴳⵯⵉⵏ ⵜⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵉⵏ (ⵉⵙⴳⵔⴰⵡⵏ ⴷ ⵜⵉⵏⴰⵡⵉⵏ ⵙⴳ 
ⵜⵓⴳⴳⵓⴳⵜ) ⴷ ⵜⵙⵓⵜⵍⵜ ⵏ ⵓⵙⵖⵣⵏ CAMS ⵉⵜⵜⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏ ⴳ 
2022 ⵏⵏⴰ ⵉⵊⵊⴰⵏ ⵉ ⵉⴼⵔⵉⵇⵏ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴳ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴰⴷ 
ⵙⴷⵓⵙⵏ ⵜⵉⵣⵎⵎⴰⵔ ⵏⵏⵙⵏ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⵙⵉⵔⴷ 
ⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵓⵔⵔⴰⴱ. ⵙ ⵎⴽⴰ ⵍⴽⵎⵏ ⵎⵏⵏⴰⵡ 
ⵉⵎⵙⵙⵎⵔⵙⵏ ⴰⵙⵖⵣⵏ ⵏⵏⵙⵏ ⵙ ⵜⴼⵔⵉⵙⵜ ⵏⵏⵙⵏ ⴷ ⵉⵎⵓⵣⴰⵢⵏ ⴳ 
ⵓⵙⴱⴷⴷⵉ ⵏ ⵓⵙⵉⵔⴷ ⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵓⵔⵔⴰⴱ.

ⴰⵙⴼⵓⵍⴽⵉ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⵏ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ 
ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ

ⴰⵎⴼⴰⵢ ⵅⴼ ⵜⴷⴷⵓⴽⵍⵉ - ⴰⵎⵖⴰⵔ ⴰⴱⴰ ⵏⴽⵉ ⵉⵜⵜⵊⴰⵎⵎⴰⵄⵏ  ⵉⵎⴽⵉⵏ ⵏ ⴰⵙ ⵉ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰ ⵏⴼⴳⴰ ⵏ  ⴷ ⵓⴷⵎⵙⴰⵏ  ⴷ ⵓ ⵏ ⴰⵎⵓ ⵏ



ⵜⴰⴱⴰ ⵏⴽⵜ ⵏ  ⵜⴰⴼⵔⵉⵇⵜ
ⵜⴰ

ⵏⵙ
ⴰ 

2
2

/2
3

ⵜⴰⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⵉⵜⵜⵓⵙⴷⴷⵉⴷⵏ ⵏ ⵉⵍⴽⴰⵎⵏ ⴳ 2024: 
ⴰⴷⴰ ⴰⵎⵀⵉⵍ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ

ⴰⵙⵎⵖⵉ ⴰⵅⴰⵜⴰⵔ ⵏ ⵉⵍⴽⴰⵎⵏ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵏ

ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵓⵙⴰⵢⵔⴰⵔ ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ, ⵉⵣⵔⵉ ⵓⴼⴰⵔⵙ 
ⴰⵣⴷⴳⴰⵏ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⵜⴰⵙⴳⴰ ⵏ 18,7 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ, ⵙ 
ⵓⵙⵎⵖⵉ ⵏ +10%, ⵙ ⵜⵏⴼⵍⵓⵜ ⵏ ⵓⵜⵓⴳⵔ ⵏ ⵓⵡⵓⵔⵎⴰⵏ ⴰⴷⵙⵍⴰⵏ 
ⴷ ⵓⵍⵓⵢ ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⵏⵏ ⵏ ⵉⵡⵓⵔⵎⴰⵏⵏ ⵏ ⵓⴳⴰⴷⴰⵣ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ.

ⵜⵓⵍⵉ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⴰⵢⵜ ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⵖⵔ 10 ⵎⵍⵢⴰⵕ 
ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ, ⵙ ⵓⵍⵓⵢ ⵏ +23%, ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵍⴽⵎ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ 
ⵜⴰⵣⴷⴳⴰⵏⵜ ⴰⴼⵔⴷⵉⵙ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴰⵙⵡⵉⵔ ⴰⵎⵣⵔⴰⵢ 
ⵏ 3,4 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ, ⵙ ⵓⵍⵓⵢ ⵏ +29%, ⵜⵣⵔⵉ ⵉ 
ⵜⵉⴽⵍⵜ ⵜⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓⵜ ⵜⴰⵙⴳⴰ ⵏ 3 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ.

ⵙ ⵓⵎⵣⵣⴰⵍ, ⵜⵎⵎⴰⵍ ⵜⴰⵙⵖⴰⵍⵜ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⵉⵜⵏ ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ 
ⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏ ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ +15% ⵢⴰⵜ ⵜⵙⵔⵜⴰ ⵜⴰⵃⵉⵜ ⵉ 
ⵓⵙⴽⴰⵔ ⵏ ⵉⵥⵍⴰⵢⵏ ⵉⵃⵢⴰⴹⵉⵢⵏ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵓⵙⵜⴱⴰⵇⵉ ⴷ 
ⵓⵙⵣⴷⴳ ⵏ ⵓⵎⵃⴼⴰⴹ.

ⵉⵜⵓⴳⵔ ⵓⵙⵖⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ ⵏ ⵜⵎⴳⵓⵔⵉ ⵜⴰⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵜ ⵙ 
ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ +9% ⵙ ⵓⵍⵓⵢ ⵏ ⵉⵇⵇⴰⵔⵉⴹⵏ ⵉ ⵉⵎⵙⵖⴰⵏ 
(ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵉⵎⵢⴰⵇⵇⴰⵏⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⴰⵢⵏⵓ ⵏ ⵓⵣⵣⵏⵣ) ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ 
ⵏ +2% ⴰⴷ ⵢⴰⵡⴹ ⵖⵔ 223 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ ⴷ ⵓⵍⵓⵢ 
ⵏ ⵉⵙⵔⵙⵏ ⵉⵎⵓⵟⵟⵓⵏⵏ ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ +8% ⴰⴷ ⵢⴰⵡⴹ 
ⵖⵔ 256 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ. ⵙ ⵓⵎⵣⵣⴰⵍ, ⵜⵜⵓⵙⴷⵓⵙⵏ 
ⵉⵔⴰⵙⴰⵎⵉⵍⵏ ⵉⵏⵉⵎⴰⵏⵏ ⴰⴼⵔⴷⵉⵙ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ 
+9% ⴰⴷ ⵢⴰⵡⴹ ⵖⵔ 29,1 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ. 

ⵜⴰⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ ⵜⴰⴷⵓⵙⵏⵜ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉ

ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵏ 2024, ⵉⵙⵙⴽⵜⵉ ⵉⵙⴽⵛⵎⵏ ⵏ ⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵛ.ⵎ ⵢⴰⵏ ⵓⵜⵓⴳⵔ ⴰⴷⵓⵙⴰⵏ ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ +16%, 
ⴰⴷ ⵢⴰⵡⴹ 8,3 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ, ⵙ ⵜⵏⴼⵍⵓⵜ ⵏ ⵓⴷⴰ ⵏ 
ⵉⵙⴰⵡⵔⵏ ⵉⵣⵣⵓⵍⴰⵏⵏ ⵉⵎⵢⴰⵏⴰⵡⵏ. ⵉⵙⵙⴼⵔⵙ ⵓⵙⵙⵔⴷ 
ⵅⴼ ⵜⵉⵕⵡⵉ ⵜⴰⵎⵀⵉⵍⵜ ⵅⴼ ⵉⴳⵎⵎⴰⴹⵏ ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⵏⵏ. 
ⵉⵜⵜⵓⵃⴹⴰⵏ ⵉⵙⵖⴰⵍⵏ ⵉⵎⴰⵜⴰⵢⵏ ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ, ⵙ ⵓⵜⵓⴳⵔ 
ⵓⵣⴷⵉⵔ ⴳ +2%, ⴰⴽⴷ ⵓⵙⵙⵎⵖⵔ ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⵏⵏ ⵏ 
ⵓⵎⵄⴰⵎⵉⵍ ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⵏⵏⴰ ⵉⵍⴽⵎⵏ 45,2% ⴳ 2024 ⵎⴳⴰⵍ 
51% ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ ⵉⵣⵔⵉⵏ.

ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⴰⴷ, ⵜⵣⵎⵎⴻⵎ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⴰⵢⵜ ⵏ  ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ 
ⵢⴰⵜ ⵜⵙⵔⵉ ⵙ ⵡⴰⵏⵏⴰⵍ ⵏ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ +32%, ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ 
ⵢⴰⵡⴹ 4,7 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ ⵏ ⴷⵓⵊⴰⵏⴱⵉⵔ 
2024. ⵖⴰⴽⵓⴷⴰⵏ ⵜⵓⵍⵉ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵣⴷⴳⴰⵏⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ 
ⵖⵔ 1,9 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ, ⵙ ⵓⵙⵙⵎⵖⵔ ⴰⵙⴳⵯⵙⴰⵏ ⵙ 
ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ +21%.

ⴷ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏ ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ  ⵏ ⵉⵎⵙⵖⴰⵏ ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ +6% 
ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵢⴰⵡⴹ ⵖⵔ 142 ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ, ⵓⵢⴰ ⵙ 
ⵓⵊⵎⵉⵍ ⵏ ⵓⵍⵓⵢ ⵉⵍⵍⴰⵏ ⴳ ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⵓⵜⵜⴳ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ 
ⵏ 33%. ⵎⴽⴷⴰ ⵓⵍⵉⵏⵜ ⵜⵖⵍⴰⴼⵉⵏ ⵏ ⵉⵎⵙⵖⴰⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ 
ⵏ +8%, ⵙ ⵓⴱⵣⴰⵔ  ⵉⵅⴰⵜⵔⵏ ⵙⴳ ⵜⵖⵍⴰⴼⵉⵏ  ⵡⴰⵔ 
ⵜⴰⵙⵎⵖⵓⵔⵜ ⵏⵏⴰ ⵢⵓⵍⵉⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ +10%, ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ 
ⴰⴽⴽⵯ ⴷⴷⴰⵡ ⵓⴹⵉⵚ ⵏ ⵜⵏⵣⵣⴰ ⵏ ⵜⵢⵓⵙⵉ .



ⵜⴰⵏⴰⴹⵜ ⵜⴰⵇⵓⴹⴰⴹⵜ 2024
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ⴰⵣⵣⵉⴳⵣ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⴳ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ, ⵉⴼⴼⵓⵙ ⵏ 
ⵜⵏⵔⵣⵓⴼⵜ

ⴳ 2024,  ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵜⴰⵙⵓⵜ ⵜⴰⴷⵎⵙⴰⵏⵜ ⵍⵍⵉ ⵖ ⵉⵍⵍⴰ 
ⵓⵙⵏⴰⴳⴰⵔ, ⵙⵎⵏⵉⴷⵏ ⵉⵎⵓⵙⵙⵓⵜⵏ ⵏ ⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ 
ⵜⵎⵏⵥⴰⵡⵜ ⴰⵙⵖⵉⵣⵉ ⵏⵏⵙⵏ ⴷ ⵜⵥⴹⴰⵕⵜ ⵏⵏⵙⵏ ⵅⴼ ⵓⵙⴽⴰⵔ 
ⵏ ⵡⴰⴷⴷⵓⵔ. ⴰⵍⵍⵉ ⴳ ⵜⵣⵔⵉ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⴰⵢⵜ 11,2 
ⵎⵍⵢⴰⵕ ⵏ ⵓⵓⵕⵓ (+10%) ⵙ ⵓⵊⵎⵉⵍ ⵏ ⵓⵣⵣⵉⴳⵣ ⵏ ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ 
(+3,3%) ⴷ ⵜⵖⵍⴰⴼⵉⵏ (+13%), ⴳⵉⵙⵏⵜ 57% ⵙⴳ 
ⵜⵖⵍⴰⴼ ⵡⴰⵔ ⵜⵙⵎⵖⵓⵔⵢ. ⵎⴽⴷⴰ ⵉⵣⵎⵔ ⵢⴰⵏ ⵓⵔⵟⵟⴰⵍ 
ⴰⵎⵔⵙⴰⵍ ⵙ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ 220 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⵓⵕⵓ ⴰⴷ ⵉⵙⴼⴰⵍⴽⵉ  
ⵜⵓⵚⴽⵉⵡⵜ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ.

ⵉⵍⴽⵎ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⴰⵣⴷⴳⴰⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽⵉ 781 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⵓⵕⵓ 
(+3%), ⵙ ⵓⵊⵎⵉⵍ ⵏ ⵓⴼⵔⵔⵓ ⵏ ⵉⵕⵟⵟⴰⵍⵏ  ⴷ ⵓⵚⵕⵚⵚⵓ ⵏ 
ⵉⵡⵜⵜⴰ, ⵎⵇⵇⴰⵔ ⵎⵔⵡⵉⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳⵏ ⵏ ⵜⵎⵔⵏⵉⵡⵜ ⵏⴳⵔ ⵉⴱⴰⵏⴽⵏ 
ⴷ ⵓⴼⵔⵔⵓ ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ ⵏ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ. ⵉⴳⴰ ⵓⵎⵓⵙⵙⵓ ⵏ ⵉⵎⵙⵖⴰⵏ 
73% ⵙⴳ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⴰⵣⴷⴳⴰⵏ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ.

ⵣⵎⵔⵏⵜ ⵜⵉⵎⵇⵔⴰⴹ  ⵜⵉⵎⴰⵜⴰⵢⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⵎⵖⵔⵏ 
ⴳⵉⵙ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ (+3%) ⵙⴳ ⴰⵙⴼⵓⵍⴽⵉ ⵏ ⵡⴰⵏⵙⴰ ⵏ 
ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⵏⵏⴰ ⵉⵍⴽⵎⵏ 48%.

ⵙ ⵜⵉⵍⴰⵍⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⵍⴽⵎ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵣⴷⴳⴰⵏⵜ ⵜⵉⵔⵎⵜ ⵏ 
ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ 201 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⵓⵕⵓ (+12%), ⴰⴽⴷ ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵓⵖⵍ 
ⵅⴼ ⵉⵣⵔⴼⴰⵏ ⵏ ⵉⵎⴰⵍⴰⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 21,4%, ⵉⵙⴷⴷⵉⴷ 
ⵜⵉⵔⵡⵉ ⵏ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴷ ⵜⵉⵏⵏⵓⵣⵖⴰ ⵏⵏⵙⵏⵜ.

ⴰⵎⵓⵙⵙⵓ ⴳ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ: ⴰⴼⵔⵔⵓ ⵉⴱⴷⴷⵏ  ⵅⴼ 
ⵜⵉⵕⵡⵉ ⴷ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ ⵓⵙⵍⵍⵡⵉ 

ⵉⵣⵎⵎⴻⵎ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⵓⵕⵓⴱⴱⴰ ⴳ ⵓⵙⴳⴳⵯⴰⵙ 
ⵏ 2024 ⵢⴰⵏ ⵓⴼⵔⵔⵓ ⴰⵎⵓⴼⴰⵢ, ⵙ ⵓⵍⴽⴰⵎ ⵏⵏⵙ ⵙ ⵢⴰⵜ 
ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵣⴷⴳⴰⵏⵜ ⵏ 17,7 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⵓⵕⵓ (+1%), ⴰⴽⴷ 
ⵢⴰⵏ ⵓⵙⵖⵍⴼ ⵅⴼ ⵉⵣⵔⴼⴰⵏ ⵉⵎⴰⵍⴰⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 17,5%, ⴳ 
ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵜⴰⵙⵓⵜ ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⴰⵏⵏ ⵙ ⵢⵓⴷⵔⴰ ⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳⵏ  ⵏ ⵓⵓⵕⵓ 
ⴷ ⴷⴷⵓⵍⴰⵕ ⴷ ⵓⵍⵓⵢ ⵏ ⵜⵎⵇⵕⴰⴹ ⵏ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 
+19%. ⵜⵣⵎⵔ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵜⴰⵎⴹⴼⵓⵕⵜ ⴰⴷ ⵜⵙⴼⴰⵍⴽⵉ 
ⵜⴰⵙⵓⵍⵜ ⵏⵏⵙ ⵙⴳ ⴷⴷⵓⵍⴰⵕ ⴷ ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⵏ ⵜⵡⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏⵏⵙ 
ⵖⵔ ⵜⵎⵀⵍⵉⵡⵉⵏ ⵍⵍⵉⴳ ⵍⵍⴰⵏ ⵜⵉⵔⵡⵉ ⵉⵅⴰⵜⵔⵏ ⴷ ⴷⴷⴰⵡ 
ⴽⵉⴳⴰⵏ ⵏ ⵓⵖⵎⵎⵓⵙ  ⵍⵍⵉ ⵉⵙⴷⵓⵙⵏ ⵓⵏⵓⵖⵏ ⵏⵏⵙ ⴳ ⵜⵎⵏⴰⴹⵉⵏ ⵙ 
ⵜⵉⵔⵡⵉ ⵉⵎⵣⴰⵔⴰⵢⵏ. ⵉⵍⴽⵎ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⴰⵣⴷⴳⴰⵏ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ 
31 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⵓⵕⵓ, ⵙ ⵓⵊⵎⵉⵍ ⵏ ⵓⵍⵓⵢ ⵏ ⵉⴱⵖⵓⵔⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⵍⴰⵏ 
ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴷⵉ ⵏ +6,7%, ⵉⵜⵜⵓⵙⵖⵍⴼⵏ ⵙ ⵓⴼⵔⴷⵉⵙ ⵙ 
ⵓⵍⵓⵢ ⵏ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ. ⵉⵇⵇⵉⵎ ⵡⴰⵜⵉⴳ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ 
ⴷⴷⴰⵡ ⵓⵙⵎⵖⵔ, ⴰⵖⵓⵍⵏ ⵉⵎⵇⵕⴰⴹ ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ 
ⵏ -4,8%, ⵎⴰⵢⴰ ⴰⴷ ⵉⵙⵙⵓⵍⵉⵏ ⴰⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⵖⵔ 
ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵉⴷⵔⵓⵙⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 20%.

ⵉⵣⵣⵉⴳⵣ  ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⴳ ⴱⵔⵉⵟⴰⵏⵢⴰ, ⵙⴳ ⵜⵙⴳⴰ 
ⵏⵏⵙ, ⵜⵡⵏⴰⵖⵜ ⵏⵙ  ⵜⴰⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵜ ⵍⵍⵉ ⵉⵜⵜⵓⵕⵥⴰⵎⵏ ⵙⴳ 
2023, ⵎⴰⵢⴰ ⵢⴰⴷ ⴰⵔⴰ ⴷⴰⵖ ⵉⵙⴷⵓⵙⵏ ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⵏⵏⵙ 
ⴰⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏ ⵉⵙⴷⵔⵓⵙ ⴳ ⵜⵎⵇⵕⴰⴹ  ⵏⵏⵙ. ⵢⵓⵍⵙ ⵓⴱⴰⵏⴽ 
ⵡⴰⵎⵎⴰⵙ ⵏ ⵓⵎⵓⵙⵙⵓ ⵏⵏⵙ ⵅⴼ ⵓⵙⵙⵥⵕⴼ ⵏ ⵜⵙⴱⴱⴰⴱⵜ 
ⵜⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵓⴷⵔⵉⵎⵉⵏ ⵜⵉⴱⵕⵕⴰⵏⵉⵢⵉⵏ ⴷ ⵉⴷⵔⵉⵎⵏ, 
ⴰⴽⴷ ⵓⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵉⵎⵏⵉⴷⵏ ⵏ ⵓⵙⵎⴰⴷ ⴰⴽⴷ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ. ⵎⴽⴷⴰ 
ⵉⵣⵎⵎⴻⵎ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⴷ ⵉⴹⴼⴰⵕⵏ ⵉ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⵢⴰⵜ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ 
ⵜⴰⵎⵏⵉⴳⵜ ⵉⵣⵔⵉⵏ 1 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵊⵉⵏⵉⵀ ⵉⵙⵜⵔⵍⵉⵏⵉ ⴳ 2024.

ⴰⴱⵓⵖⵍⵓ ⴰⵎⵢⴰⵍⴳⵓⵙ ⵏ  ⵉⵎⵏⵢⴰⵜ ⵏ  ⵏ  2024  :  ⵉⵎⵏⵢⴰⵜ ⵏ  ⵏ  ⵓⴱⵔⵓⵔⵉ ⵏ  ⵜⴰⵔⴰⴱⴱⵓⵜ
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ⵜⴰ

ⵏⵙ
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ⴰⴳⵊⴷⵉ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵜⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ : ⴰⵙⴷⵓⵙ ⵏ 
ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ.

ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵜⴰⵙⵓⵜ  ⵜⴰⴷⵎⵙⴰⵏⵜ ⵜⴰⵎⴰⴼⴰⵢⵜ ⵙ ⵓⵎⵣⴰⵣⴰⵍ 
ⴷ 2023, ⵜⴱⴷⴷ BMCE Capital ⵅⴼ ⵓⵙⴷⴳⵔ ⵏ ⴽⵓ 
ⵜⵉⵙⴷⴽⴰⵍ ⵜⵉⴳ ⵏⵡⵙⴰⵏⵉⵏ ⴷ ⵜⵉⵎⵔⵏⵓⵜⵉⵏ ⵏ ⵓⵍⴽⴰⵎ ⵉ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ 
ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⵏⵏ.

ⵙ ⵎⴰⵏ ⴰⵢⴰ, ⵉⵣⵎⵎⴻⵎ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⴰⵣⴷⴳⴰⵏ ⴰⴱⴰⵏⴽⵉ ⵢⴰⵏ ⵓⵍⵓⵢ 
ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏⵏⵙ +87%, ⵖⵎⴽⵍⵉ ⵜⵍⴽⵎ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⴰⵢⵜ 
ⵏ ⵓⵙⵖⵍⵍⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵍⵓⵢ ⵉⵣⵔⵉⵏ ⵙ ⴽⵉⴳⴰⵏ  ⵙ ⵓⵙⵎⵣⴰⵣⴰⵍ  ⴷ 
2023. 

ⵎⵎⴰⵍⵏⵜ ⵜⵉⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ ⴰⴷ ⴼ ⵓⵙⵎⵓⵙⵙⵓ ⴰⴳⵔⴰⵡⴰⵏ 
ⵏ ⵜⵔⵓⴱⴱⴰ ⴷ ⵜⵓⵏⵖⵉⴷⵜ ⵏ ⵉⵙⵜⴰⵢⵏ ⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵏ 
ⵉⵜⵜⵓⵙⵖⵣⵏⵏ ⴷ ⵓⵙⴷⵓⵙ ⴰⵙⴳⴰⵡⴰⵏ ⴰⴷⵓⵙⴰⵏ ⵏ ⵓⴳⵊⴷⵉ ⵢⴰ.

ⵜⵉⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉⵢⵉⵏ ⵉⵎⵓⵔⵙⵏ ⵉ ⵜⵏⵓⴼⴰ ⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵏ 
ⵉⵎⵥⵍⴰⵢⵏ

ⴳ 2024, ⵉⵙⴷⵓⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵜⵉⵏⵓⴼⴰ ⵏⵏⵙ 
ⵉⵥⵕⴼⴰⵏⵏ ⵉⵎⵥⵍⴰⵢⵏ ⵙ ⵜⴱⵔⵉⴷⵜ ⵏ ⵓⵣⵣⵉⴳⵣ ⵏ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ 
ⵏ ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜⵉⵏ ⵉⵅⴰⵜⴰⵔⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⴹⴼⴰⵕⴰⵏ ⵉ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

ⵜⵣⵎⵎⴻⵎ  ⵎⵖⵔⵉⴱⴰⵢ ⵢⴰⵏ ⵓⵍⵓⵢ ⴳ ⵓⴼⴰⵔⵙ ⵏⵏⵙ ⵙⴳ 
ⵓⵕⵟⵟⴰⵍ ⴰⵙⵖⴰⵍⴰⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ +6,77%, ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ 
ⵜⴰⵡⴹ ⵖⵔ 4127 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ, ⴷ ⵓⴱⵓⵖⵍⵓ ⴳ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ 
ⵏⵏⵙ ⵜⴰⵣⴷⴳⴰⵏⵜ ⵙ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ +6,12% ⴰⴷ ⵢⴰⵡⴹ 135,6 
ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ.

ⵜⵙⴷⴷⵉⴷ ⵜⴰⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵙⵍⴼⵉⵏ ⵙ ⵜⵉⵍⴰⵍⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⴰⴷⵓⵙⵉ 
ⵏ ⵓⵙⴰⴽⴰ ⵏⵏⵙ, ⴰⵍⵍⵉ ⴳ ⵜⵍⴽⵎ ⴰⵙⴱⵓⵖⵍⵓ ⴳ ⵜⵢⴰⴼⵓⵜ 
ⵏⵏⵙ,ⵜⴰⵣⴷⴳⴰⵏⵜ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ +2,8% ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ ⵜⴰⵡⴹ 
93 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ.

ⵜⵣⵎⵎⴻⵎ Maroc Factoring ⵢⴰⵜ ⵜⴷⵉⵏⴰⵎⵉⵜ 
ⵜⴰⵎⵙⵖⵏⵣⵉⵜ ⵉⴷⵓⵙⵏ, ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵙⵙⵓⵍⵉ ⵓⵟⵟⵓⵏ ⵏ ⵜⵎⵓⵀⵍⵉⵡⵉⵏ 
ⵏⵏⵙ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ 55%.

ⴳ ⵜⴳⵉⵔⴰ, ⵉⵣⵉⴳⵣ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵍⴽⴰⵔⴰⵎ ⴰⴱⵓⵖⵍⵓ ⵏⵏⵙ ⵙ 
ⵓⵕⵥⵥⵓⵎ ⵏ 4 ⵜⵙⵏⵓⵔⴰⵢⵉⵏ, ⴷ ⵓⵙⵙⵉⴼⵙⵓⵙ ⵏ ⵓⵙⵏⴼⵍ ⵏ 
ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏⵏⵙ ⵏ ⵓⵎⵍⴰⵏ. ⵅⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⴰⵎⵙⵖⵏⵣⵉ, ⵜⵣⵎⵎⴻⵎ 
ⵜⵎⵙⵙⵏⵜⵉⵜ ⵜⴰⴹⴼⵕⴰⵏⵜ ⵢⴰⵏ ⵓⵍⵓⵢ ⴳ ⵉⵙⵙⵥⵕⴼⵏ ⵏⵏⵙ ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ 
ⴱⵕⵕⴰ ⵏ ⵉⵎⵙⵙⵎⵔⵙⵏ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ ⵏ +34% ⴰⴼⴰⴷ ⴰⴷ 
ⵜⴰⵡⴹ ⵖⵔ 606,2 ⵎⵍⵢⵓⵏ ⵏ ⵓⴷⵔⵀⵎ ⴷ ⵓⵣⵣⵉⴳⵣ ⴳ ⵜⵖⵍⴰⴼⵉⵏ 
ⴷⴷⴰⵡ ⵓⵙⵓⵜⵔ ⵙ ⵜⴳⵎⵉⴹⵉ 84%.
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ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ
ⵉⵕⵡⴰⵏ ⴷ ⵓⵎⵙⵓⵖⵏ
ⵉⵍⵍⴰ ⵖⵓⵔ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵜⵏⵏⵓⴱⴹⴰ 
ⵉⵎⵙⴰⵙⴰⵏ ⴷ ⵡⴰⵙⵙⴰⵔⵏ ⵉⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏ ⵉⵙⵡⵓⵔⵉⵏ ⵉⵡⴰⵜⵜⵙⵏ ⴰⴷ 
ⵜⵙⴷⵓⵙ ⴰⵙⵎⴰⴷ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴳ ⵢⵉⴳⵔ ⵏ ⵜⵏⴰⵔⴰ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⵏ 
ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏⵏⵙ  ⴷ ⵓⵙⵎⵖⵔ ⴳ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⴷ ⵓⵙⵎⵓⵏ ⵏ ⵜⵉⵣⵎⵎⴰⵔ, 
ⵉ ⵡⵙⵎⵓⵙⵙⵓ ⵏ ⵜⵏⵓⴼⴰ  ⵏ ⵓⵎⵙⵖⵏⵣⵉ ⴷ ⵓⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵡⴰⴷⴷⵓⵔ.

ⵙ ⵎⴰⵏ ⴰⵢⴰ, ⵉⵙⵓⵖⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵓⴳⴳⵓⵔ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵙ ⵜⴷⵓⵙⵉ ⴳ ⵓⵙⴼⵓⵍⴽⵓ ⴰⵙⵓⵍⴰⵏ ⵏ ⵜⵏⵏⵓⴱⴹⴰ 
ⵏⵏⵙ, ⵙ ⵓⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵉⵎⵏⵣⴰⵢⵏ ⵏ ⵜⵙⵉⵎⴰⵏⵜ ⴷ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ.

ⵉⴳⴰ ⵡⴰⵎⵎⴰⴽ ⴰⴷ ⴰⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔ ⵅⴼ ⵓⵙⵖⵉⵡⵙ ⴰⵙⵜⵔⴰⵜⵉⵊⵉ 
ⴷ ⵓⵙⵡⵓⵜⵜⵓ ⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⴷ ⵓⴳⴳⵉⵡⵙ ⴰⴳⵯⵏⵙⴰⵏ 
ⴷ ⵜⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⴷ ⵜⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔⵜ ⵜⴰⵏⴰⵎⵓⵏⵜ.

ⵉⵜⵜⵡⴰⵙⵙⴰⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵜⴳⴳⵓⵔ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⵙ ⵓⴷⵔⵉⵣ ⴰⴳⵔⴰⵡⴰⵏ ⵏ ⵓⵙⴽⴰⵔ ⵏ ⵜⵖⵜⴰⵙⵉⵏ ⵏⵏⵙ ⴷ ⵜⴰⴳⵎⴰⵎⵜ 
ⵏ ⵎⵏⵏⴰⵡ ⵉⵎⵓⵣⴰⵢⵏ ⵉⵏⴰⵎⵓⵔⵏ ⴷ ⵉⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏⵏ.

ⴰⵎ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⵉⵏ ⵜⵉⴱⴰⵏⴽⵉⵢⵉⵏ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ ⵉⵜⵜⵓⵙⵉⴷⴼⵏ ⵉⵍⵍⴰⵏ 
ⴷⴰⵔⵙⵏ ⴰⵙⴰⵢⵔⴰⵔ ⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ, ⵉⵙⵔⵙ ⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⵢⴰⵏ ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⴳⵯⵏⵙⴰⵏ ⵉⵙⵡⵓⵜⵜⵓⵏ ⵜⵎⴰⵎⴽⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ 
ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵓⴳⴳⵓⵔ, ⵉⵙⴷⵓⵙ ⵙ ⵎⴽⴰ ⵜⴰⵣⴷⴳⵉ ⵏ 
ⵜⵎⵔⵙⵍⵜ ⵎⵏⵉⴷⴰⴽⴽⵯ ⵜⵙⴳⵉⵡⵉⵏ ⵉⵏⵜⴰⵢⵏ ⵙ ⵓⵎⵓⵙⵙⵓ  
ⵏⵏⵙ. ⵉⵙⵡⵓⵜⵜⵓ ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⴷ ⴰⴳⵯⵏⵙⴰⵏ : (ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ) 
ⴰⵙⵙⵓⵏⵛⴽ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔ ⴷ ⵜⵙⵎⵉⴳⴰⵍ ⵏⵏⵙ, 
(ⵡⵉⵙⵙ ⵙⵉⵏ) ⴰⴱⵔⵉⴷ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏⵏⵙ, (ⵡⵉⵙⵙ ⴽⵕⴰⴹ) 
ⵜⵉⵙⵇⵇⵉⵎⵉⵏ ⵜⵉⵎⵥⵍⴰⵢⵉⵏ ⵏⵏⴰ ⵉⵙⴽⴰⵔⵏ ⵉⵎⵓⵙⵙⵓⵜⵏ ⵏⵏⵙⵏ 
ⴷⴷⴰⵡ ⵜⵎⵙⵜⴳⴳⴰⵔⵜ ⵏⵏⵙ ⵜⵓⵙⵔⵉⴷⵜ, ⴷ (ⵡⵉⵙⵙ ⴽⴽⵓⵥ) 
ⵓⵍⴳⵉⵏ ⵏ ⵜⵖⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⵉⵜⵜⵓⵣⵣⴳⵉⵔⵏ ⵅⴼ ⵉⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⵏ 
ⵜⵎⵙⵜⴳⴳⵓⵔⵜ (ⵜⴰⵏⵜⵜⴰⵎⵜ ⵏ ⵜⵖⴰⵔⵉⵡⵉⵏ ⵏ ⵉⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ 
ⵏ ⵜⵎⵙⵜⴳⴳⵓⵔⵜ).

ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ

 ⵜ
ⴰⵙ

ⵇⵇ
ⵉⵎ

ⵜ 
ⵜⴰ

ⵎⵣ
ⵣⴳ

ⴰⵔ
ⵜ 

ⵏ ⵜ
ⴳⵔ

ⵓⵎ
ⵎⴰ

• ⵜ
ⴰⵙ

ⵇⵇ
ⵉⵎ

ⵜ ⵜ
ⴰⵎ

ⵣⵣⴳⴰⵔ
ⵜ ⵏ 

ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵓⵙ
ⵡⵉⵔ ⴰⴳⵔⴰⵖⵍⴰⵏ • ⵜⴰⵙⵇⵇⵉⵎⵜ ⵏ ⵓⵣⴷⴰⵢ ⵏ ⵓⴳⴳⵉⵡⵙ ⴰⴳⵯⵏⵙⴰⵏ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ • ⵜⴰⵙⵇⵇⵉⵎⵜ ⵜⴰⵜⵉⵇⵏⵉⵜ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵔⵚⵍⵉⵏ ⴷ ⵓⴹⵍⵉⴱⵏ ⵏ ⵜⴳⵔ

ⵓⵎⵎⴰ. ⵜⴰⵙ
ⵇⵇⵉⵎⵜ ⵏ ⵜⵏⴰⵔ

ⴰ ⴷ
 ⵓⵙ

ⵡⵓⴷ
ⴷ

ⵓ 

ⵏ ⵉⵎ
ⵉⵣⴰⵏ ⵏ 

ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ • ⵜⴰⵙⵇⵇⵉⵎⵜ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ • ⵜⴰⵙⵇⵇⵉⵎⵜ ⵜⴰⵡⵏⴹⴰⵏⵜ ⴷ ⵜⵏⴰⵎⵓⵏⵜ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍⵏ ⵙ ⵜⵙⵓⵍⵜ.  

ⵉⴳⵔⴰⵡⵏ  ⵍⵍⵉ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ.

ⴰⴳ
ⵔ

ⴰⵡ
 ⴰⵙ

ⵜⵔ
ⴰⵜ

ⵉⵊ
ⵉ 

• ⴰ
ⴳⵔ

ⴰⵡ
 ⵏ ⵜ

ⵏⵏⵓⴱ
ⴹⴰ ⴷ

 ⵓⵙ
ⵖⴰⵏ ⴷ ⵡⴰⵔⵔⴰⵣⵏ • ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ • ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⴳⴳⵉⵡⵙ ⴰⴳⵏⵙ

ⴰⵏ ⵏ ⵜⴳⵔ
ⵓⵎⵎⴰ.

ⴰⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔ

ⵜⴰⵎⵙⵎⵓⵏⵜ ⵜⴰⵎⴰⵜⴰⵢⵜ

ⵉⵎⵛⵛⵔⴽⵏ

ⴰⵡⴰⵍ ⵉⵎⴽⵉⵏ ⵏ  ⴷ ⵉⵎⵢⴰⵡⴰⵙⵏ
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ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ

ⴰⵏⵙⵙⵉⵅⴼ ⴰⵏⵎⵀⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ
ⵎⴰⵙⵙ ⵄⵓⵜⵎⴰⵏ ⵓ ⵊⵍⵍⵓⵏ

ⵎⴰⵙⵙ ⴱⵔⴰⵀⵉⵎ ⵓ ⵊⵍⵍⵓⵏ ⵜⵡⵉⵎⵉ 
ⴰⴳⵎⴰⵎ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔ-ⴰⵏⵎⵀⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ ⴰⵎⴰⵍⴰⵍ. 

ⵎⴰⵙⵙ ⵎⵓⵏⵉⵔ ⵛⵔⴰⵢⴱⵉ
ⴰⵏⵎⵀⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ ⴰⵎⵣⵣⴳⴰⵔ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍⵏ ⵙ ⵜⵡⵡⵓⵔⵉⵡⵉⵏ ⴷ 
ⵜⵎⵀⴰⵍ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

ⵎⴰⵙⵙ ⵅⴰⵍⵉⴷ ⵏⴰⵚⵉⵕ  
ⴰⵏⵎⵀⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ ⴰⵎⵣⵣⴳⴰⵔ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍⵏ ⵙ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵓⵙⵥⵕⴼ ⴷ 
ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ ⴳ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ. 

ⵎⴰⵙⵙ ⴰⵎⵉⵏ ⴱⵓⵄⴱⵉⴷ
ⴰⵏⵎⵀⴰⵍ ⴰⵎⴰⵜⴰⵢ ⴰⵎⵣⵣⴳⴰⵔ ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍⵏ ⵙ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ
ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ

 ⵜⵉⵎⵙⵙⵓⴷⴰⵙ ⵏ
ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵣⴷⴷⵓⵢ 
ⴷ ⵓⴳⴳⵉⵡⵙ ⴰⴳⵏⵙⴰⵏ ⵏ 

ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⵜⵉⵇⵏⵉ ⵏ 
ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵡⴰⴳⵍⴰ ⴷ 
ⵉⵏⴹⵍⵉⴱⵏ  ⴷ ⵉⴼⵏⴰⵜⵏ ⵏ 

ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵜⵡⵏⵏⴰⴹⵜ 
ⴷ ⵡⴰⵎⵓⵏⵏ ⵍⵍⵉ 

ⵉⵜⵜⵓⵙⵎⴳⴰⵍⵏ ⵙ 
ⵜⵙⵓⵍⴰⵏⵜ.

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵙⵡⴰⵍⴰ ⴷ 
ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵏ 

ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⵎⵣⵣⴳⴰⵔ ⵏ 
ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⴱⵕⵕⴰ.

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ

ⴰⴳⵔⴰⵡ ⴰⵎⵣⵣⴳⴰⵔ ⵏ 
ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ.
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ⵜⵉⵏⵏⵓⴱⴹⴰ ⵉⵎⵙⴰⵙⴰⵏ ⴷ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⴷ ⵜⵎⵙⴽⴰⵔⵉⵏ 
ⵉⵀⵢⵢⴰⵏ

ⵉⵙⵏⵜⵓ ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ 
ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵅⴼ ⵓⵏⴱⴰⴹ ⵓⵚⴽⵉⵡ ⴷ ⵉⴳⵎⴰⵎⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ 
ⵉⴹⴰⴽⵍⵏ  ⴰⵎⵙⴰⵙⴰ ⴷ ⵜⵉⵕⵡⵉ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵓⴳⴳⵉⵡⵙ 
ⴼ ⵓⵙⵡⵉⵔ ⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ. ⵙ ⵎⴰⵏ ⴰⵢⴰ, ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ 
ⵏ ⵜⵙⵎⵉⴳⴰⵍ ⵏ ⵓⵙⵇⵇⵉⵎ ⴰⵎⵙⵙⵓⴳⵓⵔ ⵉⵡⴰⵜⵜⵙⵏ ⴰⴷ 
ⵉⴹⴰⴽⵍ ⴰⵙⵎⵖⵔ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵉⵙⵓⵜⵍⵏ ⵉ ⵢⵎⵓⵙⵙⵓⵜⵏ  ⵏⵏⵙ, 
ⵉⵙⵔⵙ ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵢⴰⵏ ⵓⵏⴰⴳⵔⴰⵡ ⵉⴷⵓⵙⵏ . 
ⵜⵙⵓⵖⵏ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ ⴷ ⵉⵏⴳⵎⴰⵎⵏ ⵏⵏⵙ  ⵙ ⵜⵍⵖⴰ ⵉⴷⵓⵙⵏ  ⵙ 
ⵓⵎⵙⴰⵙⴰ ⴰⵎⵖⵍⴰⵍ ⵉ ⵡⴰⵙⵙⴰⵔⵏ ⵉⵙⵏⵎⴰⵍⴰⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵙⵜⵉ 
ⴰⴱⴰⵏⴽ ⵍⵎⵖⵔⵉⴱ ⴷ ⵉⴱⴰⵏⴽⵏ ⵉⵏⴰⵎⵎⴰⵙⵏ ⵉⴷⵖⵔⴰⵏⵏ ⴳ 
ⵉⵡⴰⵏⴽⵏ ⵍⵍⵉⵖ ⵜⵙⵡⵓⵔⵉ ⵜⴳⵔⵓⵎⵎⴰ. ⵉⵜⵜⴰⵊⵊⴰ ⵓⵙⴰⵜⵉ 
ⴰⴷ ⵉⴷⵓⵙⵏ ⴰⵙⴷⵓⵙ ⵏ ⵜⵉⵇⵇⵉⵍⵜ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ 
ⴳ ⵓⵎⵏⴰⵍⴰ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ  ⴷ ⵓⴹⴽⴰⵍ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ 
ⴰⵎⵣⵡⴰⵔⵓ ⴷ ⵓⵙⵉⴼⵙⵓⵙ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ.

ⵉⴱⴷⴷ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⴳ ⵓⴳⵏⵙⵓ ⵏ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⵏ 
ⵉⴼⵔⵉⵇⵢⴰ ⵅⴼ ⵓⵙⵏⵎⴰⵍⴰ ⵏ ⴽⵕⴰⴹ ⵏ ⵡⴰⵏⵙⴰⵜⵏ ⵏ ⵓⵎⵣⴰⵖ 
ⵉⴱⴷⴷⵏ ⵅⴼ ⵉⴳⵎⴰⵎⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⴹⴰⴽⴰⵍ ⵏ ⵓⵎⵢⴰⵏⴰⵡ ⵏ 
ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⵍⴰⵏ.

ⵙⴳ ⵜⵏⵉⵍⴰ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ, ⵉⵜⵜⴰⴽ ⵓⴱⴰⵏⴽ ⴰⴷⴷⵓⵔ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵉ 
ⵢⵎⵙⴰⵔⴰⵙⵏ ⵉⵡⵏⴹⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵏ, ⵙⵍⴰⵡⴰⵏ ⴰⴽⴽⵯ ⵜⴰⵍⵍⵉ 
ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵙⵓⴳⴰⵎ ⵏ ⵡⴰⵎⴰⵏ. ⵉⵜⵜⵓⵙⵔⴰⵙ 
ⵢⴰⵏ ⵓⵍⵓⴳⵏ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵉⵡⵏⴹⴰⵏⵏ ⴷ ⵉⵏⴰⵎⵓⵏⵏ 
ⵉ ⵡⴹⴰⴽⴰⵍ  ⵏ ⵓⵙⵙⵓⵜⴳ ⵉⵥⵍⵉⵏ, ⵍⵍⵉ ⵢⵓⵎⴰⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ 
ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵡⴰⵎⴰⵏ ⴳ ⵓⵙⴰⵜⵉ ⵏ ⵉⵙⵏⵜⴰⵢ ⵏ ⵓⵙⵙⴰⵔⵓ. 
ⵎⴽⴷⴰ ⵙⵎⵓⵜⴳⵏ ⵉⵏⴰⵡⴰⵢⵏ ⵉⵥⵍⵉⵏ ⵙ ⵓⵙⵙⵓⵜⴳ ⵏ ⵜⵙⵓⵍⵜ ⵏ 
ⵜⵎⵙⴽⵔⵉⵏ ⵏ ⵓⵙⵡⵓⴷⴷⵓ ⵏ ⵡⴰⵎⴰⵏ ⴷ ⵜⵎⴳⴳⵉⵜⵉⵏ ⵢⴰⴹⵏⵉⵏ 
ⵃⵎⴰ ⴰⴷ ⵙⵙⵉⴼⵙⵓⵙⵏ ⵉⵎⵉⵣⴰⵏ ⵍⵍⵉ ⵉⵍⵍⴰⵏ..
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تتمــاشى  للمخاطــر  مندمجــة  حكامــة 
الممارســات وأجــود 

ــا عــى  ــك أفريقي ــر مخاطــر بن ــة تدب ــز منظوم تترك
ــن التناســق  ــزة خاصــة تضم ــة مهيكلــة وأجه حكام
والفعاليــة في إطــار المراقبــة عــى صعيــد المجموعــة. 
ــة  ــس الإداري الرامي ــام المجل ــار مه ــذا، وفي إط هك
لضــان التحــم في المخاطــر الــي تحيط بأنشــطته، 
وضــع بنــك أفريقيــا منظومــة قويــة وصارمــة. وتلــزم 
المجموعــة وهيئاتهــا بشــل حــازم بالمطابقــة الدائمــة 
ــرب  ــك المغ ــا بن ــي يحدده ــة ال ــات التنظيمي للمتطلب
والبنــوك المركزيــة المحليــة في الــدول الــي تشــتغل 
بهــا المجموعــة. ويتيــح هــذا الإطــار الصــارم تعزيــز 
ــف المخاطــر  ــا في مواجهــة مختل ــك أفريقي مناعــة بن

وضمــان تدبــر اســتباقي وتخفيــف المخاطــر.

ــى  ــا ع ــك أفريقي ــن بن ــر ضم ــر المخاط ــز تدب يرتك
تنظــم ثلاثــة خطــوط للدفــاع الــي تقــوم عــى أجهزة 

خاصــة لضــان مختلــف التعرضــات للمخاطــر.
مــن ناحيــة أخــرى، يــولي البنــك أهميــة خاصــة 
للرهانــات البيئيــة والاجتماعيــة، لا ســما تلــك الــي 
ــة. وتم وضــع مســطرة  ــوارد المائي ــر الم ــق بتدب تتعل
لتدبــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة لضــان تقيــم 
ــاء في  ــة بالم ــر المتعلق ــك المخاط ــائي، بمــا في ذل تلق
ــر  إطــار مشــاريع الاســتثمار. كمــا تم إعــداد معاي
خاصــة لتقيــم اســتدامة ممارســات تدبــر المــاء 
وتدابــر أخــرى بغية التخفيف مــن المخاطر المحددة. 
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حكامة المجموعة

الرئيس المدير العام
السيد عثمان بنجلون

السيد إبراهيم بنجلون التويمي 
عضو المجلس الإداري – المدير العام المنتدب

السيد منير الشرايبي 
مدير عام تنفيذي مكلف

بوظائف وعمليات المجموعة 

السيد خالد ناصر
 مدير عام تنفيذي مكلف

ببنك التمويل والاستثمار المغرب

السيد أمين بوعبيد
 مدير عام تنفيذي مكلف بأفريقيا 

لجنة
تنسيق المراقبة 

الداخلية
للمجموعة

اللجنة التقنية 
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وخصوم 
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لجنة توجيه 
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أجهزة التسيير 
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ــا عــى نظــام للحكامــة يتمــاشى  ــك أفريقي يتوفــر بن
مــع المتطلبــات التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل ويــروم 
ــف  ــادة مختل ــل المجموعــة في مجــال قي ــز تكام تعزي
ــاءات،  ــد الكف هيئاتهــا والتحــم في المخاطــر وتوحي
خدمــة لتحريــك النشــاط التجــاري وإحــداث القيمــة.

وهكــذا، يلــزم المجلــس الإداري لبنــك أفريقيــا بحــزم 
في التحســن المســمر لحكامتــه، عــر تدعــم مبــادئ 

الاســتقلالية والتنــوع والتمثيلية.

التخطيــط  عــن  مســؤولا  الجهــاز  هــذا  ويعتــر 
ــة  ــر والمراقب ــر المخاط ــد وتدب ــراتيجي وتحدي الاس

المجتمعيــة. والمســؤولية  والحكامــة  الداخليــة 

بالطابــع  لبنــك أفريقيــا  ويتمــز المجلــس الإداري 
الجمــاعي لاتخــاذ قراراتــه وعضويــة عــدة خــراء 

وطنيــن ودوليــن.

ــة الأخــرى المدرجــة  ــات البنكي ــرار المجموع وعــى غ
ــا نظامــا  ــك أفريقي ــدولي، أحــدث بن وذات النطــاق ال
داخليــا يحــدد كيفيــات تســيير المجلــس الإداري، 
ــع  ــاه جمي ــة تج ــة المؤسس ــالي مصداقي ــززا بالت مع
ــام  ــذا النظ ــدد ه ــاطها. ويح ــة بنش ــراف المعني الأط
الداخــي : )أولا( تشــكيل المجلــس الإداري ومهامــه، 
) ثانيــا( طريقــة تســييره، ) ثالثــا( اللجــان المتخصصة 
الــي تمــارس أنشــطتها تحــت مســؤوليته المبــاشرة، 
و )رابعــا( قواعــد الأخلاقيــات المطبقــة عــى أعضــاء 
مجلــس الإدارة ) ميثــاق أخلاقيــات أعضــاء مجلــس 

الإدارة(.

أجهزة التسيير
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قطب بنك الأعمال : تعزيز التموقع

مــع  واعــدة مقارنــة  اقتصاديــة  في ظــل ظرفيــة 
عــى رسملــة   BMCE Capital ارتكــزت   ،2023

كافــة الرافعــات الداخليــة والظرفيــة لتحقيــق منجزات 
ملحوظــة.

وهكــذا، سجــل النــاتج الصــافي البنــي ارتفاعــا 
النتيجــة الإجماليــة  %87+، كمــا حققــت  نســبته 
للاســتغلال ارتفاعــا يزيــد عــن الضعــف مقارنــة مــع 
2023. وتــم هــذه المنجــزات عــن التعبئــة الجماعيــة 

المعتمــدة  الاســراتيجية  الخيــارات  ودقــة  للفــرق 
ــب. ــذا القط ــوي له والرســوخ الإقليمي الق

ــة  ــات المالي اســراتيجيات رابحــة للخدم
المتخصصــة

الماليــة  أفريقيــا خدماتــه  بنــك  عــزز   ،2024 في 
المتخصصــة مــن خــال تطور منجــزات أهم الشركات 

ــة. ــة للمجموع التابع

فسجلــت مغربــاي ارتفاعــا في إنتاجيتهــا من القرض 
 4127 إلى  لتصــل   ،+6,77% بنســبة  الإيجــاري 
مليــون درهم، وتطــورا في نتيجتهــا الصافيــة بنســبة 

%6,12+ لتبلــغ 135,6 مليــون درهم.

وأكــدت شركــة ســلفين بدورهــا قــوة مســارها فحققت 
تطــورا في نتيجتهــا الصافيــة بنســبة %2,8+ لتبلــغ 

93 مليــون درهم.

وسجلــت Maroc Factoring ديناميــة تجاريــة قويــة، 
حيــث رفعــت مــن رقم معاملاتهــا بنســبة 55%.

وأخــرا، واصــل بنــك الكــرم تطــوره من خــال افتتاح 
4 وكالات وتسريــع تحــول نظامــه المعلومــاتي. وعــى 
الصعيــد التجــاري، سجلــت الشركــة التابعــة ارتفاعــا 
في تمويلاتهــا الســمية خــارج المســتخدمين نســبته 
ونمــوا  مليــون درهم   606,2 لتصــل إلى   +34%

في الودائــع تحــت الطلــب نســبته 84%.
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نمو مستدام في أفريقيا جنوب 
الصحراء

في 2024، وفي ظــل ظرفيــة اقتصاديــة يشــوبها 
ــارة  ــا في الق ــك أفريقي ــطة بن ــرت أنش ــردد، أظه ال
ــاوز  ــداث القيمــة. فتج ــى إح ــا وقدرتهــا ع صموده
إجمــالي الحصيلــة 11,2 مليار يــورو ) %10+ ( بفضل 
نمــو القــروض ) %3,3+ ( والودائــع ) %13+ (، مــن 
ضمنهــا %57 مــن الودائــع بــدون مكافــأة. كمــا 
مكــن ديــن مؤسســاتي بقيمــة 220 مليــون يــورو مــن 

ــة التمويــل.  ــد بني تجوي

وبلــغ النــاتج الصــافي البنــي 781 مليــون يــورو 
) 3+% (، بفضــل أداء القــروض واســتقرار الهوامش، 
عــى الــرغم مــن توتــر أســعار الفائــدة بــن البنــوك 
والأداء الجيــد للعمــولات. ومثــل نشــاط الزبنــاء 73% 

مــن النــاتج الصــافي البنــي.

تم  الــي  للاســتغلال  العامــة  التكاليــف  ومكنــت 
التحــم بهــا في نســبة ) 3+% ( مــن تحســن معامــل 

الاســتغلال الــذي بلــغ 48%. 

وبدورهــا بلغــت النتيجــة الصافيــة حصــة المجموعــة 
201 مليــون يــورو ) %12+  (، مــع عائــد عــى حقــوق 

ــات  ــة العملي ــدا مردودي ــبته %21,4، مؤك ــة نس الملكي
الأفريقــى وجاذبيتهــا.

النشاط في أوروبا : أداء صامد يرتكز 
على النجاعة و المطابقة والابتكار

ــا خــال ســنة 2024  ــا في أوروب ــك أفريقي سجــل بن
أداء جيــدا، مــن خــال تحقيقــه لنتيجــة صافيــة قدرها 
17,7 مليــون يــورو ) 1+% (، مــع عائــد عــى حقــوق 

الملكيــة نســبته %17,5، في ظــل ظرفيــة اتسمــت 
ــة  ــاع كلف ــدولار وارتف ــورو وال بانخفــاض أســعار الي
المــوارد بنســبة %19+. وتمكنــت الشركــة التابعــة 
مــن تجويــد ســولتها مــن الــدولار وتوجيــه توظيفاتهــا 
صــوب عمليــات ذات مردوديــة كبــرة وتحــت تغطيــات 
متعــددة الأطــراف وتعزيــز أحجامهــا في مناطــق 
ــي  ــاتج الصــافي البن ــغ الن ــة. فبل ــة مختلف بمردودي
31 مليــون يــورو، بفضــل ارتفــاع الفوائــد المحصلــة 

بنســبة %6,7+، والمعــوض جزئيــا بارتفــاع كلفــة 
التمويــل. وظلــت كلفــة المخاطــر تحــت الســيطرة 
وتراجعــت تكاليــف الاســتغلال بنســبة %4,8-، ممــا 
رفــع معامــل الاســتغلال إلى مســتوى منخفــض 

بنســبة 20%.

واصــل بنــك أفريقيــا في بريطانيــا، مــن جهتهــا، 
مخططــه الاســراتيجي الــذي تم إطلاقه منــذ 2023، 
مــن  التنظيميــة و يخفــض  يعــزز مطابقتــه  ممــا 
تكاليفــه. وأعــاد البنــك مركــزة نشــاطه حــول تمويــل 
التجــارة الدوليــة والعمــات الأجنبيــة والعمــولات، مــع 
ــة. كمــا سجــل  ــع المجموع ــل م ــه التكام ــم أوج تدع
 هــذا البنــك التابــع للمجموعــة نتيجــة إيجابيــة تزيد عم

1 مليون جنيه إسترليني في 2024.

دينامية مؤكدة للمنجزات في 2024 : المنجزات التشغيلية للمجموعة
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دينامية مؤكدة للمنجزات في 2024 :
الأداء التشغيلي للمجموعة

نمو مهم للمنجزات المالية 

عــى صعيــد النطــاق الموطد، تجــاوز النــاتج الصافي 
نســبته  بنمــو  درهم،  مليــار   18,7 عتبــة  البنــي 
ــي و  ــاط الرئي ــور النش ــل تط ــك بفض %10+، وذل

ــاع ملحــوظ لأنشــطة الســوق في المغــرب. ارتف

وارتفعت النتيجة الإجمالية للاســتغلال إلى 10 مليار 
درهم، بارتفــاع نســبته %23+، بينمــا بلغــت النتيجــة 
ــدره  ــا ق ــة حصــة المجموعــة مســتوى تاريخي الصافي
3,4 مليــار درهم، بارتفــاع نســبته %29+، متجــاوزة 

للمــرة الأولى عتبــة 3 مليــار درهم. 

مــوازاة مــع ذلــك، تعكس كلفــة المخاطر على مســتوى 
لتكويــن  حــذرة  سياســة   +15% بنســبة  موطــد 
ــق للاســتباق  ــة ضمــن منط المخصصــات الاحتياطي

ــة. ــر المحفظ وتطه

تطــور إجمــالي الحصيلــة الموطــد بنســبة 9+% مــن 
ــات  ــارج اتفاق ــاء ( خ ــروض للزبن ــاع الق ــال ارتف خ
إعــادة البيــع ) بنســبة 2+% لتصــل إلى 223 مليــار 
درهم وارتفــاع الودائــع الموطــدة بنســبة 8+% لتصل 
إلى 256 مليــار درهم. مــوازاة مــع ذلــك، تعــززت 
ــبة 9+%  ــة بنس ــة المجموع ــة حص ــاميل الذاتي الرس

درهم. مليــار   29,1 إلى  لتصــل 

دينامية قوية بالمغرب

في ســنة 2024، سجلــت مداخيــل بنــك أفريقيــا ش.م 
تطــورا قويــا بنســبة %16+، لتبلــغ 8,3 مليــار درهم، 
وذلــك بفضــل أداء مختلــف المحــاور المهنيــة. وأســفر 
التركــز بشــأن الفعاليــة التشــغيلية عــى نتــائج 
ملحوظــة. فــم احتــواء التكاليــف العامــة للاســتغلال، 
2+%، مــع تحســن ملحــوظ  بتطــور محــدود في 
لمعامــل الاســتغلال الــذي بلــغ %45,2 في 2024 

ــل %51 في الســنة الســابقة. مقاب

الإجماليــة  النتيجــة  الســياق، سجلــت  هــذا  في 
ــغ 4,7  للاســتغلال نمــوا مدعمــا بنســبة %32+، لتبل
مليــار درهم مــع مــم دجنــر 2024. بينمــا ارتفعــت 
النتيجة الصافية للبنك إلى 1,9 مليار درهم، بتحســن 

ســنوي نســبته 21%+.

وتطــور جــاري قــروض الزبنــاء بنســبة 6+% ليصــل 
إلى 142 مليــار درهم، وذلــك أساســا بفضــل ارتفــاع 
كمــا   .33% بنســبة  التجهــز  لقــروض  ملحــوظ 
ارتفعــت ودائــع الزبنــاء بنســبة 8+%، بمســاهمة 
ملحوظــة مــن الودائــع بــدون مكافــأة الــي ارتفعــت 
الإعفــاء  تأثــر  %10+، خصوصــا تحــت  بنســبة 

الضريــي.
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في ســياق مهمتــه للوقايــة وتدبــر مخاطــر عــدم المطابقــة، 
واصــل قطــب المطابقــة للمجموعــة جهــوده من أجل تحســن 
ــة، ســواء  ــر الــي تغــي مشــاريع المطابق ــز التداب وتعزي
ــركات  ــى مســتوى ال ــة الأم أو ع ــى مســتوى الشرك ع

التابعــة لهــا وطنيــا ودوليــا.

ــا ش.م، واصلــت وظيفــة المطابقــة  وفي نطــاق بنــك أفريقي
دورهــا في مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
المتعلــق   08-09 القانــون  بأحــام  التقيــد  مــن خــال 
بحمايــة المعطيــات الشخصيــة، إلى جانــب احــرام قانــون 
ــرام  ــان اح ــة وضم ــابات الأجنبي ــي للحس ــا الأمري فات

الأخلاقيــات والواجبــات المهنيــة.

في هــذا الإطــار، أجــرت وظيفــة المطابقــة عــدة محادثــات 
المغــرب،  بنــك  والخارجيــن:  الداخليــن  مــع شركائهــا 
الهيئــة الوطنيــة للمعلومــات الماليــة، الهيئــة المغربيــة لســوق 
الرســاميل، اللجنــة الوطنيــة لمراقبــة وحمايــة المعطيــات 
ذات الطابــع الشخــي، الهيئــة الضريبيــة الأمريكيــة، 
ــب عــاوة عــى شــبكتها مــن  ــن الأجان ومراســليها البنكي

الــوكالات ومراكــز الأعمــال.

وتمــزت ســنة 2024 بمواصلــة وتسريــع المشــاريع المهيكلة 
الــي تم إطلاقهــا ( المهــن وتكنولوجيــا المعلومــات ) الراميــة 
التوصيــات  و  الجديــدة  التنظيميــة  بالنصــوص  للتقيــد 
والتعليمــات الصــادرة عــن أجهــزة حكامــة البنــك والمراقبــة 
العامــة للمجموعــة ومــن طــرف بنــك المغــرب لا ســما 
تماشــيا مــع دخــول التوجيــه رقم 6W الصــادر في مــارس 
2021 حــز التنفيــذ والمتعلــق بكيفيــات تطبيــق تدابــر 
ــاريع  ــذه المش ــع ه ــة. وتض ــد المجموع ــى صعي ــة ع اليقظ

الــذكاء الاصطنــاعي والروبــوت والتعــم الآلي في قلــب 
ــات  التحــول مــن أجــل إضفــاء طابــع صنــاعي عــى عملي
المعالجــة وتجويــد منــاهج العمــل، مــع الحــرص عــى تعمــم 

ــد المجموعــة. ــة عــى صعي ــة المطابق وظيف

ــة في  ــة للمجموع ــب المطابق ــظ قط ــرى، حاف ــة أخ ــن ناحي م
2024 عــى التزامــه الملحــوظ بالتكويــن والتحســيس بأهميــة 
المطابقــة. وتجســد هــذا الالــزام مــن خــال عــدة مبــادرات : 
- تعزيــز حصــص تكويــن مســتخدمي البنــك حضوريــا 

ــد ؛ ــن بع ــن ع ــدات للتكوي ووضــع وح
مطابقــة  بمنظومــة  خــاص  ســنوي  منتــدى  تنظــم   -
المجموعــة  : وانعقــدت الــدورة السادســة مــن هــذا الحــدث 
في أكتوبــر 2024 بمراكــش وضمــت ســتين مشــاركا مــن 
الــركات التابعــة للمجموعــة حــول موضــوع اســتشرافي 
متبــرة  و  بطبيعتهــا  تنظيميــة   : الغــد  " مطابقــة 
بمســتقبلها ". وشــل المنتــدى مناســبة لمشــاركة أجــود 
الممارســات في مجــال المطابقــة وتعزيــز أوجــه التكامــل 

بــن الشركــة الأم وشركاتهــا التابعــة.
- تعزيــز كفــاءات فــرق المطابقــة لا ســما مــن خــال 
المشــاركة في عــدة دورات تكوينيــة منظمــة مــن طــرف 
جهــات خارجيــة ( منتديــات ونــدوات عــن بعــد ) ودورة 
الاعتمــاد CAMS المنظمــة في 2022 والــي أتاحــت لفرق 
المطابقــة بالمجموعــة تعزيــز مؤهلاتهــا في مجــال مكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وهكــذا حصــل عــدة 
مســتخدمين عــى اعتمــادهم بصفتهــم خــراء في مكافحــة 

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي غســل الأم

الشفافية الضريبية

اعرف زبونك

نزاهة الصفقات

حماية المعطيات
 الشخصية

مكافحة غسل الأموال
 وتمويل الإرهاب

العقوبات الدولية والحظر

منتجات وأنشطة جديدة

الوقاية من الرشوة 

حماية مصالح الزبناء

أهــم  مكــونــات
 تدابـيـــر الـمطـابـقــة

تحسين مستمر لتدابير المطابقة والامتثال

التأثير على المجتمع - فاعل بنكي يحشد إمكانياته للتنمية البشرية والاقتصادية والاجتماعية
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النهــوض بالثقافــة الماليــة وريــادة الأعمال 
النســائية والولوجيات

مســارهم  الشــباب في  بمواكبــة  أفريقيــا  بنــك  يلــزم 
الأكاديمــي وشمولهــم البنــي واســتقلاليتهم الماليــة. لهــذا 
الغــرض، أحــدث البنــك باقــة Jeunes Campus وهــو 
، تكملــة  بالطلبــة  المقــاس خــاص  بنــي عــى  عــرض 
لعمليــات التحســيس بالثقافــة الماليــة الــي يجريهــا. وبذلــك 
يهيمــن البنــك عــى ســوق الشــباب بنســبة %34  مــن 

حصــة الســوق.

ــك  ــذي يقدمــه البن ــدعم ال ــة أخــرى، في إطــار ال مــن ناحي
ــروض  ــا ع ــك أفريقي ــادة الأعمــال النســائية، وضــع بن لري
ضمــان إكســريس إليــكِ و إليــكِ أنفيســت عــاوة عــى 
عــرض انطــاق المقــدم لتمويــل حامــي المشــاريع الجــدد. 
مــوازاة مــع ذلــك، أطلــق البنــك حملــة التواصــل « بــادروا 
ونحــن نواكبــم » الــي تــرز عــروض الخــواص والمقاولات 
الصغــرى مــع اهتمــام خــاص بريــادة الأعمــال النســائية.

ــا بشــل فعــال في  ــك أفريقي ــك، ســاهم بن مــوازاة مــع ذل
إعــداد ميثــاق بــن البنــوك لفائــدة الأشخــاص في وضعيــة 
إعاقــة والموقــع بشــل مشــرك بــن بنــك المغــرب والمجموعــة 
المهنيــة لبنــوك المغــرب. وهكــذا، مــع مــم 2024، تم تنفيــذ 
عــدة عمليــات بغيــة تقــديم التحســينات اللازمــة مــن أجــل 
تلبيــة احتياجــات هــذه الفئــة، كمــا تم تنظــم عــدة عمليــات 
فهــم  أجــل  مــن  البنــك  لفائــدة مســتخدمي  تحسيســية 
أفضــل ومراعــاة الاحتياجــات الخاصــة للأشخــاص في 

ــة إعاقــة.  وضعي

حلــول  عــر  العــالم  مغاربــة  مواكبــة 
وشموليــة مناســبة 

ــة العــالم عــر  ــا اهتمامــا خاصــا لمغارب يــولي بنــك أفريقي
تطويــر عــرض يناســب خصيصــا احتياجاتهــم. وتتضمــن 
ــرض  ــذي يع ــذه التشــكيلة التنافســية »Pack First« ال ه
Assistan� « 12 شهــرا و  خدم�ـات حصري�ـة مجاني�ـة طيل�ـة

ــا عــى  ــا كام ــا عائلي ــن تكف ــذي يضم ce Salama« ال
ــام الأســبوع في كل مــان عــر  ــة أي ــدار الســاعة وطيل م
العــالم. عــاوة عــى ذلــك، لمواكبة مشــاريعهم الاســتثمارية، 
توســيع  تم  الــذي   »MDM INVEST« تدابــر  أتــت 
 MDM « نطاقــه ليشمــل قطاعــات أساســية أخــرى، و
TAMWIL « وهــو تمويــل مشــرك تم إطلاقــه بشراكــة 
مــع تمويلــم لتعــزز عــروض البنــك. وعــى صعيــد العقــار، 
تقترح حلول » ضمان الســكن « و » ســلف داري « أســعار 
ــة بــدون مصاريــف ملــف ولا تقيــم خــرة.  فائــدة تفضيلي
وهكــذا، تضمــن المجموعــة تعزيــز قربهــا بفضــل أزيــد مــن 
دوليــة  بيــع  نقطــة   2000 و  المغــرب  600 وكالــة في 

.BOA EuroServices ــة عــاوة عــى شركتهــا التابع

ابتــار مســؤول مــن أجــل الإجابــة عــن 
المســتقبل رهانــات 

يشــل التحــول الرقمــي محــورا أساســيا لاســراتيجية 
المجموعــة  عــززت   ،2024 ســنة  فــي  أفريقيــا.  بنــك 
عرضهــا للخدمــات عــن بعــد بتصــور جديــد لمنصتهــا لفتــح 
ــة بســبع  ــاشرة، المتاح ــة المب ــد، الوكال ــن بع ــابات ع الحس
ــا  ــق BMCE Direct. كم ــمر لتطبي ــور المس ــات والتط لغ
تــدعم الــراكات الــي تم إبرامهــا عــى غــرار الشراكــة 
الموقعــة مــع ماســركارد تطــور حلــول الأداء المبتكــرة. ومــن 
 » SCF By BOA « ــة ــك منص ــق البن ــرى، أطل ــة أخ ناحي
وهي أول منصــة رقميــة لتمويــل سلســلة التوريد في المغرب 
والموجهــة لتسهيــل تدبــر العلاقــات بــن الزبنــاء والمورديــن.

 GAB وحلــول GLOBAL مــوازاة مــع ذلــك، عــززت بــرامج
ــع  ــرى، م ــاولات الصغ ــن والمق ــة المهني EXPRESS مواكب
خدمــات متاحــة عــى مــدار الســاعة. وأخــرا ، مــن خــال 
المغربيــة  الملكيــة  مــع الخطــوط   » PAY&FLY « مبــادرة 
وفــزا، عــزز البنــك تجربــة الزبــون مــن خــال إدمــاج مزايــا 

حصريــة للأســفار.

مبــادرات اســراتيجية لتحفــز الاقتصــاد 
وإنعــاش الاســتثمار

بانخراطــه في التنميــة الاقتصاديــة المحليــة والجهويــة، 
ــا بشــل فعــال الاســتثمار عــر بــرامج  يــدعم بنــك أفريقي
و    Cap Hospitality و   CapAccess مثــل  موجهــة 
Go Siyaha ، تلبيــة لمتطلبــات الأوراش الكــرى بالمملكــة. 
كمــا كثــف مــن شراكاتــه عــى الصعيــد الــدولي لا ســما 
ــعودي  ــي الس ــك الأه ــة والبن ــي للتنمي ــك الأفري ــع البن م
لفائــدة  المــوارد  لتعبئــة  الإفريقيــة  التمويــل  و مؤسســة 
البنيــات التحتيــة والمبــادلات العابــرة للقــارات. مــوازاة 
مــع ذلــك، تهيــل المجموعــة مواكبــة خاصــة بالمقــاولات 
ــن  ــطة م ــرى والمتوس ــاولات الصغ ــدا / والمق ــرة ج الصغ
خــال مرصــد ونــوادي ريــادة الأعمــال الــي اعتمــدت 
أزيــد مــن 1200 رائــد أعمــال فضــا عــن ثــاث حاضنــات 
للابتــار وعمليــات تحسيســية طالــت 5000 مســتفيد. 
ــة  ــامج انطلاق ــن برن ــدة م ــت النسخــة الجدي وأخــرا، قدم
المندرجــة ضمــن مراجعــة البرنــامج المنــدمج لــدعم وتمويــل 
المقــاولات تسهيــات كبــرة في مجــال دعم ريــادة الأعمــال. 
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2 000 000

 ضمان كاش : مساندة مشاريع 
الدعم الاجتماعي للدولة في 2024

أجــل  مــن  أفريقيــا، ملتزمــون  بنــك 
المــالي الشمــول 

يشــل الشمــول المــالي رافعــة أساســية للتنميــة 
ــرد  ــل ف ــن ل ــة، ممــا يضم ــة والاجتماعي الاقتصادي
الولــوج للخدمــات البنكيــة والماليــة. وتنفــذ مجموعــة 
ــروم دمقرطــة  ــا اســراتيجية مندمجــة ت ــك أفريقي بن
الحلــول البنكيــة والتمويليــة لكافــة قطاعات الســاكنة. 
وانسجامــا مــع هــذا الهــدف، تسهــل ضمــان كاش، 
ــة  ــة المتخصصــة في الأداءات ورقمن ــة التابع الشرك
الخدمــات تقريــب المواطنــن مــن التدابــر العموميــة 
وتتعــاون بشــل وثيق مع المؤسســات مثــل الصندوق 
الوطــي للضــان الاجتمــاعي والصنــدوق الوطــي 
للتقاعــد والتأمينــات مــن أجــل دعم بــرامج المســاعدة 

ــة. الاجتماعيــة للدول

مــن ناحيــة أخــرى، في إطــار المــروع الوطــي 
ــذي يقــوده بنــك المغــرب، أطلقــت  للشمــول المــالي ال
ضمــان كاش بشراكــة مــع الملكيــة المغربيــة للتأمــن 
تشــكيلة مــن التأمينــات الشــاملة " تأمينــات ضمان " 
. مــوازاة مــع ذلــك، ومــن خــال شــبكة تضــم 1300 
وكالــة موزعــة عــى كافــة ربــوع المغــرب، بمــا في ذلك 
المناطــق النائيــة، تحالفــت ضمــان كاش مــع بنــك 
الكــرم مــن أجــل ضمــان ولــوج سهل وسريــع للتمويل 

عــر مرابحــة بالنســبة لــل المغاربــة. 

77744 عملية لوضع أموال تحت التصرف بمبلغ 34 
مليون درهم و 1941524 تعويضا تمت مباشرة على 

حسابات الأداء.

جمعت ضمان كاش 1910208 ملفا لتعويضات المرض 
من خلال 558 وكالة مرخصة.

خلال سنة 2024، واصلت ضمان كاش التزامها الفعال بمشاريع الدعم 
الاجتماعي للدولة، من خلال ضمان برامج اجتماعية للأداءات السريعة 

والمتاحة للجميع.

تمكنت ضمان كاش من تقديم أزيد من 49328 
مساعدة لمكافحة الزلزال من ضمنها 36925 

من خلال تحويلات على حساب الأداء

 شاركت ضمان : مساعدات لمواجهة الفيضانات
 كاش في برنامج لإعادة تأهيل المناطق المتضررة

.بواسطة الفيضانات

300 000
 حساب موثوق مع الصندوق
الوطني للضمان الاجتماعي

270 000
 تحويل للدعم الذي تقدمه

الدولة عبر ضمان كاش
 تحويل موزع على حسابات الأداء بتدفق يزيد
 عن 1,4 مليار درهم على المستفيدين من الدعم

الحاملين لحساب أداء ضمان باي
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Mali
Sénégal
Burkina Faso
Niger
Bénin
Côte d’Ivoire
Madagascar

10

+12 000

36

95

125

مؤسســة BOA دائمــا مجنــدة للتنميــة 
الاجتماعيــة والبشريــة للقــارة الأفريقيــة

تؤكــد مجموعــة بنــك أفريقيــا التزامهــا تجاه الســاكنة في 
الــدول الــي تشــتغل بهــا، حريصــة عــى تحســن ظروف 
العيــش والتطــور المحــي. وضمــن هــذه الديناميــة، تقود 
مؤسســة BOA مبــادرات اجتماعيــة ومجتمعيــة مــن أجل 

الولــوج إلى التعلــم والصحــة في ســبع دول أفريقية.

 ملتزمون من أجل 
التنمية البشرية

قاعة درس تم بناؤها أو تجديدها 
وتجهيزها لفائدة 000 11 تلميذ 

وخاصة في العالم القروي

مشروعا تم إنجازها في 7 
دول، بتأثير إيجابي على أزيد 

من 000 100 شخص

طفلا مصابا بالصمم العميق 
استفادوا من زرع قوقعة 

بالمغرب في إطار برنامج " 
متحدون نسمع بشكل أفضل "

تم استثمارها في مشاريع 
للتربية والصحة والتضامن 

المجتمعي 

3 مليون يورو 
امرأة خضعت للكشف 

خلال الحملات السنوية 
 لمكافحة داء السرطان 

عند النساء

مراكز صحية تم بناؤها و 
 6 مراكز مجتمعية مجهزة 

بالمعدات الطبية 

تقود مؤسسة BOA مبادرات أساسا في مجالات التربية والتعليم والصحة، 
مع التركيز على ثلاث مواضيع :

• �تحسين الولوج للمعرفة والتكوين و إتاحة تعليم بجودة عالية وموجه 
صوب المستقبل وفي أفضل الظرزف

• مساعدة المجموعات الهشة والطفولة المعوزة
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التأثير على المجتمع : فاعل بنكي يحشد مكوناته 
للتقدم البشري والاقتصادي والاجتماعي 

عــى صعيــد القــارة، أكــد بنــك أفريقيا التزامــه المواطن 
مــن خــال مؤسســاته، و مؤسســة البنــك المغــربي 
للتجــارة الخارجيــة للتربيــة والبيئــة ومؤسســة بنــك 
ــا. مــن خــال الاســتثمار في مجــالات تتجــاوز  أفريقي
ــا  ــة، تعــي المجموعــة معــى جلي جوهــر مهنهــا المالي
ــا  ــة، مجســدة طموحه ــة والبيئي لمســؤوليتها الاجتماعي
بالتأثــر عــى مجتمعاتهــا بشــل إيجــابي ومســتدام.

تم إحــداث مؤسســة البنــك المغــربي للتجــارة الخارجيــة 
للتربيــة والبيئــة ســنة 1995 وأســندت لهــا مهمتــان 

أساســيتان :

النهــوض بالتربيــة والتعلــم في الوســط القــروي لفائــدة 
الأطفــال المعوزيــن و حمايــة البيئــة.

في عــام 2024، احتفــت مؤسســة البنــك المغــربي 
للتجــارة الخارجيــة بالدفعــة الثالثــة عــر لتلاميــذ 
مدرســة.كم الحاصلــن عــى الباكلوريــا، بنســبة نجــاح 
بلغــت %88، مــن ضمنهــم %67,4 نســاء. مــن ناحيــة 
للتجــارة  المغــربي  البنــك  أخــرى، عــززت مؤسســة 
ــة شراكاتهــا لا ســما مــع المعهــد الفرنــي  الخارجي
بالمغــرب، ممــا يتيــح تنفيــذ عــدة عمليــات تكويــن لفائــدة 
ــت  ــي توج ــة ProFuturo وال ــع مؤسس ــاتذة م الأس
ProFuturo في  الثــاني  اللقــاء الجهــوي  بانعقــاد 
الــذي جمــع خــراء مــن 17 دولــة  أكتوبــر 2024 
للتفكــر بشــأن اســتعمال الحلــول الرقميــة في العــالم 

ــروي. الق

Présidente de la Fondation BMCE Bank

المرحومة الدكتورة ليلى امزيان بنجلون

ترأســت الدكتــورة ليــى امزيــان بنجلــون مؤسســة البنــك 
منــذ ســنة  والبيئــة  للتربيــة  للتجــارة الخارجيــة  المغــربي 
القــم الإنســانية و الجــود  2000. وكانــت نموذجــا في 
خدمــة لقطاعــات التربيــة والصحــة و الحفــاظ عــى البيئــة 
إلى  غــادرت  الأمازيغيــة.  والثقافــة  بالفــن  والنهــوض 
التزامهــا  ســيظل  لكــن   ،2024 يوليــوز  البقــاء في  دار 
المؤسســة. لمبــادرات  إلهــام  وموروثهــا مصــدر  الــراسخ 

مؤسسة البنك المغربي للتجارة الخارجية للتربية 
والبيئة في أرقام 

مدرسة من ضمنها 6 مدارس 
في أفريقيا جنوب الصحراء : 

السينغال ) مدرستان(، 
والكونغو برازافيل ومالي 

ورواندا ودجيبوتي ) مدرسة 
واحدة في كل دولة(. 

69

 طفل مستفيد نصفهم 
من الفتيات

35 800

مدرسا ومربيا نصفهم من النساء  
534

تلميذا مستفيدا 
من خدمات القافلة 

الثقافية

13 843

مدرسة حاصلة على شارة 
المدارس الإيكولوجية

40

تلميذا مستفيدا من الروبوت 
التعليمي 

3 780

تلميذا يتعلمون الماندران 
2 230

مراقبا تربويا للشبكة أي مراقب 
واحد لكل 4 مدارس

17

تلميذا حاصلا على الباكالوريا 
في شبكة مدرسة.كم

3 718

نسبة النجاح في مختلف 
المستويات

98,6%
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إن الـمستـقـبل يـبنى ولا 
 يـتـــبـأ بــه. 

فلـنـبـنيــه معــاً. 

20 45644%

90% 94,5% 

التأثير على الرأسمال البشري لبنك أفريقيا 
مشغل مسؤول وملتزم بتطوير كفاءاته ورفاهية 

مستخدميه

واصــل بنــك أفريقيــا في 2024 تأكيــد مكانتــه باعتبــاره 
مشــغلا مســؤولا يركز على تطور مســتخدميه ورفاهيتهم. 

ــة في  ــول والصح ــوع و الشم ــك التن ــز البن ــذا يحف وهك
العمــل، انسجامــا مــع قيمــه الجوهريــة الســت. 

6
  قيم

 أساسية

ام
تم

لاه

ور ا
الزبون في مح

 تحسين وضع 
بضع مناهج 

الموارد البشرية

تعزيز الحس 
بالانتماء للشركات 
التابعة للمجموعة 

الابتكار

 تطوير 
 الذكاء 

المشترك

ون
عا

الت

 تواصل
أكثر شفافية 

النزاهة 

ترسيخ السلوكات 
المرغوبة ضمن 
المجموعة 

المسؤولية 

التعاطف

تحسين العلاقات 
بين المقر الرئيسي 
والشبكة 

عــثمــان بنجــلون
الرئيــس المديــر العــام 

أول 
بنك يحصل على اعتماد إيزو 45001 

المتعلق بنظام تدبير الصحة والسلامة 
في العمل 

أول 
 بنك بالمغرب يحصل على شارة 
 درجة الأمان المتميزة من طرف 

مكتب فيريتاس

يوم تكوين مقابل 
17035 يوم في 

2023
 هي نسبة النساء 
من المستخدمين 

هي معدل رضا 
 المستفيدين من 
دورات التكوين

نسبة المستخدمين 
المستفيدين من 

تكوين

بنك مغربي 
 يحصل 

 على شهادة 
إيزو 21001

أول 
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Financement Charbon Zéro 

التأثير على البيئة
 بنك أفريقيا : ملتزم بقضايا المناخ 

والتمويل الأخضر
ــك مغــربي  ــا أول بن ــك أفريقي ــات بن ــر 2025، ب في يناي
يقــوم بعــرض تقريــره " اســراتيجية المنــاخ " عــى بنــك 
المغــرب، انسجامــا مــع المعايــر الماليــة لإعــداد التقاريــر 
الماليــة IFRS S2 الــي يضعهــا المجلــس الــدولي لمعايــر 

الاســتدامة.

ــات  ــي بالإفصاح ــل المع ــق العم ــات فري ــة لتوصي وتكمل
الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ، يقوم هــذا التقريــر بهيكلة خارطة 
طريــق مناخيــة تتمحــور حــول قيــاس البصمــة الكربونيــة 
الممولــة وتحليــل المخاطــر المناخيــة في الاســراتيجية 

العامــة لتدبــر المخاطــر والتمويــات.

مــن ناحيــة أخــرى، يعــزم بنــك أفريقيــا تخفيضــا بنســبة 
%30 في الشــدة الكربونيــة للانبعاثــات الممولــة في أفــق 
 .2050 أفــق  الكربــوني في  وبلــوغ الحيــاد   2030
نطاقــه الخــاص  أيضــا جهــوده في  البنــك  يواصــل 
) نطــاق 1 و 2 ( مــع تخفيــض ســنوي بنســبة %5 مــن 
الانبعاثــات التشــغيلية، وذلــك أساســا بفضــل مبــادرات 
النجاعــة الطاقيــة وارتفــاع حصــة الطاقــات المتجــددة.

.

الكرسي الأفريقي للاستدامة والتمويلات المؤثرة

أطلــق بنــك أفريقيــا في 2023 الكــرسي الأفريــي 
لطموحــه  المؤثــرة، تحقيقــا  والتمويــات  للاســتدامة 
الــرامي لجعــل المجموعــة " مركــزا للخــرة المرجعيــة 
العموميــة  السياســات  عــى  التأثــر  عــى  قــادرا 
وممارســات القطــاع المــالي في مجــال الاســتدامة، 
ــة.  ــارة الأفريقي ــد الق ــى صعي ــرب أو ع ــواء في المغ س
في أكتوبــر 2024 وبشراكــة مــع 6 مؤسســات للتعلــم 
 Capacity Impact العــالي، قــام بإطــاق مــروع
والمؤسســاتيين  المقــاولات  كفــاءات  لتعزيــز  الــرامي 
مــن أجــل إدمــاج مبــادئ الاســتدامة والتأثــر الإيجــابي 
في هيكلتهــم واســراتيجيتهم وعملياتهــم الجهويــة. 

في 2024، دعم بنك أفريقيا التزامه تجاه التمويلات 
 الخضراء من خلال دعم المشاريع الاستراتيجية

  المتعلقة بالرهانات البيئية والطاقية في المغرب. علاوة
 على ذلك، يدعم البنك المقاولات الملتزمة في مشاريع 

 Cap Bleu الاقتصاد وتثمين الماء، لا سيما عبر منتوج
 والمساهمة في تمويل 3 مشاريع مهمة تعنى بالتزويد 

بالماء الصالح للشرب.
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 الاستدامة، أساس رؤية 
المجموعة وتطورها

تشــل الاســتدامة دعامــة أساســية لرؤيــة مجموعــة بنــك 
ــي ليســت اســراتيجية فحســب  ــا. فه ــا وتطوره أفريقي
وإنمــا تمثــل عنــاصر راسخــة في ثقافتهــا المقاولاتيــة. 

في ســنة 2000، أكــد بنــك أفريقيــا دوره الســباق مــن 
خــال التوقيــع عــى إعلان المؤسســات المالية حــول البيئة 
ــل  ــن أج ــدة م ــامج الأمم المتح ــتدامة لبرن ــة المس والتنمي
ــادئ  ــاج مب ــة حاسمــة في إدم ــرز مرحل ــة، ممــا ي البيئ

الاســتدامة ضمــن ممارســاته.

وهكــذا، أضــى البنــك طابعــا رسميــا عــى هــذا الالتزام 
ــذي  ــة وال مــن خــال إعــداد ميثاقــه للمســؤولية المجتمعي
ــة  ــدة للبيئ ــراتيجيته الجدي ــار اس ــه في إط ــام بتحيين ق
والشــؤون الاجتماعيــة والحكامــة المعتمــدة في يونيــو 
أفــق  المجموعــة في  رؤيــة  مــع  وانسجامــا   .2023
الاســراتيجية حــول خمــس  هــذه  2030، تتمحــور 
ــة  ــة والمســاهمة في التنمي ــر المجموع ــز أث ــل لتعزي مراح

ــارة. ــتدامة للق المس

حكامــة  في  للاســتدامة  اســتباقي  إدمــاج   .1
منجزاتهــا وتوجيــه  المجموعــة 

2. عــروض وخدمــات مبتكــرة لمكافحــة التغــرات 
المناخيــة والانتقــال البيــي

3. الثقــة في الرأسمــال البــري وإحــداث القيمــة 
مــع كفــاءات المجموعــة

4. الثقــة و إرضــاء الزبنــاء والرفــع مــن حصــص 
الســوق

5. فاعل في التنمية البشرية والترابية

ــد  ــن أجــل تجوي ــة للتحــول التنظيمي وم في ظــل ظرفي
ــاشر  ــة، ب ــة والاجتماعي ــرص البيئي ــر والف ــر المخاط تدب
النســبية  للأهميــة  2023 تحليــا  أفريقيــا في  بنــك 
ــك المتعلقــة  ــة وتل المزدوجــة، مــع مراعــاة التأثــرات المالي

ــة. ــة والشرك بالبيئ

يحــدد تحليــل الأهميــة النســبية المزدوجــة الرهانــات 
Out� «  الأساس�ـية عرب تعزي�ـز الأهمي�ـة النس�ـبية المالي�ـة
المجتمعيــة  الرهانــات  تأثــر  الــي تحلــل   » side In
ــر  ــة النســبية للتأث ــة لمنجــزات المجموعــة والأهمي والبيئي
ــة  ــر أنشــطة المقاول ــم تأث ــي تق » Outside Out « ال

ــة.  ــط الشرك حــول محي



التقرير السنوي المختصر 2024        

Fr
a
n
ç
a
is

E
n
g
li
s
h

E
s
pa
ñ
o
l

中
文

T
am

az
i
v
t

بية
عر

ال

Global Frontier 
Brand Awards 

2024.

BANK OF THE YEAR 
2024

Euromoney Awards 
for Excellence

Love Brand 
Awards 2025

مجموعة رائدة ذات إشعاع قوي 
تحضر مجددا في منصات التتويج في 2024

عــزز بنــك أفريقيــا مكانتــه الرائــدة في الســاحة الدوليــة، 
ووضعــه المشهــود بــه عالميــا مــن خــال حضــور قــوي في 
التصنيفــات الدوليــة وحصولــه عــى العديــد مــن الجوائــز 
الــي تــم عــن تمــزه ونجاعتــه التشــغيلية. فخــال الفترة 

2024-2023، حصلــت المجموعــة عــى جوائــز مرموقــة 
عــى المســتوى الــدولي، مجســدة بجــاء التزاماتهــا 

بالتنميــة المســتدامة والمســؤولة. 

الحصول على شهادة PCI DSS التي تثبت المعايير المرتفعة لأمان نظم معلومات البنك في مجال حماية المعطيات بالنسبة 
للمعاملات التي تتم عبر بطاقة الأداء

 ISAE 3402 متانة تدابير المراقبة الداخلية وأمان محيط العمل مع تجديد الاعتماد الدولي : BMCE Capital Gestion
الفئة الثانية.

حصول BMCE Capital Conseil على شهادة إيزو 9001 نسخة 2015 مما ينم عن التزامه بجودة الخدمات وتحسينها 
المستمر

تتويج رباعي بجائزة أفضل بنك في أفريقيا للمقاولات الصغرى والمتوسطة و جائزة أفضل بنك في المغرب للمقاولات 
الصغرى والمتوسطة وجائزة أفضل بنك حسب المعايير البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة وجائزة أفضل بنك 

رقمي في المغرب لعام 2023. 

حصول BMCE Capital على شارة المسؤولية الاجتماعية والبيئية – مستوى نموذجي من طرف AFNOR، مما يجسد 
الالتزام في مجال المسؤولية المجتمعية والبيئية. 

أكاديمية بنك أفريقيا : الحصول على جائزة التكوين المستمر خلال جوائز الموارد البشرية لعام 2024، المنظمة على هامش 
" معرض ماستر بلوس " مما يبز تميزها في مجال تدبير الموارد البشرية والابتكار.

حصول Eurafric Information على جائزة أفضل مشغل للسنة السادسة على التوالي، مما يجسد تميزها التنظيمي 
والتزامها تجاه مستخدميها.

نيل جائزة البنك الشريك الأكثر نشاطا في المغرب لعام 2023 في إطار برنامج Trade Facilitation الموجه لدعم 
المبادلات التجارية.  

أفضل تقرير للتنمية المستدامة في القطاع المالي للسنة الثالثة تواليا حسب المعايير الدولية الجديدة للتقارير في مجال 
التنمية المستدامة.

تتويج بجائزتي التميز في ريادة استراتيجية الاستدامة بأفريقيا و ريادة الاستدامة في الخدمات المالية بالمغرب، 
عن دور المجموعة الرائد في إدماج المعايير البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحكامة والتزامها بالتمويلات المستدامة.

العلامة التجارية المالية المفضلة في المغرب خلال الدورة الخامسة لجوائز براند أفريقيا 100

من ضمن أفضل ثلاث بنوك في المغرب، اعترافا بثقة وارتباط الزبناء بالعلامة التجارية

أكاديمية بنك أفريقيا : أول بنك مغربي يحصل على شهادة الجودة إيزو 21001 مما يجسد التزامه بالنجاعة البيداغوجية 
وتطوير الكفاءات. 

الحصول على الجائزة العربية للمسؤولية الاجتماعية للشركات للسنة الحادية عشرة على التوالي في فئة قطاع الخدمات 
المالية بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ، خلال دورتها السابعة عشرة، اعترافا بريادة البنك في مجال المسؤولية 

الاجتماعية والاستدامة.

نيل جائزة أفضل بنك في المغرب لعام 2024 للمرة العاشرة منذ سنة 2000

AfricTrust : أول مقدم خدمات ثقة بالمغرب مع اعتماد رسمي من طرف المديرية العامة لأمن نظم المعلومات. 

Operation Global Services : الحصول على شهادة PCI DSS لمناهج عملها حسب معايير السلامة الدولية لحماية بيانات 
البطائق البنكية.

بنــك أفريقيــا و شركــة Eurafric Information : حصــول مركــز البيانات لبنك أفريقيا على اعتماد مزدوج حســب 
معيار إيزو 50001 من طرف مكتب فيريتاس وإينامور، وهو ما يمثل ســابقة في المغرب وأفريقيا ويجســد 

التزامــات البنــك وشركته  التابعة بتقديم حلول مبتكرة ومســتدامة.

تجديد اعتماد نظام التدبير المندمج الذي يغطي النجاعة الطاقية ) إيزو 50001 ( والتدبير البيئي ) إيزو 14001 ( وتدبير 
الصحة والسلامة في العمل ) إيزو 45001 ( بالمجموعة. 
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IMPACT

التزامات تتماشى مع المعايير
الدولية الأكثر تطورا

ينخــرط بنــك أفريقيــا، منــذ خوصصتــه عــام 1995، 
لذلــك،  المؤثــرة.  التمويــات  التنميــة المســتدامة و  في 
الدوليــة  بالمعايــر  التقيــد  عــى  المجموعــة   تحــرص 

ــوب  ــة ص ــات المالي ــه المؤسس ــي توج ــادئ ال و أهم المب
مســؤولية متزايــدة، ســواء عــى المســتوى المجتمــي أو 

البيــي. 

بنك أفريقيا هو أول موقع أفريقيي في عام 2000 على إعلان المؤسسات المالية حول البيئة والتنمية المستدامة 
لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة.

التزمت مجموعة بنك أفريقيا باعتبارها عضوا مؤسسا لمبادئ الخدمات البنكية المسؤولة للأمم المتحدة في شتنبر 2019 
بمطابقة استراتيجيتها التجارية مع متطلبات المبادئ المذكورة من أجل إدماج تدريجي لها ضمن عملياتها. وفي هذا السياق، 

أصدر البنك تقريره الثالث ارتكازا على تقييم " تأكيد محدود " تلبية للتعليمات الموجهة لجهات التقييم الخارجية.  

أول بنك أفريقي يدعم المبادرة الصينية لمبادئ الاستثمار الأخضر للحزام والطريق، ويتولى بالشراكة رئاسة مكتب 
المبادرة بأفريقيا.

ينخرط بنك أفريقيا ضمن شبكة أفريقيا من أجل التنوزع من خلال التوقيع على ميثاق التنوع لمؤسسة We4She المعد 
في إطار ملتقى قمة إفريقيا 

أول بنك أفريقي ينضم لمبادرة الشراكة للميثاق العالمي للأمم المتحدة وهيئة الأمم المتحدة للمرأة الخاصة بمبادئ تمكين 
المرأة 

عضو مؤسس للتحالف الإفريقي الرائد في القطاع الخاص من أجل مستقبل مستدام لأفريقيا

انخراط في البرنامج العالمي لمعايير الاستدامة والتقارير المتكاملة و التفكير المندمج

أصبح بنك أفريقيا أول بنك تجاري أفريقي عضو في التحالف المالي الأفريقي حول التغيرات المناخية

أصبح بنك أفريقيا في متم 2023 عضوا جديدا في اللجنة الاستشارية لأكاديمية PRB وهي أكاديمية للتكوين 
مخصصة للمبادئ البنكية المسؤولة.

شراكة بين بنك أفريقيا والتحالف المالي من أجل المرأة وهو أهم شبكة للمؤسسات المالية الأعضاء مخصصة للدفاع عن 
الاقتصاد النسائي.

الالتزام بقضايا المناخ من خلال الانضمام لمبادرة إدماج العمل من أجل المناخ ضمن المؤسسات المالية 

الانخراط في الاتفاق العالمي عبر تقديم دعمه لمبادئه العشرة المتعلقة باحترام حقوق الإنسان ومعايير العمل 
 » Communication On Progress « وحماية البيئة ومكافحة الرشوة. والقيام قي أكتوبر 2017 بإصدار لأول تقرير

الحائز على وضع » Global Compact Active COP’s « في 2020

أول بنك أفريقي ينخرط في فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ 

اعتماد طوعي لمبادئ الاستواء في ماي 2010. وهي مجموعة من المعايير الرامية لتحديد وتقييم وتدبير 
المخاطر الاجتماعية والبيئية في مجال تمويل المشاريع بمبلغ يفوق 10 مليون دولار أمريكي

وضع نظام للتدبير البيئي والاجتماعي للمخاطر بشراكة مع شركة التمويل الدولية في 2008
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جنسيات 

 أعضاء
المجلس الإداري

من اليسار إلى اليمين :
عثمـان بنجـلون، الرئيس المدير العام لمجموعة بنك أفريقيا

عز الديـن جسـوس، الممثل الدائم للملكية المغربية للتأمين وعضو في المجلس الإداري بصفته الشخصية
لوسيـان ميـارا، الممثل الدائم للبنك الفيدرالي كريدي ميتيال

خالد سفيـر، الممثل الدائم لصندوق الإيداع والتدبير 
 O Capital هشـام العمرانـي، الممثل الدائم لمجموعة

 British International Investment مارك بوجـون، الممثل الدائم لمجموعة
محمـد القبـاج، عضو مستقل في المجلس الإداري 

نزهـة الحريـشـي، عضو مستقل في المجلس الإداري  
نغـوزي إدوزيـان، عضو مستقل في المجلس الإداري

لوريـن كواسـي أولسـون، عضو مستقل في المجلس الإداري
عبـدو بنسـودة، عضو في المجلس الإداري بصفته الشخصية    

إبـراهيـم بنجـلون التويـمي، المتصرف المدير العام المنتدب
مريـم البوعـزاوي، عضو في المجلس الإداري بصفتها الشخصية     

برايان ك. ماك هيندرسون، مستشار لدى الرئاسة      

بنك أفريقيا، مجموعة أفريقية مرجعية في خدمة تنمية القارة 
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مجلس إداري فعال
 ومتعدد الثقافات 

 المجلس الإداري 
 في أرقام

5

98%

15

8

5

6

1995-2025

1995-2025

Ans

ــة  ــي حكام ــه لتب ــد إرادت ــن جدي ــا م ــك أفريقي ــد بن يؤك
نموذجيــة وشــفافة وموجهــة صــوب المســتقبل، وتتمــاشى 
مــع طموحاتــه الاســراتيجية وتطلعــات أطرافــه المعنيــة، 
ــز  ــاء وتعزي ــة النس ــن تمثيلي ــع م ــال الرف ــن خ ــك م وذل

اســتقلالية المجلــس الإداري واســتباقية أجهــزة التســيير 
المنتظــم  والإدراج  الاســتدامة  رهانــات  إدمــاج  في 

للاســتدامة في جــدول أعمــال الأجهــزة التقريريــة. 

عضوا في المجلس الإداري 

 أعضاء مستقلون
(33%)

نساء (33%)

جنسيات 

اجتماعات للمجلس الإداري
في 2024

نسبة الحضور العامة 

ثلاثون 
سنة من الحكامة 

 المثالية والشفافة التي 
 واصلت تطورها لتتماشى

 وأجود المعايير  
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SFCM

24,56%

4,48%

3,93%

1,07%

17,32%

CIMR

1995-2025

Ans

بفضــل اســراتيجيته الواضحــة وتمــزه التشــغيلي، 
اســتقطب بنــك أفريقيــا مســاهمين مؤسســاتيين رائديــن، 
الــدولي، والذيــن  أو  الوطــي  ســواء عــى المســتوى 
يشــاركونه نفــس الرؤيــة لضــان مســتقبل مســتدام. 

ــة  ــل في مجموع ــب المســاهم الرئيــي المتمث ــإلى جان ف
فعــال تطــور  يــدعم مســاهموه بشــل   ،O Capital

ــا.  ــة ونموه المجموع

مجموعة قوية بجودة
مساهميها وتنوعهم وثقتهم

استقطبت 
بنية مساهمي البنك 

 منذ خوصصته اتحادا 
 من المساهمين المغاربة 

 والأجانب بجودة 
لا تضاهى

بنية مساهمي بنك أفريقيا
إلى غاية متم دجنبر 2024

مجموعة
 O CAPITAL

35,51%

5,01%

0,94%

27,41%
 الملكيـة 

 المغربيـة 
للتأمين

BRITISH INTERNATIONAL
INVESTMENT

مجموعة
O CAPITAL

مجموعة صندوق 
الإيداع والتدبير

التعاضدية الفلاحية المغربية للتأمين
التعاضدية المركزية المغربية للتأمين

البنك الفيدرالي
كريدي ميتيال

مستخدمو
بنك أفريقيا

بورصة القيم بالدار البيضاء 
ومساهمون آخرون

O CAPITAL مجموعة
نشأت مجموعة O Capital عن 

عملية ضم المجموعة القابضة بن 
جلون مزيان لمجموعة فينانس 

كوم في سنة 2021. وهي 
مجموعة صناعية ومالية مغربية 
رائدة تعمل في مختلف مجالات 

الأنشطة ذات مؤهلات النمو 
القوية. 

الملكية المغربية للتأمين
هي شركة تأمين من ضمن 

المجموعات الرائدة في شمال 
أفريقيا والتي ترتكز في عملها 

على شبكة للقرب والابتكار 
الدائم.

مجموعة صندوق الإيداع 
والتدبير

مؤسسة عمومية مغربية تهدف 
للاستثمار ودعم المشاريع 

المهمة من أجل تعزيز التنمية 
الاقتصادية والبنيات التحتية 

بالمغرب.

البنك الفيدرالي
كريدي ميتيال

مجموعة بنكية تعاضدية رائدة 
يقع مقرها بفرنسا وتعمل على 
الصعيد الدولي. وتضم أنشطة 
بنك التقسيط والتأمين البنكي 
والنقديات. وتغطي شركاتها 

التابعة مجالات الخدمات المالية 
المتخصصة – قرض الاستهلاك، 

القرض الإيجاري...- 
والمعلوميات.

BRITISH  مجموعة 
INTERNATIONAL 

INVESTMENT

 British تعتبر مجموعة
 International Investment

مؤسسة لتمويل التنمية 
والاستثمارات المؤثرة في 

بريطانيا. وهي تنهض بالتنمية 
المستدامة في المجال الاقتصادي 

والاجتماعي والبيئي في الدول 
التي تشتغل بها من خلال 

استثمار رساميل لدعم النمو 
والابتكار في القطاع الخاص.

8,13%

7,16%

بنك أفريقيا، مجموعة أفريقية مرجعية في خدمة تنمية القارة 
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BMCE Capital SA 
BMCE Capital Bourse 

BMCE Capital Gestion
BMCE Capital Conseil 

BMCE Capital Gestion privée 
BMCE Capital Markets

BMCE Capital Global Research
BMCE Capital Solutions
BMCE Capital Advisory

مجموعة بنكية متعددة الخدمات  
وفاعل مرجعي في التنمية الأفريقية 

باعتبــاره فاعــا ماليــا مرجعيــا عــى الســاحة الأفريقيــة، 
يلــزم بنــك أفريقيــا أساســا تجــاه التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة في أفريقيــا. وتضطلــع المجموعة بدور فعال 
ــا  ــة بــن أفريقي ــادلات الاقتصادي ــل المب مــن خــال تسهي

وبــاقي دول العــالم.

وبفضــل التجربــة والخــرة الــي راكمتها طيلة 66 ســنة، 
تعتــر المجموعــة نموذجــا للنمــو المســتدام والمســؤول 
وملتزمــة تجــاه مســاهميها وجميــع الأطــراف المعنيــة 

بنشــاطها.

خدمات التقسيط البنكي
خدمات مصرفية للشركات والاستثمار

BOA القـابضـة

الكونـغوليــة للبنــك
بنـك التـنميــة لمـالي
بنـك أفريـقيـا لبريـطانيـا
بـنـك أفريـقيـا لأوروبـا
BMCE Euroservices

بنـك أفريـقيـا شنـغـهاي
بنك أفريقيا دبي

بنــك أفريـقيـا
في المغرب 

 الأنشطة 
الدولية 

 الخدمـات 
 الماليـة

المتخـصصـة 

سلفين، قرض الاستهلاك
مغرباي، القرض الإيجاري
RM Experts، التحصيل

Maroc Factoring، خصم الفواتير 

Euler Hermes Acmar، تأمين القروض

بنك الكرم، بنك تشاركي

أنـشـطـة
بنـك

الأعـمـال

ثاني
مؤمن بنكي

ثالثثالث
بنك على مستوى إجمالي 

الحصيلة بحصص في السوق 
تبلغ %12,72 على مستوى 
القروض و %12,46 على 

مستوى الودائع

مدبر للأصول بحصة 
سوقية بلغت 13% 
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كندا

البرتغال
إسبانيا

المغربتونس

النيجر

غاناالطوغو

جمهورية
الكونغو

مالي

السينغال  

كوت ديفوار 

مدغشقر 

دجيبوتي 

فرنسا سويسرا
ألمانيا

إيطاليا 

هولندا
بلجيكا

بريطانيا

الإمارات العربية المتحدة 

البنين إثيوبيا 

 جمهورية 
 الكونغو 

الديمقراطية  كينيا 
تنزانيا

أوغندا 

بوروندي 

رواندا

بوركينا فاسو 

*Hors Resales / **Hors Repos

بنك أفريقيا، مجموعة البنك المغربي للتجارة الخارجية

~2 000
نقطة بيع

423
 مليار درهم  

9+ مقابل 2023( %( 
 40 مليار يورو
 42 مليار دولار

إجمالي الحصيلة

3,4 
 مليار درهم  

 )%29+ مقابل 2023(
 326 مليار يورو
 339 مليار دولار

النتيجة الصافية 
حصة المجموعة 

223
 مليار درهم  

2+ مقابل 2023( %( 
 21 مليار يورو
 22 مليار دولار

قروض الزبناء *

256
 مليار درهم  

8+ مقابل 2023( %( 
 24 مليار يورو
 24 مليار دولار

ودائع الزبناء **

32
 دولة تشتغل

 بها المجموعة 

~6,6
مليون زبون

أرقام موطدة إلى غاية متم دجنبر 2024 

15 000
 مستخدم 

45  منهم نساء( %(

18,7 
 مليار درهم  

 )%10+ مقابل 2023(
 1,7 مليار يورو
 1,8 مليار دولار

الناتج الصافي 
البنكي

بنك أفريقيا، مجموعة أفريقية مرجعية في خدمة تنمية القارة 

Fr
a
n
ç
a
is

E
n
g
li
s
h

E
s
pa
ñ
o
l

中
文

T
am

az
i
v
t

بية
عر

ال



بنـك أفريـقيـا
7

/6
صفحة 

الصين

نبذة موجزة عن 
 بنـك أفريـقيـا

مجموعة بنكية مرجعية 
وحاضرة في 32 دولة

 في أفريقيا وأوروبا وأسيا 
وأمريكا الشمالية.

التصنيف 

BA1
آفاق 
قارة 

BB
آفاق 
قارة

التصنيف البيئي والاجتماعي 
والمتعلق بالحكامة

B+ 74/100
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عثمـان بنجـلون
الرئيـس المديـر العـام 

ــم عــن تفــاني المجموعــة بــل قواهــا  إن هــذا الأداء لي
الحيــة والتزامهــا بوضــع الزبــون والابتــار وأفريقيــا 
ــب عملهــا. وهكــذا، ســاهم  ــرة في صل والتمويــات المؤث
بنــك أفريقيــا في ســنة 2024 في تمويــل مشــاريع كبرى 
مرتبطــة بالانتقــال الطــاقي، كمــا حــدد في الآن نفســه 
خارطــة طريقــه المناخيــة الــي تتمــاشى وأجــود المعايــر 
الدوليــة، ناهيــك عــن إعــداد أول تقريــر لــه خــاص بالمناخ.

مــن ناحيــة أخــرى، يعــي المجلــس الإداري زخمــا 
ــوع  ــك مــن خــال تن ــة، وذل ــا لهــذه الدينامي ــرا حي وتعب
مؤهــات أعضائــه ومســاراتهم، وانفتاحهــم عــى العــالم، 
ــق  ــا، في تحقي ــا وجماعي ــتباقية، فردي ــاهمته الاس ومس
البــري  الرأسمــال  البنــك. كمــا يمنــح  طموحــات 
بمختلــف كفاءاتــه وخبراتــه وروح الانتمــاء للمجموعــة 

رافعــة أساســية لتحقيــق منجزاتهــا.

لقــد مــرت ثلاثــة عقــود عــى منعطــف الخوصصــة 
الحــاسم في تــاريخ المجموعــة. فشــلت ســنوات مــن 
الإقــدام والإقــاع والالــزام في خدمــة هــذه الرؤيــة الــي 
ظلــت راسخــة : والهــدف هــو أن تكــون المجموعــة بنــا 
مؤثــرا وفعــالا ومســؤولا في كل مــان يعمل بــه و تتفانى 
في بلــوغ التقــدم الاقتصــادي والاجتمــاعي والإنســاني.

ومنــذ ســنة 1995، عملنــا بثبــات وشــغف عــى بنــاء 
نمــوذج بنــك شــامل، مــع الجمــع بــن جذورنــا الراسخــة 
في المغــرب وإشــعاعنا الــدولي. مــن البنــك المغــربي 
للتجــارة الخارجيــة إلى بنــك أفريقيــا، كان المســار الــذي 
قطعنــاه مهــا و مثمــرا بالنســبة لــل أولئــك الذيــن 
ــوم  ــذ الي ــا من ــاء لتوجهن ــا أوفي ــه، مــع بقائن ســاهموا في

الأول.

ــار  ــل في إط ــة العم ــت المجموع ــق 2030، واصل في أف
هــذه الرؤيــة الاســراتيجية الــي لا تــرسم لهــا مســارها 
فحســب بــل توجــه مهمتهــا للمشــاركة في تطويــر القــارة 

الأفريقيــة.

وإجمــالا، يبــى طمــوح مجموعــة بنــك أفريقيــا واضحــا 
: تعزيــز بصمتهــا وإغنــاء خبرتهــا وتسريــع التحــول 
الرقمــي وإدراج عملهــا بشــل مســتدام في دورة للتأثــر 

الإيجــابي بالنســبة للأجيــال المســتقبلية.

إن المستقبل يبنى ولا يتنبأ به. فلنبنيه معاً. 

كلـــمة الرئيــس
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أساســية في مســار نمــو ونجاحــات بنــك أفريقيــا. عــى 
مشــارف ثلاثــن ســنة مــن الخوصصــة، أكــدت المجموعــة 
مكانتهــا باعتبارهــا فاعــا أفريقيــا رائــدا يحمــل في 
ــرة  ــه الكب ــد ومدعمــا بمنجزات ــة الأم ــة طويل ــاه رؤي ثناي
ومشهــودا لــه بالتزامــه الســباق والثابــت في الاســتدامة 

ومــن أجلهــا. 

وفي ســنة 2024، تواصــل تنفيــذ المخطط الاســراتيجي 
بكيفيــة دقيقــة. فتجســدت هــذه الدينامية بتطــور متواصل 
ــن  ــة ضم ــة المجموع ــا دعم مكان ــة، مم ــؤشرات المالي للم

المجموعــات البنكيــة الرائــدة وطنيــا وقاريــا.

وبالفعــل، سجلــت المجموعــة أداء قويــا في 2024، حيــث 
ــت مؤشراتهــا الأساســية نســبة نمــو مــن رقمــن.  سجل
فارتفــع النــاتج الصــافي البنــي بنســبة %10+، ليصل 
ــة  ــة الصافي ــت النتيج ــار درهم، كمــا حقق إلى 18,7 ملي
حصــة المجموعــة نمــوا بنســبة %29+، لتصــل إلى 
3,4 مليــار درهم، مؤكــدة بذلــك التحســن المتواصــل 
للمردوديــة. وبلــغ إجمــالي الحصيلــة بــدوره 423 مليــار 
أخــرى،  ناحيــة  ومــن   .+%9 نســبته  بتطــور  درهم، 
تواصلــت الديناميــة التجاريــة مــن خــال نمــو ودائــع 
الزبنــاء بنســبة 8%+، لتصــل إلى 256 مليــار درهم 
ــل إلى ــبة 2%+، لتص ــاء بنس ــروض للزبن ــاع الق  وارتف

223 مليار درهم. 



التقرير السنوي المختصر 2024        
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كلمة الرئيس

بنك أفريقيا، مجموعة أفريقية مرجعية في خدمة تنمية القارة 

الاستدامة، أساس رؤية المجموعة وتنميتها

التأثير على البيئة - بنك أفريقيا : ملتزمون تجاه المناخ والتمويل الأخضر

التأثير على الرأسمال البشري لبنك أفريقيا - مشغل مسؤول وملتزم بتطوير 
الكفاءات ورفاهية مستخدميه

التأثير على المجتمع - فاعل بنكي يحشد إمكانياته للتنمية البشرية والاقتصادية 
والاجتماعية

دينامية مؤكدة للمنجزات في 2024 : المنجزات التشغيلية للمجموعة

حكامة فعالة وملتزمة
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2024 
بــنــك أفريـــقـيـــا

يمكن الاطلاع على كافة تقارير أنشطة بنك أفريقيا على موقع العلاقات مع المستثمرين 
ir-bankofafrica.ma من خلال نسخ الرمز أسفله.



LOGOTYPE BANK OF AFRICA

Grille technique de construction du logotype BANK OF AFRICA

Cette version du logotype sera utilisée pour toutes les prises de paroles dans des supports publicitaires français et anglais.
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